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INTRODUCCION

Los Derechos Humanos son criterios de bienestar basico que los Estados deben
procurar a sus ciudadanos. Pueden ser considerados elementos discursivos que
son empleados por diferentes actores sociales con matices diversos. Su contenido
ha tenido variaciones historicas, por lo que se pueden agrupar en generaciones de
derechos que han sido resultado de distintas luchas de reivindicacion. Respecto a
los derechos de los nifios, se debe mencionar que la infancia es un periodo
especifico de la vida, cuya manera de concebirla se construye socialmente, al
igual que los derechos de los nifios son una construccién social que alude a una

nocion particular de infancia.

Se puede hacer uso de la imaginacién para pensar en nifios que nacen en un
seno familiar y que pueden aprender la equidad al observar la distribucion de
responsabilidades de ambos padres en torno a su crianza. Nifilos que tienen un
nombre y pueden desarrollarse plenamente, que viven en un lugar digno, con
alimentacion adecuada y acceso a servicios de salud. Nifios que pueden satisfacer
su curiosidad a través de la informacién, que van construyendo juicios y opiniones
propias sobre todo aquello que los aqueja y que ademas, se expresan y son
tomados en cuenta. Esto permite que aprendan las consecuencias de sus
decisiones y que sean cada vez mas responsables. Nifios que pueden decidir si
quieren profesar alguna religion y que la puedan elegir, que pueden participar
libremente en la vida cultural de la sociedad a la que pertenecen, lo que fortalece
su identidad. Nifios que pueden reunirse con otros, que pueden jugar, descansar y

que tienen lugares de esparcimiento.

Nifios que reciben una educacion de calidad, que ademas de los contenidos
académicos, permite una educacion a través de valores y el respeto al medio
ambiente. Nifios que viven sin violencia, que no son expuestos a abusos o
maltratos de ningun tipo y que crecen libres de adicciones. Nifios que aunque sus

padres estén separados, pueden estar en contacto con ambos, nifios que tienen



un lugar para ser atendidos si sus padres no pueden hacerlo, que son
incorporados a través de la adopcion a una familia cuando es necesario. Nifios
que al no ser discriminados no discriminen, nifilos que al vivir sin violencia pueden
relacionarse con los demas a través del respeto. Nifios que al ir creciendo son
reconocidos por el aumento en sus capacidades y se les trata en consecuencia.
Se puede seguir imaginando que ningun nifio recibe un trato injusto por ser mujer,
por ser indigena, por tener alguna discapacidad. Nifios que en situaciones de
conflictos armados, desastres naturales o conflictos con la justicia se encuentren

protegidos.

De este ejercicio de imaginacion trata la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN). La CDN es una invitaciébn a pensar que otro tipo de infancia puede ser
vivida, lo que generaria que estos nifios sean adultos diferentes, més plenos. Es
ademas, un compromiso por parte de los Estados que la han ratificado de hacer
gue este ideal de infancia se vuelva una realidad. La CDN trata sobre todo de la
responsabilidad de los que ya somos adultos de procurar a los nifios una mejor
infancia. De esto trata la presente investigacion, de las acciones concretas que
estan impulsando actores especificos, las Organizaciones Civiles (OC), para
buscar que los derechos consagrados en la CDN sean ejercidos por los nifios con

los que tienen contacto.

La pregunta general que se planteé era de qué manera se reinterpretaban los
derechos de los nifios y niflas que estan plasmados en documentos
internacionales durante la practica de las promotoras de las OC en Oaxaca. Para
poder responder, se consideré necesario saber los criterios bajo los cuales se
establecian las actividades de las promotoras, como se promovian los derechos
de los nifios a través de estas actividades, a qué dificultades se enfrentaban las
promotoras en el trabajo diario y como las resolvian, ademéas de cudl era su
discurso en torno a estos derechos. La hipotesis general que se habia construido,
postulaba que en las OC se retomaba a la CDN a través de interpretaciones

particulares de su contenido al instrumentarla. Ademas, se pensaba que las



promotoras estarian realizando un esfuerzo por dar sentido a estos derechos a
través de su practica cotidiana, con el referente principal las necesidades de su

contexto.

Para elegir a las OC con las que se participaria, se contemplé a una red que
comparte el objetivo de promover los derechos de los nifios, el Foro Oaxaqueio
de la Nifiez (FONI). De las dieciséis OC que participan en esta red, se busco a
aquellas que en la descripcion que manejan en la pagina electronica del FONI
enunciaran su interés y compromiso por promover estos derechos en su perfil
institucional, con lo que quedaron cuatro posibles organizaciones. La eleccion de
las tres OC con las que se establecié contacto para la investigacion, partié del
interés previo por su trabajo, resultado del contacto laboral y personal que tuve
con el FONI.

Las OC en las que se realizé la investigacion fueron Calpulli, Ixquixochitl y UCIEP,
con un periodo de trabajo de campo de un mes aproximadamente en cada una de
ellas. Se encontr6 que el documento legal que tenian mas presente las
promotoras de Calpulli e Ixquixochitl era la Ley de Proteccidén de los Derechos de
los Nifios, Nifias y Adolescentes para el estado de Oaxaca. En las tres OC, el
conocimiento que tienen sobre los derechos de los nifios ha sido adquirido de
manera principal a través de capacitaciones impulsadas por el FONI o de
capacitaciones internas en el caso de UCIEP. Respecto a la hipotesis de que las
promotoras interpretarian el significado de los derechos a partir de las
necesidades contextuales, lo que se encontré fue una interpretacion en sentido
inverso, es decir que lo que se esta resignificando es la practica institucional a

partir del conocimiento que han adquirido sobre los derechos de los nifios.

Sobre la forma en la que se estructurd la informacion, en el capitulo primero se
hace una revision tedrica de aspectos relacionados con la globalizacion, que en la
dimensién cultural incorpora elementos discursivos entre los que se encuentran

los derechos de los nifios. Se revisa el marco legal que hay en México y Oaxaca



de estos derechos, asi como el papel del Estado, la familia y principalmente las
OC en la atencion de la infancia y en la promocion de sus derechos. El segundo
capitulo muestra la definicién del problema de investigacién, la metodologia que
se utilizo, los criterios para elegir a las OC, el acercamiento que hubo a éstas y

algunas reflexiones que surgieron del trabajo de campo.

El tercer capitulo describe caracteristicas institucionales de las OC, su forma de
trabajo e informacion del personal. Este panorama de las OC se complementa con
una descripcion etnogréafica de su quehacer cotidiano, que aparece en el capitulo
4. El capitulo 5 plasma la concepcidén de las promotoras sobre la infancia y el
conocimiento que manejan sobre el tema de derechos de los nifios. Después, el
capitulo 6 presenta la relacion que hay entre los programas y servicios de las OC y
el trato que dan a los nifios beneficiarios para la promocion de sus derechos.
Finalmente, en el capitulo 7 se retoma la participacion del Estado, la familia y las
interconexiones que existen con la red del FONI y las OC en especifico, bajo la
consideracion de la responsabilidad compartida para la promocién de los derechos
de la infancia.



CAPITULO 1. UNA MIRADA A LOS RESPONSABLES DE PROMOVER LOS
DERECHOS DE LOS NINOS

En este capitulo se presentan los ejes tedricos de la investigacion. Se revisa de
forma breve el fendbmeno de la globalizacion desde diferentes autores, para
después retomar a los Derechos Humanos, presentes en el contexto global, que
buscan impulsar estandares de bienestar social. Los derechos de los nifios son
una rama de los Derechos Humanos que contienen una postura particular sobre
las condiciones 6ptimas en las que deben desarrollarse las personas durante la
infancia. La responsabilidad de la promocién de estos derechos corresponde a la
sociedad en general, aunque se sefialan las implicaciones especificas para el
Estado, la familia y las OC. Sobre el Estado y la familia, se revisa su
complementariedad, la tendencia del Estado a focalizar las politicas publicas y la
necesidad de que en su construccion se retome una vision de familias, con lo que
adquiririan un sentido mas integral. Respecto a las OC, se muestran los debates
en torno a su definicidn, los cambios historicos que han tenido y su papel en la
promocion de los Derechos Humanos en México a través de la vinculacién en
redes. Para terminar, se habla de las aportaciones especificas que puede hacer la
antropologia en la discusibn sobre Derechos Humanos y se introduce el

planteamiento del problema de investigacion.

1.1 La globalizacién y los Derechos Humanos

La globalizacion es un término que hace referencia a un fenémeno mundial y cuyo
significado puede no estar siempre claro, aunque alude a la tesis basica de que
“todos vivimos ahora en un mismo mundo” (Giddens, 2001: 20), mas aun, el
mundo en que habitamos esta lleno de transformaciones que nos afectan en casi
todo lo que hacemos y que nos propulsan a un orden global que no es del todo
comprensible, aunque vivamos sus efectos. La discusion en torno a la
globalizacion puede generar dos posicionamientos: el de los escépticos o el de los
globalistas (Held y McGrew, 2003). El argumento central de los escépticos es que

las interconexiones econdmicas a las que hace referencia el término de



globalizacion datan de tiempo atras, siendo que a fines del siglo XIX ya existia una
economia mundial, por lo que no existe un fenédmeno novedoso. Ahora bien,
dentro de los globalistas existen posturas que se pueden denominar radicales, al
argumentar que todo es novedoso en el mundo globalizado (Giddens, 2001).

Mittelman (1997) sefiala que para entender el fenbmeno de la globalizacion, se
deben contemplar las dimensiones econdmica, politica, cultural e ideoldgica,
aunque su andlisis se enfoca en la primera de éstas. Peter Dicken (2003) resalta
las diferencias cualitativas de la dimension econdmica, que se aprecian a traves
de las redes de producciéon en las dimensiones de gobernanza, espacialidad y
enclave territorial. Hirst y Thompson (1999) hacen un analisis histérico de la
economia mundial y encuentran tres cambios cruciales: la cantidad de préstamos
internacionales, las innovaciones financieras y las aglomeraciones financieras.
lanni (1996), por su parte, vincula los cambios econdmicos con la nocion de
Estados-nacién y plantea que el punto clave para comprender este fenbmeno es la
internacionalizacion del capital, que tiene entre sus efectos que el poder ya no
resida en los Estados-nacion, sino en las grandes trasnacionales, lo que altera
aspectos sociales, culturales y cuestiona incluso la validez del conocimiento

cientifico.

Sobre la manera en la que los cambios en la dimension economica afectan a las
demas dimensiones, Keohane y Nye (2003) proponen utilizar el término de
interdependencia como una condicidbn o estado de las cosas que aumenta o
decrece y que tiene efectos reciprocos en los paises o actores involucrados.
Introducen el término de globalismo para referirse a la condicion mundial en la que
existen redes de interdependencia a distancias multicontinentales, con un flujo de
capital, bienes, ideas, informacion, gente, fuerzas, sustancias ambientales y
biologicas. El globalismo se manifiesta en diferentes ambitos: el econdmico,
militar, ambiental, social y cultural, y puede aumentar, lo que se denominaria
globalizacion, o disminuir denominandose desglobalizacion. El globalismo es

antiguo, lo que es reciente es la globalizacion que ha adquirido caracteristicas



novedosas, entre las que destacan la densidad de las redes, la velocidad

institucional y la participacion trasnacional.

Para Long (2007), la diferencia se encuentra en tres grandes esferas: la
produccion, el trabajo y la vida econdmica; el Estado, sus dominios de poder, los
movimientos sociales e identidades sociopoliticas; y en el conocimiento, la ciencia
y la tecnologia, esferas que afectan la vida cultural. Long sefala que es desde los
actores donde se debe revisar la manera en la que se construyen y reconstruyen
valores vy significados que surgen de los cambios en estas esferas. Ahora bien,
Appadurai (2001) enfoca su propuesta en las dimensiones culturales de la
globalizacion. El punto de partida es la dislocacion entre diferentes dimensiones
gue denomina paisajes. Estas dimensiones han perdido coherencia entre ellas, si
bien nunca la tuvieron de manera completa en periodos previos. Los paisajes que
propone son cinco: el étnico, el financiero, el tecnoldgico, el mediatico y el
ideoldgico. Es en los contextos locales donde se puede llegar a una comprension

mas adecuada de las interconexiones entre los paisajes.

El paisaje étnico se refiere a las personas que constituyen el mundo en que
vivimos y se encuentra marcado por una mayor movilidad, deseada o no. El
paisaje tecnoldgico contempla la tecnologia mecanica e informética que se
desplaza con una alta fluidez y velocidad. El paisaje financiero constituye los
movimientos del capital global que son cada vez menos asequibles y mas
misteriosos. Estos tres paisajes se encuentran presentes en algunas de las
propuestas tedricas previamente sefialadas y por si mismos, muestran un reto
para la comprension de la manera en la que interactian. Appadurai (2001) plantea
dos paisajes adicionales que se encuentran estrechamente relacionados e influyen
en la dimensién cultural, ya que estan constituidos por imagenes. El paisaje
mediatico incluye la distribucion del equipamiento electronico para la produccién y
distribucion de informacion y las imagenes que producen y se ponen en

circulacion.
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El paisaje ideoldgico es una concatenacion de imagenes que se diferencian de las
anteriores por su caracter politico. Se relacionan con las ideologias de los Estados
y las contraideologias de los movimientos que buscan acceder al poder del mismo.
Para Appadurai, estos paisajes “estan compuestos por elementos de una vision de
mundo ilustrada o iluminista, que consiste a su vez en una cadena de ideas,
términos e imagenes que incluye las ideas de la libertad, del bienestar, de los
derechos, de la soberania, de la representacion, lo mismo que el término maestro
de democracia” (2001: 49). Estos elementos discursivos fueron construidos con
una logica interna que ahora se ha distendido y desestructurado, por lo que su
coherencia ha perdido fuerza y se encuentra sometida a interpretaciones o formas
de utilizarlos por diferentes actores. Sobre los Derechos Humanos, Speed (2006)
sefiala que se dio una expansion a nivel discursivo de los mismos, producto del
debilitamiento del proyecto del socialismo y comunismo en la década de los 80,
gue ademas se globaliza junto con el discurso de la democracia neoliberal. Asi, los
Derechos Humanos se vuelven el nuevo terreno para las luchas por la igualdad y

la justicia.

Los Derechos Humanos han evolucionado desde antecedentes como el Cadigo de
Hammurabi hasta documentos del siglo XX como la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948, aprobada y proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas (Bojérquez, 2005). Su desarrollo estad relacionado con
movimientos sociales y cambios en la manera de gobernar de las sociedades.
Donelly (1988) y Buergenthal (2006) coinciden al referir que uno de los principales
logros de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es el haber concertado
acuerdos multilaterales con los gobiernos y generar un corpus de derecho
internacional en torno a Derechos Humanos. Donelly (1988) sefiala que asi, se
brindan herramientas adicionales a activistas en su lucha contra regimenes

represivos y la difusion que realiza de los estandares de Derechos Humanos.

Buergenthal (2006) afiade el beneficio de poder examinar las politicas y practicas

en torno a este tema en sus Estados Miembros y generar procesos en los que los

11



Estados Miembros tienen que explicitar y defender sus politicas con regularidad.
Algunas Organizaciones Civiles han estado involucradas con la promocion,
defensa y vigilancia de los Derechos Humanos. Para Buergenthal (2006), las OC
gque monitorean, promueven Yy critican las actividades de los sistemas
internacionales de derechos han sido un elemento crucial en el proceso de
institucionalizacién de los Derechos Humanos al lograr la transformacién de los
conglomerados de instituciones débiles que constituyen este sistema internacional
en una magquinaria institucional de presién hacia los gobiernos para cumplir sus
obligaciones. Esto a su vez, ha brindado mayor legitimidad a las OC que

promueven los Derechos Humanos.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos se puede considerar el
documento ético mas importante del siglo XX, a partir del cual se ha seguido
replanteando y modificando la manera de concebir los derechos. El objetivo

manifiesto de este documento se enuncia en su introduccién y es proveer un:

“ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de cardcter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros' como entre los de los territorios
colocados bajo su jurisdiccion” (ONU, 2009).

Los Derechos Humanos se basan en tres principios fundamentales: su caracter
universal, ser indivisibles e interdependientes. La indivisibilidad se refiere a que no
existe ningun tipo de jerarquia entre los derechos y por lo tanto no se puede elegir
uno sobre otros. Este principio se complementa con el de la interdependencia, que
significa que los derechos se condicionan entre si y por lo tanto, no pueden ser
implementados por separado, sino sélo en su conjunto (Liebel y Martinez, 2009a).

Muguerza (1989) menciona que los Derechos Humanos gozan de un

reconocimiento juridico sin precedentes. Al disertar sobre la fundamentacion de

1 En la pagina electrénica de la ONU, se puede encontrar que los Estados Miembros son los Estados amantes de la
pag que acepten las obligaciones consignadas en la Carta de las Naciones Unidas, y que, a juicio de la ONU, estan
capacitados para cumplir dichas obligaciones y se hallan dispuestos a hacetlo. Fuente: www.un.org/es
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los mismos, critica los planteamientos que sustentan su validez a partir de un
consenso social. Para el autor, la fenomenologia histérica de los Derechos
Humanos muestra que su evolucion se ha dado a partir de las luchas
reivindicativas y del ejercicio de la capacidad humana de disentir. El disentimiento
de individuos o grupos de individuos respecto de un consenso antecedente ha
sido la base de la construccion y ampliacion de los Derechos Humanos. Se puede
disentir por toda la humanidad, con otros y por otros, incluidos aquellos que no
pueden hacerlo por si mismos, al estar biolégica, psiquica o sociopoliticamente

incapacitados.

Los Derechos Humanos se reconstruyen a través de una critica de la legitimidad
existente, lo que recuerda que la justicia se forma también desde abajo, puesto
que “los protagonistas de la vida del Derecho somos todos, o mejor dicho,
debemos serlo todos” (Muguerza, 1989: 55). Este protagonismo se debe dar en
dos sentidos, por un lado, nos incumbe en cuanto seres humanos luchar por
conseguir que se realicen juridicamente aquellas exigencias de dignidad, libertad e
igualdad y por el otro, debemos “luchar por preservar y proteger las convertidas ya
en derechos, impidiendo su vaciamiento de sentido y su degeneracion en mera
retdrica tras de haber sido incorporadas a los correspondientes textos legales”
(Muguerza, 1989: 55).

Es a través de los Derechos Humanos que se aspira a una comunidad global que
tenga un estandar de logros para todas las personas y se genera un marco comdn
de demandas razonables de seguridad personal y bienestar basico. Si se
considera la dimension histérica de la consolidacion de estos derechos, se puede
detectar un proceso de construccion de consensos, de posteriores disensos que
cuestionan el consenso existente y que desembocan en un consenso mas
incluyente, que a su vez puede ser cuestionado después por otros grupos.
Muguerza (2009) describe este proceso histérico en cuatro generaciones de
derechos. La primera generacion corresponde a los derechos civiles y politicos

que tiene sus antecedentes mas importantes en las revoluciones francesa y
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norteamericana, la segunda generacion de Derechos Humanos incluye a los
econdmicos y sociales, con una fuerte influencia de los conceptos de los Estados
de bienestar y socialistas. La tercera generacion establece los derechos culturales
y fue resultado de la lucha por la reivindicacion de las minorias étnicas, siendo que
establecen de manera importante el derecho a la propia lengua y a los demas
elementos constitutivos de la identidad cultural. La cuarta generacion estaria

conformada por los derechos medioambientales.

Marshall realiza una propuesta clasica para la teoria social en una conferencia
impartida en Cambridge en 1949 en la que analiza la vinculacion de los derechos
con el ejercicio de la ciudadania. Plantea una division de los derechos en tres
categorias: los civiles son “los derechos necesarios para la libertad individual de la
persona, libertad de palabra, pensamiento y fe, derecho a poseer propiedad y
concluir contratos validos, y el derecho a la justicia’. Los derechos politicos
contemplan “el derecho a participar en el ejercicio del poder politico, como
miembro de un organismo dotado de autoridad politica o como elector de los
miembros de tal organismo”. Los derechos sociales concentran “la variedad desde
el derecho a una medida de bienestar econdémico y seguridad hasta el derecho a
compartir plenamente la herencia social y a llevar la vida de un ser civilizado

segun las pautas prevalecientes de la sociedad” (Marshall, 2005: 21).

En su desarrollo histérico, Marshall (2005) ubica la consagracion de los derechos
civiles en el siglo XVIII, de los politicos en el XIX y los sociales en el siglo XX. La
ciudadania es vista como la condicion otorgada a aquellos que son miembros de
una comunidad, y que por lo tanto tienen acceso a los derechos que esta
comunidad acepta. Existe una contradiccidon entre la nocion de ciudadania que se
deriva de la incorporacion de estos tres tipos de derechos con las sociedades en
las que existen clases. El problema central es la nocion de igualdad en sociedades
estructuralmente desiguales. Bottomore (2005) hace una revision de la propuesta
de Marshall, en la introduccién de la publicacion de la conferencia que se edita 40

afos después, e incorpora un planteamiento critico sobre la nocién de ciudadania
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y el ejercicio de derechos, en el que retoma la distincion entre ciudadania formal y
sustantiva. La ciudadania formal se define a partir de la membrecia a un Estado,
mientras que la ciudadania sustantiva hace referencia no sélo a tener derechos,
sino también a la capacidad de ejercerlos en las esferas civil, politica y social

definidas por Marshall.

El debate en torno al ejercicio de la ciudadania es parte de la discusion respecto a
los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (DNNA) ya que son sujetos que
cuentan con los mismos derechos de los adultos con los que comparten la
pertenencia a una comunidad. Dentro de la normatividad desarrollada sobre los
Derechos Humanos, se encuentran Convenciones para grupos especificos, por
ejemplo las mujeres, los nifios o los pueblos indigenas. Los derechos de los nifios
forman parte de la vision integral de los Derechos Humanos. La existencia de una
Convencion para la infancia se debe a la necesidad de especificar sus derechos
por las caracteristicas de esta etapa de la vida, que requiere una proteccion
especial para garantizar condiciones de vida y de desarrollo especificas o para
fortalecer su posicion en la sociedad y ampliar su influencia (Liebel y Martinez,
2009a). Hacer referencia a las caracteristicas de la infancia no remite de manera
exclusiva a aspectos fisicos o biolégicos, sino también a la concepcién social de la

misma.

1.2 Laconcepcion de lainfanciay los derechos de los nifios

El concepto de infancia hace referencia a “ciertos aspectos biolégicos y de
desarrollo fisico, pero también a la manera en la que cada sociedad imagina,
interpreta y elabora nociones diferentes sobre estos hechos biologicos” (Corona y
Morfin, 2001: 23). La concepcion de la nifiez remite a una construccion social que
ha ido cambiando histéricamente. Aries (1998) sefiala que en la antigua sociedad
tradicional europea, “la presencia del nifio en la familia y en la sociedad era tan
breve e insignificante que no habia tiempo ni ocasiones para que su recuerdo se
grabara en la memoria y en la sensibilidad de la gente” (Aries, 1998: 10). Plantea

la aparicion de la nocién de infancia hasta finales del siglo XVIII, que es cuando el
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nifo sale del anonimato social. Esta transformacion va unida a dos cambios
esenciales: el proceso de escolarizacion de los nifios y nifias y una transformaciéon
radical de la sociabilidad, que se caracterizara en adelante por “la retirada de la
familia de la calle, de la plaza, de la vida colectiva” para recluirse en un nuevo tipo

de casa que estara “mejor preparada para la intimidad” (Aries, 1998: 25).

A diferencia de lo que ocurria en Europa, Diaz Barriga (2009) plantea que en el
Altiplano mesoamericano antes de la Conquista, la infancia era representada
socialmente de forma diferenciada de las demas etapas de vida. “Los nifios y las
nifas eran considerados un regalo de los dioses, eran comparados con los
mayores bienes y objetos valiosos” (Diaz Barriga, 2009: 22). Menciona que las
edades en el mundo mexica se representaban a través de un ciclo de 52 afos
dividido entre cuatro grupos de edad, con una duracion de trece afios cada uno.
De esta informacioén, el autor sugiere que la infancia estaria definida por el primer
lapso de 0 a 13 afios de edad. La infancia tenia un lugar importante en el sistema

politico, ideoldgico y social, pero ademés en el mundo espiritual,

“‘pues ellos eran los intermediarios entre los hombres y las deidades de la lluvia y los
mantenimientos, asi como medios regeneradores del tiempo ciclico; por lo tanto, la comunidad
dependia de ellos. Asimismo eran considerados como la continuidad de la vida y la regeneracion
del grupo, aspecto que, aunado a la creencia de que mantenian cierta pureza, eran los motivos
intrinsecos por los cuales eran inmolados” (Diaz Barriga, 2009: 244).

La nocion de infancia que detecta Diaz Barriga en el Altiplano mesoamericano
tiene aspectos similares a lo que se observa en algunas culturas de América
Central y sur de México en la actualidad, para las cuales “las personas reciben
orientacion y acompafamiento, pero no son aisladas por edades en instituciones
como escuelas infantiles o asilos de ancianos” (Recknagel, 2009: 59). Los nifios
forman parte de la comunidad, se les reconocen caracteristicas especificas y
ademas, se les permite una forma especifica de ejercer sus derechos, siendo un
ejemplo notorio el poder convertirse en alcaldes o alcaldesas desde los 10 6 12

anos.
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Smith (2007) plantea que el estudio de la nifiez en las ultimas dos décadas
muestra una persistencia por considerar a esta etapa dentro de dicotomias
oposicionales: nifiez-etapa adulta, irracional-racional, dependiente-independiente,
juego-trabajo y privado-publico. El considerar la existencia de un mundo de los
nifios en contraposicion al mundo de los adultos resulta inconsistente con las
realidades multifacéticas, donde los nifios entran y salen de este mundo adulto. Se
puede cuestionar incluso que estas dicotomias emanan de la concepcion
occidental de la infancia y que no corresponden con la diversidad de realidades
multiculturales. La CDN tiene también una vision especifica de la infancia y su
relacion con la familia, el Estado y la sociedad en general que se revisara a

continuacion.

1.2.1 La Convencion sobre los Derechos del Nifio

Los Derechos Humanos que cuentan con reconocimiento internacional estan
establecidos en Declaraciones, Convenciones y Convenios. Una Declaraciéon
enlista principios que se deben cumplir moral, mas no legalmente, mientras que
una Convencién es un contrato entre Estados que si estipula obligaciones
especificas. Las Convenciones siguen un proceso gue inicia con el acuerdo sobre
sSu suscripcion y termina con la ratificacion de los gobiernos o parlamentos
nacionales (Liebel y Martinez, 2009a). La CDN se aprobd por unanimidad en la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989% y es el
tratado de Derechos Humanos que ha sido ratificado por mas paises en la historia,
con dos Unicas excepciones: Somalia y Estados Unidos (UNICEF, 2009). Esta
Convencién esta conformada por tres partes: preambulo, caracteristicas de los
derechos y la especificacion de los mismos (arts. 1-44) y la estipulacion de
mecanismos de seguimiento (arts. 45-54). En el Manual de aplicacion de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio de UNICEF (2001), se establecen las

orientaciones generales de forma y contenido para que los Estados Parte elaboren

2 En el afio 2000, l]a ONU aprueba dos protocolos facultativos de la Convencién con el fin de reforzar la
proteccion de la infancia, que son el Protocolo Facultativo relativo a la participacién de los nifios en los conflictos
armados y el Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en
la pornografia. Estos protocolos se pueden consultar en la  pagina  electrénica:
www.unicef.org/spanish/ctc/index_protocols.html.
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los informes que deben presentar respecto a las medidas tomadas para dar efecto

a los derechos enunciados en la Convencion que se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Contenido de la Convencion sobre los derechos de los nifios

Estructura de la CDN

Especificaciones

Medidas generales de
aplicacién

(arts. 4, 42 y 44, parrafo
6)

El Estado debe informar de manera especifica si considera necesario
mantener las reservas que ha hecho a la CDN, las medidas tomadas
para armonizar la legislacion, el rango juridico de la Convencion en el
derecho interno, los mecanismos existentes o previstos para asegurar
su aplicacion, entre otros aspectos.

Definiciéon de nifio
(art. 1)

Establece los ambitos en los que se debe adecuar la legislacion
nacional respecto a la edad. Para mencionar so6lo algunos se
encuentra la terminacién de la escolaridad obligatoria, el matrimonio,
consentimiento sexual, el acceso a la informacion relativa a los
padres biolégicos, el consumo de alcohol o de otras sustancias
controladas, la intervencion en procedimientos administrativos o
judiciales que afecten al nifio, la aceptacion de un empleo y el
reclutamiento en las fuerzas armadas.

Principios generales

La no discriminacion (art. 2), el interés superior del nifio (art. 3), el
derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (art. 6) y el respeto
a la opinion del nifio (art. 12).

Derechos vy libertades

civiles

El nombre y la nacionalidad (art. 7), la preservacion de la identidad
(art. 8), la libertad de expresion (art. 13), la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion (art. 14), la libertad de asociacién y de
celebrar reuniones pacificas (art. 15), la proteccion de la vida privada
(art. 16), el acceso a la informacién pertinente (art. 17) y el derecho a
no ser sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (art. 37, apartado a).

Entorno familiar y otro
tipo de tutela

La direccién y orientacion parentales (art. 5), las responsabilidades de
los padres (art. 18, parrafos 1 y 2), la separacion de los padres (art.
9), la reunién de la familia (art. 10), los traslados ilicitos y la retencién
ilicita (art. 11), el pago de la pension alimenticia del nifio (art. 27,
parrafo 4), los nifios privados de su medio familiar (art. 20), la
adopcién (art. 21), el examen periédico de las condiciones de
internacion (art. 25) y los abusos y el descuido que debe contemplar
la forma de recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social
(art. 39).

Salud basica y | Los nifios impedidos (art. 23), la salud y los servicios sanitarios (art.

bienestar 24), la seguridad social y los servicios e instalaciones de guarda de
nifios (art. 26, parrafo 3 y art. 18) y el nivel de vida (art. 27, parrafos 1
a3).

Educacion, La educacion, incluidas la formacién y orientacion profesionales (art.

esparcimiento y | 28), los objetivos de la educacion (art. 29) y el descanso,

actividades culturales

esparcimiento y actividades culturales (art. 31).

Medidas especiales de
proteccioén

Los nifios en situaciones de excepcion: refugiados (art. 22) y
afectados por un conflicto armado (art. 38), que deben incluir la forma
de recuperacion fisica, psicolégica y reintegracion social (art. 39).

Los nifios que tienen conflictos con la justicia, que contempla la
administracion de justicia (art. 40), los nifios privados de libertad,
incluida toda forma de detencién, encarcelamiento o internamiento en
un establecimiento bajo custodia (art. 37, apartados b a d)
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Tabla 1. Contenido de la Convencidon sobre los derechos de los nifios
(continuacion)

Estructura de la CDN Especificaciones

Medidas especiales de | la imposicion de penas a los nifios, en particular la prohibicion de la

proteccién pena capital y la de prision perpetua (art. 37, apartado a) y la
recuperacion fisica y psicolégica y la reintegracion social del nifio (art.
39).

Los niflos sometidos a explotacion, que debe incluir la forma de
recuperacion fisica, psicoldgica y su reintegracion social, en donde se
estipula la explotacién econémica de los nifios, incluido el trabajo
infantil nocivo (art. 32), el uso indebido de estupefacientes (art. 33), la
explotaciéon y abusos sexuales (art. 34), la venta, trata y secuestro
(art. 35) y otras formas de explotacion (art. 36).

Los nifios pertenecientes a minorias o grupos indigenas (art. 30).

Desarrollo histérico de los derechos de los nifios:

La historia de los Derechos Humanos y la de los derechos de la infancia tienen
diferencias esenciales. Los Derechos Humanos comienzan con los de libertad
ciudadana, mientras que los derechos de los nifios no incorporan en sus origenes
el concepto de libertad, sino el de proteccién. Esto se observa en las primeras
legislaciones sobre trabajo infantil, que “no establecian derechos de los que los
ninos podian disponer... sino que imponian a los empresarios y a los padres de
familia la obligacion de proteger a los nifios de situaciones y actos que pudieran
dafiar su salud o su desarrollo” (Liebel, 2009: 25). Liebel distingue dos corrientes
de pensamiento respecto a la concepcion de los derechos de la infancia: la
proteccion y garantia de condiciones de vida dignas por un lado, y por el otro la

participacion activa de los nifios en la sociedad, con igualdad de derechos.

La Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio de 1924 es el convenio
internacional pionero sobre el tema, que fue impulsado fuertemente por “la primera
asociacion internacional de lobbyng que reunia a varias organizaciones de ayuda
a la infancia nacionales” (Liebel, 2009: 27). Esta Declaracion no incluia derechos
como tal, sino obligaciones de los adultos frente a los nifios, por lo que estaba
orientada a la proteccion y beneficencia. En 1959, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprueba la Declaracion ampliada sobre los Derechos del Nifio

que contempla ademas de las necesidades materiales, necesidades afectivas.
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Este documento ya incluye una vision de los nifios como sujeto de derechos,

aungue sigue marcada por el imperativo de la proteccion.

Liebel (2009) ubica en los principios del siglo XX esfuerzos paralelos que luchaban
explicitamente por derechos de autonomia de los nifios, reivindicaciones para que
adquirieran mayor participacion politica y su reconocimiento en calidad de
ciudadanos plenos. En los 70 y 80 se fortalecen los movimientos con esta vision y
se incluyen experiencias en donde los mismos nifios forman parte de la lucha. En
América Latina se encuentra, por ejemplo, el Movimiento de Adolescentes y Nifios
Trabajadores Hijos de Obreros Cristianos (MANTHOC) de Perl, desde 1976. Con
la CDN “se hizo el dificil intento de unir ambos conceptos de lo que son los

Derechos de las y los Nifios” (Liebel y Martinez, 2009b: 13).

De manera simultanea al desarrollo de los movimientos a favor de la proteccién o
de la participacién respecto a los derechos de los nifios, se puede hacer una
revision sobre lo que ocurrié a partir del origen del Derecho moderno. Ferrajoli
(1998) ubica que la separacién entre la esfera publica y privada del Derecho tuvo
entre sus consecuencias la exclusién de los nifilos de su horizonte. Se privaba a
los nifios y niflas de su capacidad para actuar, por lo que eran pensados como
objetos que se trataban con un corte paternalista y represivo. Este tipo de Derecho
se interes6 en los menores, “como problema de policia o de asistencia caritativa
resultado de sus actos desviados o de su abandono” (p. Xl) y conformaba lo que

se denomina la Doctrina de la Situacion Irregular.

Garcia Méndez (1998:22) sefiala que “desde 1919, las leyes de menores han
conducido, ideologica y materialmente, la politica para los nifios pobres en
América Latina” y considera que este régimen se maneja con el binomio de
compasion-represion. Las leyes de menores servian para ejercer un control social
y criminalizar a la pobreza, por lo que fueron empleadas en el disefio y ejecucion
de la politica social asistencialista para la infancia pobre. En la América Latina de

los 80, el derecho era explicitamente autoritario y antidemocratico, por lo que la
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doctrina de la situacion irregular se adapté de forma facil. Esta doctrina “considera
menores en situacion irregular a los pobres, abandonados, inadaptados e
infractores”. A los dos primeros grupos se les da proteccién y a los dos ultimos
vigilancia (Gomes da Costa, 1998).

Aportaciones de la Convencién sobre los Derechos del Nifio:

Para Ferrajoli (1998), el valor transformador de la CDN radica en que rechaza la
nocion tradicional de la relacion entre infancia y Derecho, al dejar de suponer que
la infancia pertenece a un mundo natural de relaciones privadas que no necesitan
estar reguladas. Garcia Méndez (1998) considera que la CDN es un programa de
accion futura, es decir un instrumento utépico en el sentido de que establece lo
que todavia no es. El derecho, bajo esta perspectiva, se vuelve un instrumento
pedagdgico y una propuesta democratica de transformacién social. En este
sentido, se puede decir que es profundamente negador de la realidad. La CDN ha
jugado un papel decisivo al incluir en el Derecho las relaciones de la infancia con
los adultos y el Estado. La consecuencia no es sélo un nuevo tipo de derecho,
sino novedosos mecanismos de cumplimiento y exigibilidad. La CDN introduce un
cambio de paradigma, de la anterior Doctrina de Situacion Irregular, a una nueva
Doctrina de Proteccion Integral.

“

En América Latina, “el proceso de transformacion de la Convencion en ley
nacional ha generado una verdadera situacion de esquizofrenia juridica” (Garcia
Méndez, 1998: 10), que se debe a la vigencia simultanea de dos leyes de
naturaleza antagonica, las viejas leyes de menores y la Convencién, que con el
cambio de paradigma implica necesariamente un nuevo derecho para todos los
nifios, no solo para aquellos en situacién irregular, en el que sean considerados
sujetos activos del nuevo pacto, es decir sujetos plenos de derechos. En el cambio
de doctrina se abandona la denominacion de menores como “sujetos definidos de
manera negativa, por lo que no tienen, no saben 0 no son capaces, y pasan a
definirse de manera afirmativa, como sujetos plenos” (Beloff, 1998: 91). Se

considera que el nifio y el adolescente son sujetos de derechos exigibles, lo que
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hace imperativo un reordenamiento institucional para hacer esto posible. Gomes
da Costa (1998) resalta que la doctrina de proteccion integral se dirige al conjunto
de la poblacién infanto-juvenil, no se limita a la proteccion y vigilancia sino que

busca promover y defender todos los derechos de todos los nifios y adolescentes,

“incluyendo la supervivencia (vida, salud, alimentacion), el desarrollo personal y social (educacion,
cultura, recreacién y capacitacion profesional) y la integridad fisica, psicolégica y moral (respeto,
dignidad, libertad y convivencia familiar y comunitaria). Ademas de ponerlos a salvo de todas las
formas de situacion de riesgo personal y social (negligencia, discriminacién, explotacidn, violencia,
crueldad y opresion)” (Gomes da Costa, 1998: 60).

Retos del Estado en la aplicacion de la CDN:

Los Estados que ratifican una Convencion asumen obligaciones especificas.
Debido al cambio de paradigma de las leyes sobre la infancia, se puede decir que
el primer reto seria armonizar el marco legal nacional con la Doctrina de la
Proteccion Integral. Rabanales (2000) sefiala que la incorporacion de la CDN debe
tener, entre sus consecuencias, formar un instrumento para el conjunto de la
categoria infancia y no solo para aquellos que se encuentran en circunstancias
dificiles, jerarquizar la funcion judicial para que cumpla la mision de dirimir los
conflictos de naturaleza juridica, separar las situaciones de mayor riesgo de las
cuestiones individuales para poder emprender politicas sociales adecuadas,
asegurar el principio de igualdad ante la ley en la que se rija con severidad y
justicia, concebir a la infancia como sujeto pleno de derechos, incorporar principios
constitucionales de seguridad de la persona y los principios basicos del derecho

de la CDN, y eliminar el uso de eufemismos tutelares.

Para Ferrajoli (1998), las leyes que se deriven del espiritu de la CDN deben
enfrentar cuatro grandes retos: lograr la efectividad de las leyes aprobadas,
elaborar politicas sociales necesarias para el cumplimiento del nuevo derecho de
la infancia, lograr las condiciones econdmicas, politicas y culturales para la
implementacion de las nuevas leyes, y superar los obstaculos ideolégicos. La
Doctrina de la proteccion integral apela a una modificacion del tipo de politicas

publicas que se disefien para la infancia, ya que “los recursos que se canalizan a
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través de las politicas asistenciales se deducen o sustraen de las politicas sociales
basicas” (Garcia Méndez, 1998: 15) que se refieren a educacién y salud, lo que va
contra la légica de la proteccién integral de la CDN. Para Baratta (1998), las
politicas publicas de proteccion de los derechos de los nifios adquieren un sentido
y relevancia diferente si se les considera parte integrante en las relaciones de
democracia y también de acuerdo a la manera en que se conciban las relaciones

entre los nifios y los adultos, aspectos centrales del espiritu de la CDN.

Algunas criticas y limitaciones de la CDN:

Después de haber revisado las aportaciones generales de la CDN, se debe
mencionar que a mas de veinte afios de su aprobacion se han generado varias
lineas de debate sobre la misma. Por ejemplo, Beloff (1998) sefiala la existencia
de polémica sobre tres areas: el trabajo infantil, la adopcion internacional y lo
relativo a la infraccion de leyes. Ademas de estas areas, existen otros aspectos

debatidos que se sefialan de manera general a continuacion.

Derechos de los nifios, ¢deben ser iquales para todos?:

La pretension de universalidad de los Derechos Humanos ha sido cuestionada
desde la Antropologia particularmente, en torno al universalismo y el relativismo
de los mismos. El trabajo antropoldgico se enfoc6 en identificar y dar voz a las
diferencias culturales (Speed, 2006). Respecto a los derechos de los nifios, en el
apartado 1.2 se veia que la concepcién de la infancia esta permeada por aspectos
sociales e historicos. La CDN es un documento que especifica derechos
universales, es decir para todos los nifios, nifias y adolescentes, por lo que el
debate sobre universalismo y relativismo se encuentra también presente. Se
seflala que “los conceptos (de derecho) monoculturales y etnocentristas,
obstruyen la mirada hacia las caracteristicas de las diferentes culturas”, por lo que
considera “necesario establecer un debate en cuanto al espiritu y las imagenes
guia de la CDN” (Recknagel, 2009: 66), es decir, las imagenes en torno a la

infancia en diferentes culturas.
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Aunque también se puede considerar que la CDN “representa el consenso de las
diferentes culturas y sistemas juridicos de la humanidad en aspectos tan
esenciales como los derechos y deberes de los padres y del Estado frente al
desarrollo de los nifios; las politicas publicas dirigidas a la infancia; los limites de la
intervencion del Estado y la proteccion del nifio de toda forma de amenaza o
vulneracion de sus derechos fundamentales; y, finalmente, la obligacién de los
padres, los 6rganos del Estado, y la sociedad en general de adoptar todas las
medidas para dar efectividad a sus derechos” (Cillero, 1998: 71). En este sentido,
la CDN contiene un estandar minimo de bienestar para cualquier nifio, nifia o
adolescente, de manera independiente de las diferencias derivadas de la cultura a
la que pertenezca. Para Cillero, la CDN deposita en la legislacion nacional la tarea
de adaptar a los diversos contextos socioculturales los aspectos polémicos.

El derecho de los nifios a la participacién, una cuestion de ciudadania:

Liebel (2007) plantea respecto a la CDN que tener derechos no significa poder
ejercerlos. Considera que el discurso sobre los DNNA tiene un caracter
ambivalente, puesto que por una parte apunta a procurar una proteccibn mas
completa y efectiva a la nifiez y por la otra busca contribuir a ampliar la autonomia
y la influencia de los nifilos en la sociedad. Se le concede al nifio el derecho a
tener una opinion propia y expresarla libremente, a reunirse y agruparse
libremente, sin embargo deja a los adultos la eleccion de escuchar lo que dicen y
tomarlo en cuenta. Es decir, los adultos no tienen obligacion de facilitar la
participacion de los nifios. Ademas, la CDN es en si un documento de adultos para

nifios que mantiene un toque de proteccionismo.

Liebel (2007) postula la existencia de un paternalismo tradicional y uno moderno
en torno a la infancia. El tradicional consiste en la subordinacion absoluta del nifio,
en donde todas las normas estan establecidas por los adultos y no se les concede
a los niflos un ambito propio. El paternalismo moderno concede un mundo propio
a los nifios, regido por sus leyes y ofrece la posibilidad de desarrollarse como

personas maduras y responsables, lo cual se garantiza por la proteccion y la
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asistencia. Se reservan zonas determinadas para los nifios, separadas de la
sociedad de los adultos, ya que son una especie de reservas donde la vida es
relativamente segura pero no se prevé una influencia de los nifios en la sociedad

de los adultos.

Baratta (1998) concuerda con la postura de Liebel, al hacer notar que los adultos
que han participado en la promocién de los derechos de la infancia, “han dado un
amplio espacio a los derechos civiles y a los derechos econémicos y sociales de
los nifios, pero un espacio muy pequeiio a los derechos politicos y de participacion
politica” (Baratta, 1998: 46). El ejercicio pleno de los nifios de sus derechos
politicos y de participacion politica, es una condicion para el ejercicio de todos los
otros derechos fundamentales, ya sea civiles y de libertad, econémicos, sociales y
culturales. Asi, la democracia se ha convertido en un limite de la ciudadania de los
nifios, debido a que no se han buscado mecanismos para “compartir con ellos el
poder de formular las reglas del juego y los procedimientos, de nombrar los
representantes, o de participar directamente de las decisiones en nombre
colectivo” (Baratta, 1998: 46-47).

Si se hace una interpretacién amplia del contenido de la CDN, se puede decir que
existe una estrecha relacion entre los principios de participacion y autonomia y la
consideracion de la evolucion de las capacidades de los nifios, que se menciona
en los arts. 5, 12 y 14. El art. 5 establece que la direccion y orientacion que
brinden los adultos para que los nifios ejerzan sus derechos deben tener presente
la evolucion de las facultades de los nifios, el art. 12 busca garantizar la expresion
de la opinion libre de los nifios en los asuntos que le afecten y que debe tomarse
en cuenta en funcion de su edad y madurez, mientras que en el art. 14 se
establece que los derechos y deberes de padres y tutores de guiar al nifio para el
ejercicio del derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion deberan
estar en consonancia con la evolucion de las facultades de los nifios. La
interpretacion de la evolucion de las capacidades de los nifios (arts. 5, 12 y 14)

puede entenderse destinada a conducir al incremento gradual de los nifios del
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ejercicio de sus derechos, ya que conforme van creciendo y desarrollando sus
capacidades los adultos deben abrir espacios para su expresion y considerar sus
opiniones. Se puede entender también que el reconocimiento de la evolucion de

sus capacidades apunta a una promocién de su participacion ciudadana.

Es en esta direccion en la que Baratta (1998) considera que el problema de
participacion no esta en el espiritu de la CDN, sino en la interpretacion y aplicacion
de la misma. El autor plantea que la interpretacion sistemética y dinamica de la
CDN contiene una apelacion a la construcciéon de una democracia inclusiva, que
tenderia a la democratizacion de la familia, la escuela, la iglesia, las asociaciones
politicas, econOmicas, culturales y deportivas para dar cabida al ejercicio del
derecho de expresion de la opinién de los nifios y el deber simétrico de los adultos
a escucharlos. Esto es, si se retoma la clasificacion de ciudadania de Bottomore
(2005), que los derechos de los nifios no sélo apuntan a la construccion de una

ciudadania formal, sino también a la ciudadania sustantiva.

Interpretacion del interés superior del nifio:

El interés superior del nifio es considerado un principio rector, lo que se observa
en la tabla 1, por lo que es pertinente mencionar que los principios rectores
pueden ser entendidos como “derechos que permiten ejercer otros derechos y
resolver conflictos entre derechos igualmente reconocidos” (Cillero, 1998: 77).
Cillero (1998) considera que en la evolucion del Derecho y la infancia, el interés
superior del nifio aparece cuando se asume que el Estado podia hacerse cargo de
la tutela en ciertos casos, bajo la Doctrina de Situacion Irregular. La manera en la
que se incorpora esta nocion es a través de frases del tipo: los nifios primero o el
imperativo de dar a los nifios lo mejor. Con el reconocimiento progresivo de los
derechos de los nifios, se encuentra que el interés superior aparece en la CDN

como principio rector, aunque

“generalmente, se cree que... es una directriz vaga, indeterminada y sujeta a mdltiples
interpretaciones, tanto de caracter juridico como psicosocial, que constituiria una especie de
excusa para tomar decisiones al margen de los derechos reconocidos en razén de un etéreo
interés superior de tipo extra-juridico” (Cillero, 1998: 70).
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Al realizar una interpretacion sistematica y armonica de la CDN, este interés
superior tiene implicaciones puntuales al plantear la garantia integral de los
derechos de los niflos, ser de gran amplitud y establecer una norma de
interpretacion o resolucion de conflictos juridicos, ademés de ser una orientacion o
directriz politica. En su caracter interpretativo, se asume que el ejercicio de los
derechos de los nifios en contextos de una vida social pueden producir situaciones
“‘que hagan incompatible el ejercicio conjunto de dos o mas derechos... para un
mismo nifo” (Cillero, 1998: 81). En este caso, el interés superior sirve para
arbitrar conflictos juridicos a través de la ponderacion de los derechos en conflicto.
Cillero especifica que esta ponderacién soélo es aplicable si se prueba la
imposibilidad de satisfaccion conjunta de los derechos. En este sentido, el interés
superior permite llenar vacios o lagunas legales en la promulgacion de nuevas

leyes o en el caso de que no existan normas expresas para los casos particulares.

Respecto a las politicas publicas establece la prioridad para la infancia, ya que se
asume que en los Estados existen grupos que compiten por recursos escasos. El
interés superior del nifio debe ser una directriz en la elaboracion de politicas
publicas, que deben considerar a la infancia de modo prioritario. Los Estados
deben tener presente la integralidad de los derechos de los nifios, que significa
buscar su maxima operatividad y minima restriccion. Este principio garantista
rebasa el ambito legislativo o judicial y se extiende a todas las autoridades,
instituciones privadas e incluso a los padres de familia, que deben ejercer sus

funciones de acuerdo a esta orientacién fundamental.

Sobre la aplicacion de la CDN:

Organizaciones internacionales y nacionales, publicas y privadas, han llegado a la
conclusién de que existe una gran brecha entre lo dispuesto en la CDN y la
situacion legislativa de cada pais (Bhattacharjea, 1999). Para lograr una
congruencia entre las leyes nacionales y las normas internacionales se debe llevar
un proceso de readecuacion de la legislacion nacional en los Estados Parte, lo que

se menciond anteriormente. Sin embargo, los cambios legislativos no son los

27



anicos que se deben contemplar para volver a estos derechos una realidad. El reto
mas grande parece ser modificar la nocién de los nifilos como objetos de
proteccion y considerarlos sujetos con derechos plenos. Este reto no sélo alude al
Estado, sino que concierne a la sociedad en su conjunto.

Las leyes en México y Oaxaca sobre derechos de la infancia:

México ratifica a la CDN y entra en vigor en 1990. El Estado se compromete asi a
adoptar medidas legislativas, administrativas, judiciales y de cualquier otra indole
para dar efectividad a los derechos reconocidos en la Convencion. A casi diez
afios de su ratificacion, se introduce la reforma al articulo 4 constitucional para
contemplar el interés superior de la infancia y reconocer a nifios y nifilas como
sujetos de derecho. La Ley Nacional reglamentaria del articulo cuarto entra en
vigencia el 30 de mayo del 2000: la Ley para la Proteccion de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes consta de 56 articulos, mas tres transitorios. Laura
Salinas (2000) sefalaba que para la adecuacion de la CDN con las leyes del pais
se necesitaba la modificacién de las normas que toleran o protegen el abuso de
poder en diversos espacios de la vida de la infancia y las normas que no

promueven que los nifios ejerzan de manera plena sus derechos.

La Constitucion tutela la igualdad de género y el interés superior de la nifiez en su
art. 4, a pesar de lo cual en las leyes secundarias se encuentran violaciones de
ambos principios constitucionales.®* La legislacion mexicana cuenta con
aproximadamente 65 leyes y reglamentos en materia civil, penal, de amparo,
laboral, administrativa, mercantil, agraria, entre otras, que contienen normas
relacionadas con los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que no se encuentran
armonizadas. Para Pujol y Torres (2000), los derechos de NNA estan formalmente
concedidos en la legislacibn mexicana, pero se vuelven ineficientes y su

incumplimiento es sistematico, ya que no se garantiza el acceso a los derechos

3 Para una revision de estas violaciones en el afio en el que se promulgé la Ley Federal, ver:

SALINAS, LAURA

2000 “La tutela de los derechos humanos de mujeres y menores en las normas juridicas mexicanas”, en Yolanda
Corona (coord.), Infancia, legislacion y politica, UAM-X-UNICEF, México.
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basicos. En el contexto estatal de la presente investigacion, la Ley de Proteccion
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes para el estado de Oaxaca fue
aprobada el 4 de septiembre de 2006 por la LIX Legislatura estatal. Esto es, seis
afos después de la aprobacion de la ley federal que establece en el articulo
transitorio segundo que las leyes, reglamentos y disposiciones necesarias para
instrumentar en el pais lo establecido en ella se debian emitir en un plazo no
mayor de un afio y con un retraso de dieciséis afios respecto a la ratificacion de la
CDN en el pais. La ley del estado de Oaxaca consta de 158 articulos, més cuatro

transitorios.

Algunas consideraciones sobre el marco legal:

El interés superior del nifio es un eje en la comprension y aplicacion de la CDN. Si
se revisa la ley federal se encuentran enlistados como principios rector en el
articulo 3 y en el articulo 4 se establece que las normas aplicables a NNA “se
entenderan dirigidas a procurarles, primordialmente, los cuidados y la asistencia
que requieren para lograr un crecimiento y un desarrollo plenos dentro de un
ambiente de bienestar familiar y social”’. Establece que el ejercicio de derechos de
los adultos no podra condicionar el ejercicio de los DNNA y que la aplicacion de
esta ley atendera al respeto de este principio y las garantias y derechos de la
Constitucion. Al comparar esta definicion con el sentido que establece la CDN, se
puede notar que la carencia que presenta la ley federal es la omision de incorporar

este interés en la elaboracion de politicas publicas.

Respecto a la Ley estatal de Oaxaca, es la que tiene que aclarar los mecanismos
pertinentes para promover y asegurar el respeto de los DNNA en el estado. En el
titulo cuarto de esta Ley aparecen dos figuras estatales que deben cumplir esta
funcién: el Consejo Estatal de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en
el Estado de Oaxaca (cap. V) y los Comités Municipales de los Derechos de los
NNA (Cap. VI). Las sanciones y recursos administrativos especificos se
establecen en el titulo quinto. El cap. | delimita en el art. 154 a dos actores

responsables de imponer sanciones por infringir lo establecido en esta Ley: “la
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Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia y, en la jurisdiccion
que corresponda, al Sindico Municipal”’. Las sanciones son independientes de la
accion civil o penal que procediera y pueden ser multa por hasta quinientas veces
el salario minimo general vigente en el Estado ($24,750 para 2008), hasta mil
veces si hay reincidencia ($49,500), clausura temporal o definitiva de
establecimientos y arresto administrativo hasta por treinta y seis horas. El art. 156,
frac. Il menciona que las sanciones pueden motivarse por actas levantadas por la
autoridad, las indagaciones del Consejo Estatal, Comités Municipales, Sindico
Municipal, Procuraduria para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia y otras
instancias gubernamentales, datos que aporten NNA, padres, familiares, tutores o
responsables y cualquier otro elemento o circunstancia de conviccion. Se observa
que las sanciones pueden ser promovidas por indagaciones del Consejo Estatal y
Comités Municipales, mas no impuestas por estas figuras que fueron creadas para

vigilar y promover el cumplimiento de los derechos de la infancia.

1.3 Actores responsables de la procuracion de derechos de los nifios

Tanto en el predmbulo como en los articulos 2 a 5 de la CDN, se establece la
responsabilidad compartida de la sociedad en la promociéon y vigilancia del
cumplimiento de los derechos que estipula. Existe un énfasis mayor en las
responsabilidades del Estado y de la familia, aunque se alude a las instituciones
publicas o privadas de bienestar social y a la comunidad en general. Entre las
instituciones privadas que brindan servicios a la infancia se encuentran, por
ejemplo, escuelas de todos los niveles educativos y centros recreativos que no se
revisaran en la presente investigacion. Bajo la vision de corresponsabilidad social
respecto a los derechos de los nifios, se mencionan a continuacion algunos
aspectos relevantes del Estado y la familia, asi como de las Organizaciones

Civiles.

1.3.1 El Estado y la familia
Para Castel (1997), la transformacién de la sociedad en el siglo XX mas

trascendente fue la institucionalizacion del trabajo por salario. Este tipo de
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sociedad se vinculé con lo que denomina un Estado social, que fungia como
intermediario y administrador de seguridad social por un lado, y por el otro de la
asistencia social. Una de las consecuencias del fenédmeno de la globalizacion es la
ruptura de este esquema particular, debido a que en el mercado global, los
trabajos que brindan las empresas se caracterizan por una desestabilizacion de
los estables (la reduccion acelerada de puestos laborales que brinden un esquema
completo de seguridad social), una instalacion en la precariedad (peores
condiciones laborales, que obligan a las personas a tener varios trabajos
simultdneos que son temporalmente inciertos) y un déficit de lugares ocupables (la
aparicion de los supernumerarios, es decir de aquellos que teniendo la

preparacion profesional requerida no logran insertarse en el mundo laboral).

Existen estudios diversos que profundizan las implicaciones de los nuevos
esquemas laborales, aunque no competen a los objetivos de la presente
investigacion, por lo que sélo se sefialara que una de sus consecuencias es la
restriccion del acceso a la seguridad social que antes se brindaba a partir del
trabajo y ademas, el incremento del nimero de personas excluidas del mundo
salarial y social. Esto hace mas dificil la satisfaccion de las necesidades basicas
de una cada vez mayor parte de la poblacion, con lo que se cuestiona seriamente
la capacidad de los Estados de asegurar a los ciudadanos un acceso total a los
servicios basicos. Respecto a esta transformacion, se puede decir que “se ha roto
la insercién en el mercado de trabajo como fundamento de la ciudadania, base
esta ultima del funcionamiento de la democracia moderna” (Garcia Méndez, 1998:
24) y por lo tanto se hace necesaria la refundacion del pacto social. Para Garcia
Méndez, en la CDN se encuentran concebidas las bases de este nuevo pacto a

través del ejercicio de la ciudadania desde la infancia.

Luis Aguilar (1992), en el caso de México, ubica en la década de los 80 una crisis
del Estado que genera un adelgazamiento del gobierno, que busca acotar los fines
publicos que pueden ser realizados por los poderes del gobierno. Este

adelgazamiento influye en la devolucién al Estado de sus funciones originales, que
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son “para fines de garantia, regulacién y promocion de libertades... para intervenir
no sustitutiva sino complementariamente, solidariamente, en la solucion de los
problemas sociales y en la provision gubernamental de los bienes y servicios que
las poblaciones atrapadas por la pobreza y la marginacién merecen en razén de

su dignidad humana y/o de su ciudadania nacional” (Aguilar, 1992: 21).

Dentro de la funciones del Estado, se encuentra la elaboracion de politicas
publicas, que en un sentido ideal serian “decisiones de gobierno que incorporan la
opinion, la participacion, la corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su
calidad de ciudadanos electores y contribuyentes” (Aguilar, 1992: 36), esto para
darle una sustancia ciudadana al gobierno, a través de la inclusion de individuos y
organizaciones en la toma de decisiones. Sin embargo, la construccién de la
agenda de gobierno es parcial, al definirse a partir de “el conjunto de problemas,
demandas, cuestiones, asuntos, que los gobernantes han seleccionado y
ordenado como objetos de su accién y, mas propiamente, como objetos sobre los
que han decidido que deben actuar o han considerado que tienen que actuar’
(Aguilar, 1993: 29). En el proceso de definicion de la agenda por parte de los
gobiernos suelen intervenir ideas, valoraciones, prejuicios, actores y cuestiones
econdmicas que estan en interaccién al momento de establecer a un asunto para
su incorporacion, siendo un proceso complejo y laxamente estructurado. Los
problemas publicos son realidades construidas, lo que vuelve dificil su solucién, ya
que la definicion de las politicas publicas con frecuencia esta basada en una
construccion desde el gobierno, que difiere significativamente de la definicién que
tienen los afectados e interesados. Para cerrar esta brecha es necesario que el
gobierno esté abierto al dialogo y negociacion con diferentes actores involucrados
(Aguilar, 1993).

La focalizacion de las politicas publicas, en especial las concernientes a la
infancia, contradice el sentido del paradigma de la Doctrina de Proteccion Integral
(ver apartado 1.2.1). Se debe tener presente que cuando un Estado ratifica la CDN

adquiere el compromiso de modificar las politicas publicas en torno a la infancia y
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procurar el interés superior del nifio en todas sus acciones, por lo que su
elaboracion requeriria de la apertura de espacios de negociacion con los
principales actores que son los nifios, niflas y adolescentes, para asi estar en
concordancia con su derecho a la participacion y la nocibn méas amplia del

ejercicio de su ciudadania.

En la revision previa del marco legal, se observaba la primacia de la familia como
institucion central en el cumplimiento de los DNNA. La manera en la que se
reparten sus responsabilidades con las del Estado para brindar ciertos servicios a
la infancia ha pasado por una serie de transformaciones y reajustes. Para
Esteinou (1993), la familia nuclear moderna cuenta con una especializacion de sus
funciones que se ha dado dentro de un desarrollo cercano a las instituciones del
mercado y el Estado capitalistas. En las sociedades con estructuras de gobierno
complejas y autbnomas, las funciones se separan entre las instituciones y a la
familia se le deja soélo la socializacion primaria y la estabilizacién psicoldgico-

afectiva de los adultos, como observaba Parsons y Bales (en Esteinou, 1993).

En el caso del Estado inglés, Esteinou (1993) revisa la forma en que los
programas estatales reflejaban una imagen especifica de familia, donde se
intentaban garantizar los derechos para los hombres como el pleno empleo, que
debian llegar por extension a sus dependientes, es decir a su familia. La mujer era
considerada la principal responsable del hogar —y del cuidado de los hijos- y sdlo
en casos excepcionales se concebia su insercibn al mercado laboral.
Posteriormente, el Estado —bajo un esquema de Estado de Bienestar (EB)-
aumenta la gama de servicios sociales que brinda para incluir las necesidades
familiares. Con esta expansion de la estructura de servicios se requiere del trabajo
femenino y se crean programas, criterios y estructuras grupales con la categoria
de servicios a las personas, es decir al cuidado de la infancia y la vejez. La autora
destaca que en las sociedades con EB, la expansion de los servicios publicos fue

posible debido a una nueva configuracion del rol femenino. La mano de obra
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femenina fue incorporada a servicios con caracteristicas de medio tiempo, para

gue pudieran cubrir una doble jornada.

Durante la segunda mitad de los afios setenta, las sociedades con EB entran en
crisis econdémico-sociales, por lo que los gobiernos buscan correcciones eficaces a
la expansion del gasto publico y adoptan modelos con corte neoliberal. Esto
genera una “renegociacion y redefinicion de la division de responsabilidades entre
las distintas esferas institucionales” (Esteinou, 1993: 120). En este proceso se
revalora la familia en su funcion dentro de la dindmica macro-social, y no soélo
como unidad de consumo o de reproduccion social. Se contempla la posibilidad de
activar nuevas o viejas modalidades de produccion de recursos econémicos y
sociales. Al reactivar areas de solidaridad tradicional, la familia vuelve a tener un
papel crucial para la solucién de la crisis y se le concibe como un espacio dotado

de sentido.

Cuando el EB restringe el gasto publico en areas de accién relacionadas con
servicios a ancianos y nifios, la responsabilidad es devuelta a la institucién
familiar, en especial a la mujer. Continuar con estas funciones por parte de los
gobiernos hubiera significado un costo muy elevado o hubiera propiciado
desigualdades si se dejaban al libre mercado. Con esto se observa que la familia
tiene una distribucion de responsabilidades en consonancia con el Estado, ya que
en periodos de expansion del EB, la familia tiene disminucién de
responsabilidades, mientras que en periodos de restriccion de servicios del EB, se
le devuelven funciones (Esteinou, 1993). Mauras (2005) seiala algunas
tendencias en América Latina que han imposibilitado a la familia para cubrir las
funciones que el EB ha dejado de asumir y que no permiten que se convierta en
centro de convivencia social y educadora. El proceso de separacion entre familia 'y
Estado han significado un debilitamiento de los vinculos comunales y de
parentesco. Estas tendencias son la urbanizacion, la incorporacion masiva de la
mujer al campo laboral, los cambios culturales que promueven el individualismo y

la competitividad, los medios masivos de comunicacién en los que se normaliza la
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violencia y el aumento de las tasas de fertilidad en los adolescentes. De manera
simultdnea, la autora sefiala que una caracteristica esencial del mundo post-
revolucion industrial ha sido la separacién entre lo publico, en especial el Estado, y
la esfera de lo privado, a donde se relega a la familia.

Las politicas publicas de salud, educacion y seguridad social se encuentran
dirigidas a los individuos y no a la familia, al partir de la I6gica de una falta de
injerencia del Estado en la esfera privada. La separacion de responsabilidades de
ambas esferas y las tendencias arriba sefialadas mantienen a las familias y sus
miembros en una situacion de vulnerabilidad. La contradiccion central es que “la
familia es concebida como el espacio social donde las personas deben ser
acogidas en su total integridad... y no se asume colectiva y sistematicamente el
apoyo que requeriria la familia para desarrollar su papel” (Mauras, 2005: 5). En el
caso concreto del desarrollo fisico y emocional de los nifios, se requiere posibilitar
a las familias el acceso a recursos materiales y servicios basicos para una vida
digna, pero ademas permitir que sus miembros tengan tiempo para convivir. El
desafio en la elaboracién de politicas publicas es restablecer la armonia de los
espacios publicos y privados con el reconocimiento de su dependencia mutua e
intereses comunes, para poder sentar las bases para la construccién de

sociedades mas abiertas, democraticas y eficientes.

1.3.2 Las Organizaciones Civiles

De igual manera que con el Estado y la familia, el objetivo de este apartado es
comprender la vinculacion que tienen las OC con la infancia y sus derechos. Se
veran cuestiones relacionadas con su definicion, caracteristicas, objetivos y
cambios histéricos. Para definir a las Organizaciones Civiles es necesario
contemplar algunos aspectos del debate mas amplio en torno al concepto de
sociedad civil. Canto (2004) sefiala que existen tres posturas tedricas
fundamentales, que de manera sucinta se pueden explicar asi: la concepciéon de
sociedad civil en un sentido liberal, en donde lo civil se identifica con sociedad

econdémica bajo la légica del mercado; la consideracion de la sociedad civil con
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una practica politica inherente que actia en la esfera publica para la construccion
de la normatividad social y la Ultima, que enfatiza la dimension politica de la
sociedad civil en la promocion de la democracia y que redefine la relacion entre

Estado y ciudadania, entre gobierno y sociedad.

La sociedad civil tiene dos componentes fundamentales: los movimientos sociales
que plantean nuevos valores y demandas sociales y vigilan la aplicacion efectiva
de los derechos otorgados, y las instituciones que “definen y defienden los
derechos individuales, politicos y sociales de los ciudadanos y que propician su
libre asociacién, la posibilidad de defenderse de la accién estratégica del poder y
del mercado, y la viabilidad de la intervencion ciudadana en la operacion misma
del sistema” (Olvera, 2004: 25). A partir de la revision de las implicaciones del
término sociedad civil, ambos autores sefialan que no se debe acotar su
significado a uno de sus componentes: las organizaciones no gubernamentales
(ONG). El uso del término ONG se encuentra muy difundido, lo que se observa por
ejemplo en su reconocimiento dentro de la ONU, aunque es cuestionable por
centrarse en una negacion semantica -no gubernamental- que por lo tanto no

aporta una caracterizacion de las mismas.

En el presente trabajo se les denominara Organizaciones Civiles (OC), al incluir
las consideraciones teoricas de Olvera (2004) y Canto (2004). Olvera destaca que
la parte visible de la sociedad civil se constituye por conjuntos y redes de
asociaciones civiles que difieren en su forma de asociacionismo, origen histdrico,
institucionalizacion, legitimacion de sus practicas y relacién con los sistemas
politicos y econdémicos. Existen, por ejemplo, asociaciones politicas formales, de
matiz religiosa, de caracter econdmico-gremial, culturales, deportivas,

recreacionales, urbano-gremiales y organizaciones civiles, a las que define asi:

“asociaciones voluntarias de ciudadanos cuyo fin es actuar en el espacio publico para contribuir a
la resolucién de problemas de la sociedad y llenar los vacios de atencién a las necesidades de la
poblacion creados por los déficit de la accion del Estado y las consecuencias negativas del
mercado” (Olvera, 2004: 34).
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Dentro de esta forma asociativa de la sociedad civil, distingue tres tipos: las
asociaciones de asistencia privada que actian con un enfoque asistencial; las
asociaciones y movimientos sociales para la defensa de los derechos ciudadanos
que critican y tratan de reformar las reglas de operacion del sistema politico; y las
organizaciones de promocioén, desarrollo y servicios a la comunidad que en su
conjunto constituyen un movimiento social. De forma individual son organizaciones
formales, con algun tipo de registro legal, que realizan tareas especificas en
proyectos de promocion del desarrollo y creaciébn de grupos y movimientos
culturales, generan nuevas agendas sociales y politicas y son, por consiguiente,
actores relevantes para una estrategia alternativa de desarrollo y para la

democratizacion de la vida publica.

Canto (2004) incluye en la definicion de las OC caracteristicas que comparten con
otras formas de organizaciones y movimientos, entre las que se encuentra ser una
organizacién libre y voluntaria de ciudadanos, que a partir de la identificacion
sobre campos especificos de la vida social realizan acciones tendientes al
bienestar colectivo, para lo cual pretenden influir en las decisiones publicas y en
su normatividad. Dentro de sus caracteristicas especificas esta el que “son
agrupamientos estables, organizados, con una estructura de relaciones, con
reglas de funcionamiento, con objetivos relativamente estables, que tienden a
profesionalizar las acciones que realizan y que, en la mayoria de los casos,

cuentan con personalidad juridica” (Canto, 2004: 60).

Canto (2004) hace una revision de tres términos de uso difundido para denominar
a las OC, que difieren de manera sustancial en la concepcién de lo que estas
organizaciones deberian ser, ya que se encuentran relacionados con una postura
politico ideoldgica y con referentes histéricos y tedricos alun en debate. El término
tercer sector se ha relacionado con instituciones de asistencia privada, que se
basan en la caridad y asistencialismo, con una vision del ciudadano como cliente.
El término organizaciones no gubernamentales enfatiza las actividades de defensa

y promocion de los Derechos Humanos, en especial en torno a la generacion de
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nuevas leyes, vigilancia de su cumplimiento y denuncia internacional, mas que la
basqueda de influir en las politicas publicas. Con el término organizaciones civiles
se resalta la busqueda de construccion de la democracia y superacion de la
exclusién social, con un interés en participar en todo el ciclo de las politicas

pubicas y ampliar la responsabilidad gubernamental, ademas de promover las:

“capacidades que conviertan a sus destinatarios en sujetos sociales, es decir: ubican su actuacion
en el desarrollo social como un mecanismo para generar capacidades organizativas en los
sectores populares que les permita entrar en el juego del intercambio politico” (Canto, 2004: 65-
66).

Sobre las caracteristicas que adquieren las OC en el caso de México, Olvera
(2004) sefala que tienen una organizacion formal, mas no siempre
institucionalizada; cuentan con miembros adscritos de forma voluntaria con una
relacion laboral en la mayoria de los casos; y ocupan un segmento del mercado
laboral al recibir financiamiento y desarrollar labores bajo convenios, contratos y
compromisos. En su conjunto, son un movimiento social de cardcter cultural que
interviene en la esfera publica en la definicion e implementacion de politicas
sociales. De forma individual son de caracter privado, con objetivos que buscan
promover cambios sociales, politicos y econémicos y orientan su practica a la
prestacion de servicios a terceros de manera profesional. Sefiala que pueden
tener aspectos negativos al ser organizaciones institucionalizadas, tales como la
concentracion del poder de decision en la direccion, la busqueda de la
autopreservacion mas alla de los fines defendidos, la falta de respeto de los
derechos laborales de sus empleados y la posibilidad de ser inducidos por las
instituciones internacionales en la definicion de sus agendas especificas al

condicionar su apoyo, entre otros riesgos.

Calvillo y Favela (2004) presentan una caracterizacion de las OC en México para
el aflo 2000, a partir de fuentes estadisticas. Sefalan las deficiencias en la
informacion disponible que se pueden deber, en parte, a la dificultad de definirlas y
por lo tanto, ubicarlas y contarlas. Mas alla de presentar los datos numéricos de su

investigacion, se destaca entre las conclusiones el detectar las especificidades del
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comportamiento de las OC, que en el 2000 mostraban una tendencia a su
crecimiento, aunque en volumen tenian una inferioridad numérica comparada con
otros paises. Las OC en México, asi como en el resto del mundo, mostraban una
permanencia baja, ya que desaparecian o entraban en periodos de latencia de
manera frecuente, ademas de tener constantes transformaciones y cambios de

giro, lo que los autores explican debido a su estructura flexible.

Respecto a su ubicacion, existian mas OC en el D.F, seguidas de Coahuila,
Jalisco, Estado de México y Nuevo Ledn. Oaxaca se encontraba en el segundo
bloque de importancia humérica. De las OC estudiadas, casi la tercera parte se
movian en los limites de su localidad, la Asociacion Civil era la figura juridica mas
utilizada en su constitucion legal. Las areas de intervencion mas frecuentes, que
no son excluyentes, eran la promocién de elementos que permitan el acceso a un
cierto tipo de bienestar y desarrollo de su poblacién objetivo, seguidas de la

asistencia y financiamiento.

El area de bienestar y desarrollo se dividia en dos &mbitos: el de mayor presencia
era la promocion de bienestar y acceso a algun tipo de desarrollo social,
econdémico y cultural, seguido por la promocion, difusibn y defensa de los
Derechos Humanos. Las OC que promovian los derechos humanos fueron
clasificadas en tres grupos: el de mayor presencia trabajaba con derechos
econdmicos, sociales y culturales, el segundo en importancia tenia un enfoque
general de Derechos Humanos y el grupo con menor representacion era el que
tenia en sus objetivos derechos civiles y politicos. Aunque esta investigacion
muestra que el porcentaje de las OC que se enfocan al area de Derechos
Humanos es bajo, Keck y Sikkink (2000) sefialan que en Latinoamérica hay mas

OC nacionales por los Derechos Humanos que en otras partes del tercer mundo.

Roberts (2006) menciona un incremento importante de OC en América Latina en
los afios ochenta y noventa del siglo XX. Relaciona este incremento con la

democratizacion de la regién, aspecto que también transformé el caracter de su
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participacion en politica social. Para Roberts, bajo los regimenes autoritarios las
OC tuvieron escasa participacion en la administracion de la politica social, con
excepcion de las misiones técnicas internacionales, por lo que fueron grupos
defensores de derechos o grupos que promovian la gestion de demandas locales.
Eran financiadas desde el exterior para promover derechos individuales y de la
comunidad. Con la democratizacion y el posterior adelgazamiento del Estado, se
da un desarrollo basado en el libre mercado. Las OC adquieren nuevos roles en la
administracion de programas nacionales e internacionales de asistencia y el

financiamiento externo se condiciona a la administracion de estos programas.

Los gobiernos locales, las OC y las organizaciones comunitarias compiten por
acceder a los recursos ofrecidos por los programas de ayuda internacional y por
los niveles mas altos de gobierno en un contexto de escasez. Esto propicia que ni
los gobiernos ni las agencias internacionales se interesen en promover la
capacidad de demanda a nivel local. Sefala el autor que las OC, para su
sobrevivencia financiera, se han enfocado en la administracién de programas y
han disminuido su interés por la promocién de capacidades de demanda locales,
lo que explica la proliferaciéon de OC técnicas, que estan formadas por grupos de
profesionales que ofrecen sus servicios a organizaciones comunitarias locales por
una tarifa determinada (Roberts, 2006). Para Saravi (2006), las OC en América
Latina han adquirido mayor participacion en la provision de bienestar, proteccion y
seguridad a la poblacién de manera conjunta con el Estado, el mercado, la familia
y la comunidad. “En América Latina todas estas instituciones actuan
simultdneamente pero cada vez con una mas clara diferenciacion en su poblacion
objetivo” (Saravi, 2006: 44).

La investigacion que presentan Zarco y Reygadas (2002) sobre los procesos de
democratizacion en el pais y la participacion de las OC difiere del planteamiento
de Roberts. Estos autores mencionan que la dinamica autoritaria que prevalecio
en México con el régimen politico de 1929 al 2000, establecia una relacion del

gobierno y la sociedad que generé una cultura politica antidemocrética y pre-
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ciudadania. Detectan que las OC que se crearon a partir de los 50 y sobre todo en
los 60 y 70. En sus inicios, las OC se circunscribieron a dos esferas: la defensa de
intereses gremiales y la asistencia privada, en especial las organizaciones
eclesiales. Otra forma de expresion de la sociedad civil fue la confrontacién abierta
y las luchas sociales, por lo que consideran que las formas de expresion de la
organizacién social oscilaban entre la asistencia social caritativa ingenua y la

accion politica de confrontacion.

Zarco y Reygadas (2002) sefialan una transformacion en la sociedad civil que
influy6 de manera notoria en el cambio de partido que gand las elecciones en el
proceso electoral del afio 2000, después de 64 afios de gobierno del partido del
PRI. Esta transformacién tiene el aspecto central de la inclusion de la
democratizacion en el horizonte ciudadano, en donde hubo un reclamo cada vez
mayor en la demanda de participacion de la construccion de civilidad. Para
sustentar esta transformacion, presentan una investigacion realizada en cinco
estados de México que muestran los caminos novedosos por los que se incursion6
para lograr la incidencia publica de las OC y sus redes, algunos de los cuales

llevaban procesos de diez afios, como en el caso de Tabasco®.

La vinculacién de las OC en redes que comparten objetivos concretos se ha vuelto
un fendmeno creciente. Reygadas (2004) ubica que las modernas OC que
nacieron en 1960 trabajaron por treinta afios de forma local y privada, aunque en
los dltimos quince afios del siglo XX se articularon en redes de caracter coyuntural
0 estratégico, tematico o territorial. Sefiala que se articulan para promover un bien
publico, asi como trabajar por la sustentabilidad de la vida y del desarrollo
incluyente, la democracia, la promocién de todos los Derechos Humanos y de la
paz. Estas redes se relacionan con los gobiernos y organizaciones politicas para

disefiar, proponer, ejecutar y dar seguimiento a las politicas publicas afines a la

* Para una revision de la historia de las Redes de OC y su participacion en las iniciativas publicas y sociales, ver:
REYGADAS ROBLES GIL, RAFAEL

1998 Abriendo veredas. Iniciativas priblicas y sociales de las redes de organigaciones civiles, Convergencia de Organismos
Civiles por la Democracia, México.
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problematica que las redne. Resalta que nacieron para optimizar las respuestas
civiles a politicas gubernamentales excluyentes y autoritarias, que sumaron
experiencias e inventaron nuevas formas de actuacion, y siguen un proceso de
accion-reflexion-accion. Lo que se encuentra en esta forma de organizacion es la

disputa por una ciudadania diferente, en la que se redefina lo publico.

Cadena (2004) rastrea el origen de estas redes en las experiencias de los
movimientos sociales de la segunda mitad del siglo pasado. Las redes de
confianza empiezan a aparecer en los afios 40, como alternativa a las redes
corporativas vinculadas al PRI. Estas redes de confianza conformaron un
movimiento social por la democracia con lideres, organizaciones e instituciones
no-coptables. Para el autor, lo novedoso en la redes actuales es que son
“diferentes agrupaciones [que] colaboran en torno a objetivos comunes
manteniendo su independencia organizativa” (Cadena, 2004: 183). Las redes
actuales de OC son mas amplias y diversas, integradas por grupos dispersos, con
diferentes dimensiones, agendas y dindmicas propias que colaboran en torno a
campafas conjuntas sobre temas puntuales, sin una direccién central a la que se
encuentren subordinadas jerarquicamente. Se basan en relaciones de confianza y
de respeto a su autonomia y pluralidad ideolégica y no suspenden sus actividades
habituales por la participacion en la red. El liderazgo es compartido o
descentralizado, horizontal y flexible. Se reunen en torno a objetivos no
controvertidos, capaces de animar alianzas muy amplias —por ejemplo el tema de
Derechos Humanos- y muchas de ellas buscan nuevas formas de participacion

para ser un contrapeso ciudadano en el disefio y ejecucion de politicas publicas.

Loeza Reyes (2008: 8) comenta que las redes de OC realizan actividades en dos
dimensiones: una es la de proyectos micro o actividades tematicas o sectoriales,
que se clasifican asi por el impacto que tienen en problemas especificos y que se
dirigen a la poblacién beneficiaria y la otra es la dimensién de los proyectos macro
gue buscan cambios en las practicas politicoculturales dirigidas al conjunto de la

sociedad. La agrupacion de las OC en redes les brinda una mayor proyeccion de
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sus actividades e incrementa la posibilidad de presionar al gobierno en todos los

niveles, para intentar influir en la opinion publica tanto nacional como internacional.

Las OC vy su vision de la infancia:

En el desarrollo historico de la nocion de derechos de la infancia, se encuentra
qgue la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio se fundament6 en la
iniciativa de la presidenta de una fundacion britanica, Save the Children Fund que
habia logrado reunir a varias OC que trabajaban a favor de la infancia en Save the
Children International Union (Liebel, 2009). Aunque la presente investigacion se
realizd con tres OC que participan en una red denominada Foro Oaxaquefio de la
Nifiez que tiene el objetivo de promover los derechos de la infancia en Oaxaca, el
interés no se centré en la manera en la que han buscado incidir en la elaboracion
de leyes o de politicas publicas, sino mas bien en la forma en la que participar en
esta red ha empezado un proceso de cuestionamiento de las promotoras respecto
a su concepcion de infancia al considerar a los nifios y niflas como sujetos de
derechos. Esta concepcion de la nifiez influira en el tipo de servicios que brindan
las promotoras. Corona y Morfin (2001) sefialan que las actitudes tienen una
estrecha relacion con la disposicion para comportarse de cierta manera que
corresponda a las creencias que las rigen. En el trabajo cotidiano con nifios y
nifias, muchas de las actitudes que se adoptan provienen de las creencias acerca
de las capacidades de los nifios, las responsabilidades de los adultos y el ideal de
sociedad, entre otras cosas. En la medida en que se transforman las creencias, se

modifican las actitudes.

Las OC que conforman el FONI se incorporaron a otra red de OC y académicos: el
Grupo de Trabajo Infancia Indigena y Educacion, que entre sus actividades
elabor6 el documento “Ser nifia y nifio en Mesoamérica” (2008), para lo cual se
propicié un proceso de reflexion en cada OC con las promotoras y con los nifios y
nifias, y después dentro del Grupo de Trabajo para revisar su concepto de
infancia, con el objetivo de mejorar las practicas de acompafiamiento y ensefianza

gue las OC ofrecen a sus respectivas poblaciones beneficiarias.
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Entre las conclusiones a las que se llego fue que la CDN establece una definicion
de infancia a partir exclusivamente del criterio de edad, lo que no refleja ni el sentir
ni la realidad de los nifios y nifias en Mesoameérica. Se planted las diferencias en
la manera de concebir este periodo de vida de los adultos respecto a los propios
nifos y nifias y se detecto la necesidad de retomar la visién de los nifios y nifias al
interior de las OC, para incorporar las especificidades de cada contexto social. En
el documento final se destaca que los nifios y nifias se observan a si mismos
desde una vision integral como seres humanos, que incluye elementos positivos y
negativos. Este ejercicio reafirmo en las OC la importancia de considerar a los
nifos y nilas como personas totales, con sus propios criterios, ideas claras y
capacidades reales para realizar aportes a sus comunidades y familias. Otra de
las conclusiones que es pertinente mencionar es que se manifesto la necesidad de
trabajar de manera mas intensa con los equipos operativos de las OC para lograr

una mejor formacion en derechos de la infancia.

1.4 Consideraciones finales

El tema de Derechos Humanos se encuentra vinculado con una serie de actores
que los pueden interpretar o promover desde sus escenarios concretos. Sobre la
peculiaridad de un acercamiento antropoldgico al significado que adquieren los
derechos de los niflos para las OC, Ellen Messer (1993) plantea que las
aportaciones con respecto al tema de Derechos Humanos han sido proveer
investigacion transcultural sobre qué son los derechos y quiénes son considerados
personas elegibles para disfrutarlos, y al monitorear el cumplimiento de estandares
humanos de derechos y criticar sus violaciones o abusos. La postura inicial de los
antropologos era resaltar el relativismo cultural de los derechos en contraposicion
con una concepcion universal de los mismos. A través de la antropologia aplicada,
se impulsaban los derechos indigenas o colectivos mas que individuales, a partir
del involucramiento con analisis socioculturales de pequefia escala en la
comparacion de sistemas morales. La ampliacion de la concepcion inicial de
Derechos Humanos incluye los derechos colectivos y de pueblos indigenas. En

este sentido, la antropologia ha influido en la expansion del nimero de categorias
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de derechos y el contenido mas especifico de los mismos, al aceptar que es un
concepto culturalmente relativo. Para Messer (1993), existe el reto de identificar lo
comun de estas nociones de derechos y las estructuras de interpretacion que
pueden permitir que los Derechos Humanos esenciales sean universalmente

respetados.

Con respecto a la infancia, Messer (1993) sefala que los antropdlogos han
participado en la conceptualizacién de los derechos de los nifios al ayudar a definir
las etapas de vida transculturales, expectativas de conducta, trabajo infantil,
asuntos educativos, necesidades nutricionales, conductas de cuidado fisico y
emocional o abusivas, asi como con el andlisis de la aparente negligencia. La
investigacion aqui presentada es un estudio local de la manera en la que las OC, a
través de su practica cotidiana, reinterpretan e incorporan este discurso global de
los derechos de los nifios. En este capitulo se revis6 previamente el marco legal
de la Convencién. Los matices que se introducen en el marco legal del pais y de
Oaxaca tendran implicaciones en la forma en la que se instrumenten los derechos
de los nifios en los diferentes contextos locales. Es necesario hacer una revision
gue vincule el marco legal con las acciones concretas que impulsan los gobiernos
de diferentes niveles para que los derechos de los nifios se vuelvan una realidad,
aunque la presente investigacion se enfocé en los actores locales de las OC que
se encuentran a su vez generando un significado especifico respecto a la

promocién de estos derechos.
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CAPITULO 2. LA RECONSTRUCCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este capitulo contiene informacion sobre la metodologia utlizada en la
investigacion. Se presenta el planteamiento del problema, la pregunta general y
los objetivos, ademas de aspectos metodolégicos como el universo de estudio, los
criterios de seleccion, las técnicas de investigacion utilizadas e informacion sobre
el periodo de trabajo de campo. Con esto se busca presentar un panorama
general que permita entender el proceso que hubo durante la investigacion. Se
incluye una reflexion sobre la construccion del problema de investigacion, que de
manera necesaria llevé a la exclusion de otros actores y elementos. También se
incluyen reflexiones personales sobre aspectos que estaban presentes desde
antes de iniciar con el proyecto y otros mas que surgieron durante el trabajo de
campo, lo que se considera indispensable para brindar una mayor claridad sobre

la investigacion misma.

2.1 Planteamiento del problema

Las OC han tenido un papel relevante de presién y vigilancia del cumplimiento de
los Derechos Humanos, ya sea desde su accion a nivel local o global, aunque con
mayor impacto cuando cuentan con presencia y vinculos internacionales
(Charnovitz, 2006). Esta aseveracion se puede extender a las OC que trabajan
sobre los derechos de los nifios. Sin embargo, su labor se debe entender desde
un nivel local, puesto que es ahi en donde se articulan las tensiones entre los
diferentes actores y discursos, que son las autoridades, la poblacién con la que

trabajan y los derechos con sus diferentes interpretaciones.

Para entender el contexto local se puede retomar uno de los indices que permite
conocer la cobertura de los gobiernos en cuanto a derechos basicos, el indice de
Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Este indice se determina a partir de la evaluacion de tres elementos: una
vida longeva y sana -esperanza de vida al nacer-, el conocimiento -alfabetismo

adulto y tasa de matricula total primaria, secundaria y terciaria- y el nivel
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econdémico de vida decoroso -PIB per capita-. Segun el informe 2004, el IDH en
México es de 0.7937, por lo que tiene un desarrollo humano casi alto, es decir
cercano a 0.80. Sin embargo, este indice es considerablemente desigual entre
entidades federativas. Los tres estados con un IDH mas alto son el DF (0.8830),
Nuevo Leodn (0.8451) y Coahuila (0.8284), mientras que los tres indices mas bajos
se encuentran en los estados de Chiapas (0.7076), Oaxaca (0.7164) y Guerrero
(0.7296) (PNUD, 2009).

En Oaxaca, el estado en penultima posicion con respecto al IDH, existe una red de
OC, el Foro Oaxaquefio de la Nifiez (FONI), que tiene el objetivo comun de la
promocion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (DNNA), para lo cual
retoma la CDN. En este contexto, se planted la pregunta sobre la forma en la que
las promotoras de las OC que se encargan de trabajar de manera cotidiana con la
poblacion beneficiaria perciben, interpretan o construyen nuevas definiciones de

derechos a partir de la realizacién de su trabajo.

2.2 Objetivos de investigacion

La pregunta general que gui6 la investigacibon era de qué manera se
reinterpretaban los derechos de los nifios y nifias que se encuentran planteados
en documentos internacionales, a través de la practica de promotoras de OC en
contextos locales de Oaxaca, por lo que el objetivo general era conocer la forma
en la que la CDN era instrumentada y resignificada desde la préactica de
promotoras de OC. Este objetivo general se ampli6 durante el proceso de
investigacion, ya que las promotoras tenian presente como referente de derechos

de los nifios y niflas un documento adicional, la Ley del estado de Oaxaca.

Se construyeron cuatro objetivos especificos para guiar el trabajo de campo. El
primero consistia en detectar los lineamientos de cada OC para definir sus
actividades generales, identificar al personal de cada OC que participa en el
planteamiento de las actividades especificas que se realizan frente a grupo

(director, coordinadores, promotoras, personal voluntario, equipo técnico, etc.) y
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conocer el proceso a través del cual cada OC plantea las actividades que se
realizan con los nifios y nifias (trabajo individual, juntas con el personal, equipo
técnico, etc.). El segundo objetivo especifico buscaba encontrar la relacion que
hay entre las préacticas desarrolladas por las promotoras y los derechos de los
nifos, observar si las promotoras mencionan explicitamente durante las
actividades los derechos que buscan fomentar, identificar si existe un trato
diferenciado por parte de las promotoras dependiendo del sexo de los nifios que
participen en las actividades y describir si en las actividades se promueven mas

derechos de los que son mencionados por las promotoras.

El tercer objetivo planteaba conocer las dificultades a las que se enfrentan las
promotoras al realizar sus actividades, que pueden surgir de cuestiones
relacionadas con las propias OC, con la poblacion beneficiaria de nifios y nifias,
con el contexto o debido a las tareas especificas que se realizan, detectar las
diferentes soluciones que dan a las dificultades con las que se enfrentan y ubicar
cuales son las dificultades que son mas reconocidas por las promotoras con
respecto a las actividades que desarrollan. El ultimo objetivo especifico planteaba
indagar sobre las fuentes de informacion que las promotoras retoman para definir
los derechos de los nifios, conocer la concepcion general que tienen sobre estos
derechos e identificar a aquellos que consideran basicos, asi como observar la
relacion que establecen entre sus practicas cotidianas y el fomento de los

derechos de los nifios y nifias con los que trabajan.
2.3 Aspectos Metodologicos
2.3.1 Universo de estudio

Se eligio el universo de estudio de las OC que pertenecen al FONI, puesto que se

definen como “una red de 16 Organizaciones que trabajan de manera conjunta
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para difundir el derecho de los nifios, nifias y adolescentes en la ciudad de

Oaxaca™.

2.3.2 Criterios de selecciodn

Para establecer con cuales OC del FONI se realizaria la investigacion, se busco

dentro de la descripcidn que se encuentra en la pagina electronica de la red a las

que mencionaran de manera especifica a los derechos de los nifios como eje de

sus actividades. Este criterio redujo a cuatro el nimero de OC que se podian

contactar y se tenia planteado hacer la investigacion con solo tres de ellas. En la

tabla 2 se muestra la informacion de las cuatro OC que se retomé de la pagina

electrénica del FONI.

Tabla 2. Presentacion de las OC en la pagina electronica de la red

ORGANIZACION

MISION/ACTIVIDADES

UBICACION

BAMBI

Mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y familias
de escasos recursos econdmicos mediante el apoyo
mutuo, la educacién, la capacitacion y asesoria para el
desarrollo de los grupos apoyando la sobrevivencia y
proteccién de la nifiez, difundiendo y haciendo valer sus
derechos.

Col.
Providencia
de Oaxaca
de Juarez

CALPULLI

Proporcionar servicios educativos a través de un apoyo
integral para mejorar el nivel de vida de la poblacién.
Dentro de las actividades que realizamos con los nifios
de la escuela primaria que asisten por las tardes a
realizar sus tareas, tratamos los temas, en forma de
talleres sobre los derechos de la infancia.

Lomas de
San Jacinto,
Oaxaca de
Juarez

IXQUIXOCHITL

Impulsar el desarrollo fisico, cognitivo y emocional de los
nifios, las nifias y los jévenes a través de un programa
integral de salud y educacién con el fin de lograr su
pleno desarrollo humano y social.

En todos ellos se busca fortalecer: Equidad de género.
Derechos y responsabilidades de los nifios.

Villa
Zaachila

de

UCIEP

Promover la educacion para el desarrollo integral de la
comunidad y el cumplimiento de los derechos de las
mujeres, los nifios y nifias de los pueblos indigenas y
comunidades rurales.

Para

Oaxaca:
mixteca baja
e Istmo

El criterio de seleccion para decidir cuéles serian las OC que contactaria primero

se debid a razones de orden personal. De septiembre de 2004 a marzo de 2007

En la pagina electrénica del FONI se brinda informacién de once de las dieciséis organizaciones que lo
conforman: “;Quiénes somos?”, en h#tp:/ [ www.fonivaxaca.blogspot.com, Gltima visita: 18 de noviembre de 2009.
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trabajé en UCIEP, periodo en el que conoci a los directores y personal de otras
OC del FONI por las reuniones que se hacian, incluyendo a la directora de
Ixquixochitl. Posteriormente, realicé un trabajo de andlisis estadistico para el
FONI, por lo que segui en contacto con el director de Calpulli que tenia el cargo de
tesorero. Siendo asi, de las cuatro OC seleccionadas previamente, contacté a las
tres que consideraba que tenian un trabajo mas formal y congruente, ademas de
ser las OC con las que habia tenido un mayor acercamiento personal con sus
directores. En las tres OC se me permitio realizar la investigacién, con lo que se

definio la poblacion de estudio.

2.3.3 Definicién de promotora

En términos operativos, para definir quién seria considerado promotor en cada OC
se uso el criterio de la realizacion de trabajo frente a grupos de nifios, nifias y
adolescentes. En las tres OC todo el personal que hacia este trabajo eran
mujeres, por lo que el término se utiliza en femenino. La definicién del Diccionario
de la Real Academia Espafiola para promotor es “que promueve algo, haciendo
las diligencias conducentes para su logro”. Se retoma este significado para hacer
referencia a que en las tres OC se tiene el interés institucional de promover los
derechos de la infancia. Se puede plantear entonces que el personal encargado
de estar en contacto con los nifios tiene un papel especial en su promocion,

aungue el grado de reconocimiento que tenga de esta funcion sea variable.

Una diferencia notoria se encuentra en el puesto que tienen las mujeres que
fueron consideradas promotoras. El equipo de UCIEP con el que se hizo el trabajo
de campo constaba de dos promotoras y una coordinadora regional, que fue
previamente promotora y considera que lo sigue siendo, aunque su labor incluya
aspectos de coordinacién de actividades del equipo. En Ixquixéchitl habia dos
mujeres que trabajaban de manera directa con nifios, una de ellas se consideraba
responsable del curso de apoyo mientras que la otra se asumia como promotora.

En Calpulli los puestos del personal se denominan de otra manera, lo que tiene
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que ver con las actividades que desempefian, que son dar clases a grupos de

preescolar o trabajar en el apoyo de tareas a nifios de la primaria.

2.3.4 Técnicas o instrumentos de recoleccion de informacion

Se retomaron los tres ejes de la investigacion etnografica que plantea Wolcott
(1999): la observacion participante, la entrevista y la investigacion de archivo.
Ademas, se elaboro el diario de campo. La investigacion de archivo consistio en la
revision de las cartas descriptivas de actividades o programaciones mensuales en
las tres OC. En Calpulli e Ixquixéchitl se preguntd a los directores si existia algun
documento que hiciera una presentacién de la OC y en ambos casos obtuve
documentos electronicos que cumplian este fin. En UCIEP, se revisé la
informacion que aparece en su pagina electronica y el libro publicado por la OC
sobre su programa comunitario Citlalmina. La observaciébn se enfoco
principalmente a la labor de las promotoras, sobre todo en el trabajo directo con
nifios y nifias. Se tenia planteado que en un primer acercamiento se participara en
algunas actividades frente a grupo, para que tanto nifios como promotoras se
familiarizaran con mi presencia, sin embargo esta participacién se dio de manera

diferenciada en cada OC (ver el apartado 2.4.5.).

Se habia estipulado realizar por lo menos dos entrevistas con promotoras de cada
OC. Para la eleccion de las promotoras a entrevistar, se dio prioridad a las que
tuvieran mayor antigiedad en la OC, con lo que se esperaba que tuvieran un
mayor conocimiento de las actividades, objetivos y caracteristicas del trabajo,
ademas de una mayor reflexion sobre la aplicacion del enfoque de derechos de los
nifios. En la tabla 3 se muestra el total de entrevistas realizadas, que en el caso de
Ixquixochitl incluyd una entrevista breve a la coordinadora —directora- de la OC vy a
tres nutridlogas que realizaban su servicio social durante el periodo de
observacion. En Calpulli se utilizé el criterio de antigiedad para elegir a las
promotoras a entrevistar, puesto que en octubre del 2008 habia dos mujeres que
tenian un mes de haberse incorporado. Ademas, se hicieron preguntas generales

a todo el personal de cada OC.
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Tabla 3. Total de personal y total de entrevistas por cada OC

ORGANIZACION/NUMERO CALPULLI | IXQUIXOCHITL | UCIEP
Personal 11 8 11
Promotoras 6 2 6
Personas entrevistadas 4 6 3

2.3.5 Periodo de trabajo de campo en cada OC

Se buscé que el tiempo que se estuviera en cada OC fuera equitativo y cubriera
aproximadamente un mes en cada una de ellas. El acompafiamiento en
Ixquixochitl empezo del 9 al 12 de septiembre. Después asisti a una reunién con
todo el equipo operativo de UCIEP el 18 y 19 de septiembre, en la ciudad de
Oaxaca. Del 22 de septiembre al 04 de octubre y del 10 al 14 de noviembre estuve
en Ixquixachitl, con lo que pude observar 17 dias habiles. En Calpulli me presenté
del 06 al 31 de octubre, durante 20 dias héabiles, y en UCIEP del 21 de noviembre

al 11 de diciembre, con lo que abarqué 20 dias de observacion en esta OC.

2.4 Reflexiones metodolégicas

2.4.1 El objeto de investigacién

Existen otros actores que pudieron haberse incluido porque se encuentran
estrechamente relacionados con la promocién de los DNNA. Para la presente
investigacion, por poner algunos ejemplos, se pudo buscar informacion sobre
acciones emprendidas por el gobierno de Oaxaca para promover estos derechos o
el conocimiento que tienen las familias de los NNA que asisten a las OC sobre los
mismos. Debido a los tiempos establecidos para el trabajo de campo, se eligié
dejar fuera a estos actores y enfocarse en las OC. De manera mas concreta, la
investigacion se dirigié a las practicas y discursos de sus promotoras sobre DNNA,
con lo que también se dej6 fuera a personal administrativo y directivo por no estar
en contacto tan directo con los NNA. La exclusion mas evidente al hablar sobre los
DNNA, es que no se contemplé un acercamiento directo a los beneficiarios de
estos derechos, es decir a los propios nifios, niflas y adolescentes. Esta decision
fue quizéa la mas dificil y surgi6é de la comprensién de las limitaciones temporales a

las que me enfrentaria por estar sélo un mes en cada OC. Entender el
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funcionamiento de las mismas, familiarizarme con las promotoras, hacer
observacion directa y realizar las entrevistas fue en si mismo un proceso de
investigacion complejo que no permitié tener un contacto sistematico con los
nifos. De este proceso surgieron otras reflexiones, de las cuales se presentan

algunas a continuacion.

2.4.2 Mecanismo para lograr las entrevistas

Antes de empezar el trabajo de campo en cada OC, hablé con los directores sobre
mi interés por entrevistar a las promotoras. Para cada OC el papel del director
hacia las promotoras fue fundamental para que accedieran a ser entrevistadas y
fue manejado de manera diferente. En Calpulli, el director realizé una reuniéon con
el equipo para presentarme y decidir si aceptaban que estuviera un mes con ellas,
les pedia que me hicieran preguntas y fui entrevistada por todos. El director le dijo
al equipo que aceptarme implicaria que me dieran tiempo para las entrevistas. Ya
en la investigacion, me pidi6 que hablara con las promotoras y les preguntara
cuando tendrian tiempo. El personal estaba comprometido desde antes para
aceptar ser entrevistado, pero tenia cierta libertad de establecer los plazos. Las
promotoras mostraron buena disposicién para realizar las entrevistas, aunque a

diferencia de las otras OC se realizaron en un tono mas formal.

En UCIEP, el director me invité a una reunion con todo el equipo para platicarles lo
que iba a estar haciendo, es decir que la decision de mi participacion fue tomada
por él previamente. La coordinadora regional me decia a quién podia entrevistar y
cuando, a partir de la revision de la programacion de actividades de las dos
promotoras, a quienes les preguntaba si estaban de acuerdo en ser entrevistadas
en los momentos que ella sugeria. Su entrevista la pospuso hasta dos dias antes
de que terminara mi trabajo de campo, lo que dejoé entrever cierta renuencia a ser
entrevistada. En Ixquixdchitl, la directora me presentd a la promotora con mayor
antigiiedad y le dijo que después querria platicar con ella y nos dejé hablando
sobre mi investigacion. Esta promotora tuvo una disposicion muy alta para ser

entrevistada. La directora no habldé directamente sobre mi estancia con la otra
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promotora, aunque el dia en que la conoci le expliqué lo que estaba haciendo en
la OC. Con esta promotora fue dificil concertar una cita para la entrevista y la

segunda sesion se reprogramo porque no llego.

2.4.3 El empleo de la entrevista como herramienta de investigacion

Para Kress y Fowler (1983), el lenguaje establece relaciones comunicativas
asimétricas, lo que se vuelve méas evidente en el discurso socialmente
estructurado de la entrevista, donde los participantes se ven influidos por las
relaciones sociales subyacentes, por los propositos individuales y sus papeles, lo
gue exhibe una desigualdad y un sesgo en la distribucion del poder. Es pertinente
tener presente estas peculiaridades del lenguaje que estuvieron en juego durante
la realizacién de las entrevistas. Con cada promotora empezaba explicando el tipo
de preguntas que haria, daba informacién general de la investigacién y hacia
algunas bromas en las primeras preguntas para disminuir la tensién generada por

la entrevista y el uso de la grabadora.

En el proceso de investigacion me esforcé por comportarme como “una
compafera mas”, aunque me pude percatar que en las entrevistas utilicé sin
darme cuenta mi papel como investigadora-entrevistadora, por ejemplo al decidir
qué informacién tenian que ahondar o detener su discurso cuando se desviaban
del tema de mi interés, estrategias de uso de poder con las que remarcaba la
asimetria inherente en el lenguaje que se genera con las entrevistas. Usar
grabadora introduce una tensién adicional, a pesar de que en todos los casos
pregunté si podia utilizarla y si la habian usado antes. S6lo dos promotoras me
compartieron que ya habian sido grabadas. Después de las primeras entrevistas
opté por tapar la grabadora con un suéter u hojas y bromear sobre la posibilidad
de que asi se nos olvidara que la estaba usando. En la entrevista breve que
realicé con la coordinadora de Ixquixéchitl, me dijo que no necesitaba tapar la
grabadora, a lo que le contesté que lo hacia mas por mi que por ella. En esta
situacion me di cuenta que a mi también me incomodaba usarla y que hacerlo con

la coordinadora —directora- se me hacia mas inadecuado.
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2.4.4 Revision del guion de entrevista

Desde la primera entrevista noté algunas deficiencias en el guion (ver Anexo 1) y
le realicé modificaciones, entre las que se encuentra la inclusién de preguntas
sobre el horario de trabajo, sueldo y prestaciones laborales. Esto me permitié
detectar que en ninguna de las tres OC se cuenta con todas las prestaciones
laborales estipuladas por la ley, situacion que reviso brevemente en el capitulo 3.
Otra observacion sobre el guidon es que hay muchas preguntas si/no, lo que en
ocasiones hizo que tuviera que completarlas con ejemplos o preguntas adicionales
que pudieron guiar o sesgar las respuestas. Una dificultad que se presentd de
manera constante fue por el contexto mismo de la investigacion, ya que las
promotoras sabian que sus respuestas serian retomadas para escribir sobre la
OC, por lo que tendian a darme una visién favorable de la misma. Esto fue mas
evidente en la pregunta sobre las dificultades que consideraban tenia su OC. En
varias ocasiones, la respuesta era que no veian ninguna dificultad, por lo que

cambiaba el matiz al preguntar sobre lo que se podria mejorar.

La seccién E del guién retoma aspectos especificos de lo que conocen sobre los
DNNA. Desde las primeras preguntas de esta seccion, algunas entrevistadas se
sentian incomodas, lo que manifestaban al decir “me vas a reprobar” o “te vas a
dar cuenta que no sé”. Opté por dar una introduccion a esta seccion, cuando fue
pertinente, en la que enfatizaba que no habia respuestas buenas o malas, ya que
s6lo queria saber lo que pensaban. Debido a que parte central de la investigacion
es conocer su vision sobre los DNNA, modifigué una pregunta debido a la
dificultad que encontré para que respondieran. La pregunta era “desde tu
experiencia ¢como definirias a los derechos de los nifios y nifias?, ¢cuales son
estos derechos?”. Las promotoras optaban por enumerarme algunos derechos,
por lo que la cambié asi: “Ahora imaginate que soy (nombre de algin nifio que
atendian), ¢como le explicarias qué son los derechos? No con ejemplos, sino en
si una definicion de qué es un derecho, lo mas sencillita posible para que te
entendiera”. Esta pregunta se les hacia mas facil de responder, aunque como se

observara en el apartado 5.1.4, también les resultaba dificil dar su definicién.
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2.4.5 Sobre la participacion durante el proceso de investigacion

En las tres OC me solicitaron que realizara algun tipo de actividad. La diferencia
de lo solicitado en cada OC refleja su estilo particular. En Calpulli se me pididé que
diera un curso basico de computacion. En esta OC tienen un plan anual de trabajo
y brindan actividades secundarias, entre las que se encuentra el taller de
computaciéon que estad sujeto a que cuenten con alguien de servicio social o
personas que se acerquen a la OC por distintos fines y puedan cumplir esta
funcion. La peticion la hizo el director desde que fui entrevistada para evaluar si
me permitian realizar la investigacion. Para el resto de actividades no fui incluida
de manera directa, aunque en ocasiones se me pedia apoyo concreto para repartir
agua entre los nifios, anotar en sus cuadernos la tarea o ayudar a los nifios en el

curso de apoyo de tareas.

En UCIEP realizan planeaciones semestrales de trabajo, aunque su labor semanal
depende de las actividades especificas que tengan en las comunidades con las
que trabajan. Aunque no se me solicitd nada para poder realizar mi investigacion,
la coordinadora regional plante6 la posibilidad de que fuera responsable del viaje
de seis nifios para asistir al encuentro anual que realiza el FONI en la ciudad de
Oaxaca, a cinco horas de camino de Juxtlahuaca, donde hice el trabajo de campo.
Este viaje implicaba estar al pendiente de los niflos desde que salen de la
comunidad hasta su regreso. Esta peticion surge de experiencias previas donde
han visto que es muy cansado para el responsable. Ademas, en esta ocasion el
encuentro se empalmaba con un foro regional contra la violencia a las mujeres
que realizan anualmente, por lo que la carga laboral para el equipo de la mixteca
aumentaria ese fin de semana y resultaba complicado que alguna de ellas se

ausentara por asistir al encuentro del FONI.

En Ixquixéchitl no se me pidi6 de manera institucional ningin tipo de apoyo,
aungue durante el periodo de observacion tuve que atender en una ocasion a los
nifos que asistian al curso de apoyo para tareas en las tardes porque la

promotora falté sin avisar. En otra ocasién, la promotora me pidié que atendiera a
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los nifios porque no podria llegar. A veces, se le hacia tarde a esta promotora, por
lo que las nutridlogas que realizaban su servicio social o yo recibiamos vy
atendiamos a los nifios mientras llegaba. El tipo de participacién que tuve en cada
OC permite detectar algunas diferencias institucionales que se haran mas notorias
en el siguiente capitulo. En Calpulli tienen una carencia permanente de personal
para impartir las clases de computacion, por lo que el director desarrolla
estrategias para incorporar en esta labor a las personas que se acerquen a la OC
y asi cubrir un plan de trabajo integral. El equipo de UCIEP de la region mixteca
esta conformado por tres personas que tienen una alta carga de trabajo y usan de
manera constante la alternativa de aumentar su jornada laboral, por lo que se me
considerd para solventar una necesidad adicional de personal. Mi experiencia
laboral previa permiti6 que se me delegara esta responsabilidad, por la confianza
que me tenia tanto el equipo como los padres de familia para cuidar a los nifios
que viajarian. Ixquixochitl tiene una inestabilidad econdmica que marca aspectos
de su trabajo y que explica que no se exija mas al personal con el que cuentan.
Una estrategia que emplean es la incorporacion del personal de servicio social
para resolver las necesidades inmediatas.

Estar consciente de que la observacién generaria algun tipo de participacion
durante mi trabajo de campo, me permiti6 conocer mejor la dinamica interna de
cada OC. Cuando la promotora de Ixquixochitl me pidio que la cubriera por una
tarde, me dio una explicacion practica de la estructura general de sus actividades
y me permitid experimentar las implicaciones cotidianas de su labor. En Calpulli
pude detectar que aunque se busca de manera constante cubrir con el taller de
computo, no se tiene un programa disefiado para estas clases. La experiencia de
estar frente a grupo o ser responsable de algunas actividades en las tres OC, me
acercé a la experiencia directa que tienen las promotoras y que no es posible
conocer a través de preguntas o incluso no es completamente accesible a través
de la observacion. La participacion, aunque fuera breve, me dio un panorama mas

completo de su quehacer diario.
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CAPITULO 3. PRESENTANDO A LAS OC Y SUS PROMOTORAS

El capitulo empieza mostrando en un mapa la ubicacién geogréfica de cada OC.
Después se hace una descripcion tanto de las OC como del personal de las
mismas, con especial énfasis en las promotoras. La informacion se organizé en
tablas cuando era pertinente, para facilitar la deteccion de sus similitudes y
diferencias. En cada apartado se muestran las caracteristicas de Calpulli, de
Ixquixochitl y de UCIEP y se comparan posteriormente. Los primeros dos
apartados corresponden a informacion general de las OC, sus programas y
servicios. Después se da un perfil de las promotoras y se presentan las
capacitaciones que han recibido. Los siguientes apartados se refieren a las
razones que tuvieron para entrar a trabajar en las OC y las que las mantienen
laborando en ellas, para después presentar la evaluacién que hacen de la labor de
las OC y de su trabajo especifico. Se respetd el nombre de las OC, sus directores
y el personal®. Cada OC tiene peculiaridades, entre las que se puede resaltar para
Calpulli la busqueda que hace el coordinador para democratizar la toma de
decisiones, que para Canto (2004) es un riesgo en las OC, ya que pueden adquirir
caracteristicas autoritarias. Sobre Ixquixochitl, se destaca que a partir de la
pérdida del financiamiento con el que habian contado desde sus inicios se ha
propiciado una busqueda de autosustentabilidad, o que se observa en el discurso
de las promotoras. Respecto a UCIEP, el proceso de construccion de su
metodologia es un elemento que no se encuentra en las otras OC, asi como
también es exclusiva la organizacién de actividades de capacitacion y eventos en

los que convocan a las OC del FONI.

3.1 Informacién general sobre las OC
En el mapa se observa la cercania entre Calpulli e Ixquixdchitl. Aunque Calpulli

todavia se encuentra en la capital del estado -Oaxaca de Judrez- estd en su

® Se envié por correo electrénico una version previa del presente documento a las OC y se sefialé que se habia
modificado el nombre del equipo de trabajo para respetar su confidencialidad. En ese correo se planted la
posibilidad de modificar también los datos de ubicacién y nombre de las OC. La tespuesta recibida fue similar, al
informarme que se habfa hablado con las promotoras y estaban de acuerdo en que aparecieran sus nombres.
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periferia, en la parte mas alta de la colonia Lomas de San Jacinto. Mientras que
Ixquixochitl se localiza en el municipio aledafio de Zaachila, a 40 minutos
aproximadamente de la capital. UCIEP realiza actividades en el municipio de

Juxtlahuaca, a 5 horas del centro de Oaxaca.

Mapa 1. Ubicacién de las OC

CALPULLI

La mayor parte de la informacion que se presenta en las tablas 4. 5y 6 se recopil

en el trabajo de campo en cada OC. En Calpulli, se pidi6 al coordinador un
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documento que contuviera una presentacion de la OC, por lo que me hizo llegar
un archivo electronico en Word de donde se retoma la descripcion de su mision,
vision y objetivos. En Ixquixdchitl, la coordinadora me facilit6 un Diagndstico
Participativo resultado del trabajo que se hizo en el 2003 con la Fundacion
Comunitaria Oaxaca para pilotear una metodologia que promoviera el
fortalecimiento institucional. De este diagndstico se retoma la mision, vision y
objetivos de Ixquixdchitl. La informacion sobre mision, vision, objetivos de UCIEP
se retomo de la pagina electrénica de la misma.

Tabla 4. Sobre el Centro de Apoyo para la Educacion y Creatividad, Calpulli

RUBRO DESCRIPCION

FUNDADORES La trabajadora social alemana Swantje Burmester y el puericultor Felipe
Sanchez, coordinador hasta la fecha que cumple las funciones de director.

INICIO DE | 1993, constitucion legal el 17 de mayo de 1995.

ACTIVIDADES

UBICACION Colonia Lomas de San Jacinto, en la periferia de la ciudad de Oaxaca.

ACCESIBILIDAD Mototaxis’ y microbuses, aunque estos (ltimos no llegan hasta Calpulli.

MISION Proporcionar servicios educativos a través de un apoyo integral para
mejorar el nivel de vida de la poblacién.

VISION Ser reconocida a nivel estatal y nacional como un proyecto confiable,

INSTITUCIONAL auténtico y con calidad educativa, que aplique los valores de amor, justicia
y tolerancia.

OBJETIVOS Mejorar las condiciones de vida presentes y futuras de la poblacion que

GENERALES atienden, promover un nivel de aprendizaje cualitativo y dar prioridad para
la atencion a hijos de madres solteras.

OBJETIVOS Apoyar a nifios y nifias con problemas de aprendizaje y/o conducta,

ESPECIFICOS brindar apoyo nutricional a nifios y nifias asi como a sus familias, crear un

espiritu de unidad y comunidad entre los nifios y nifias, fomentar la
igualdad entre géneros, preservar la cultura como raiz de la identidad
nacional, cuidar el medio ambiente, realizar proyectos a partir de las
necesidades de la colonia y hacer valer y difundir los derechos de los
nifios y nifas.

FUENTE DE | Organismos civiles internacionales, escuelas publicas y donaciones de
FINANCIAMIENTO personas de Alemania que solventan los principales gastos administrativos
y operativos de Calpulli. Despensas mensuales de la Fundacion Best que
son parte de los insumos para la preparacién de los desayunos de la OC.

COBRO DE | Cuota de recuperacion semanal de $15.00 para el resto de insumos para

SERVICIOS los desayunos, asi como una mensual de $20.00 para materiales del
programa de preescolar.

MANEJO DE | El personal es responsable de los cortes de caja y comprobaciones de

RECURSOS mantenimiento, servicios, materiales didacticos, cocina, etc. Los cortes de

ECONOMICOS caja son revisados entre las compafieras antes de ser entregados a la
contadora.

7 Los mototaxis son motocicletas a las que se les anexa una cabina para pasajeros y pueden transportar hasta
cuatro personas. El costo por usar este servicio era de $5.00 en octubre del 2008.
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Tabla 4. Sobre el Centro de Apoyo para la Educacion y Creatividad, Calpulli
(continuacion)

RUBRO DESCRIPCION
OTROS Se solicita que los padres de familia participen con un tequio® de limpieza,
RECURSOS en el que se agenda al padre o madre de un nifio beneficiario por cada dia

de la semana. Si no pueden o no quieren dar su tequio, tienen que dar una
multa que se utiliza para pagarle a una sefiora que haga la limpieza ese
dia. En octubre de 2008, la OC empez6 la construccién de un salén, por lo
gue se realizaron tequios adicionales con los padres de familia para
ayudar a romper piedras o sacar tierra del terreno en construccion.

Tabla 5. Sobre Ixquixdchitl, “Arbol de muchas flores”

RUBRO DESCRIPCION

FUNDADORES Nabor Martinez y Cristina Salazar, quien ocupa a la fecha el cargo de
coordinadora general y asume las funciones de direccion.

INICIO DE | 1996 como subproyecto de la Asociacion Civil (A. C.) Colonias Unidas de

ACTIVIDADES Oaxaca, constitucion legal el 19 de febrero de 1998.

UBICACION Barrio de San Pedro de Villa de Zaachila, Oaxaca.

ACCESIBILIDAD De la central de abastos de Oaxaca salen camiones o taxis colectivos a

Zaachila. Al llegar se encuentran mototaxis que llevan a los diferentes
barrios. El tiempo aproximado de camino desde la central de abastos
hasta Ixquixéchitl por transporte publico es de 40 minutos.

MISION Se considera una organizacion civil que surge de la comunidad, que
agrupa a mujeres y hombres que propongan y ejecuten alternativas para el
desarrollo de los NN, las mujeres y la comunidad a través de la promocion
de la salud integral y la educacién popular.

VISION Orientar el trabajo para que las madres de familia tengan la oportunidad de
INSTITUCIONAL capacitarse, participar y formar parte del proyecto en calidad de
promotoras o miembros del Comité Directivo y apropiarse del mismo. Se
visualiza como una instancia que incide en la dinamica familiar, al
favorecer la participacién de las mujeres con el consentimiento y apoyo de
los esposos, con capacidad para retribuir econdmicamente el trabajo de
las participantes y de ofrecer servicios a la poblacion de NN.

OBJETIVOS Los objetivos planteados en el 2003 fueron que los NN alcancen un estado
GENERALES de vida saludable fisica, mental y emocional; desarrollar un proceso de
formacion y acompafiamiento a las mujeres para que sean promotoras de
salud comunitaria, de si mismas y de NNA; ofrecer a NN los estimulos y
orientacién necesarios para que experimenten, investiguen, imaginen y
creen su propio proceso de aprendizaje; y ser un espacio de reunion,
capacitacion y organizaciéon donde la comunidad participe en la creacion,
disefo y ejecucion de propuestas alternativas para vivir mas dignamente.

FUENTE DE | Desde su inicio en 1996 recibié financiamiento de Fondo para Nifios de
FINANCIAMIENTO México (FPNM), se separan oficialmente en julio del 2006. En el 2008, se
tenia financiamiento de la Beneficencia Publica, la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y recibian despensas mensuales de la
Fundacién Best.

® Los tequios son una forma de organizaciéon comunitaria que se emplea en algunas partes de Oaxaca para resolver
problemas comunes a través de la aportacion que puedan dar los miembros, ya sea con insumos, dinero o
jornadas de trabajo. Calpulli incorpora el tequio con los padres de familia en la solucién de problemas especificos,
con lo que busca también que la gente se involucre mas con el proyecto.
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Tabla 5. Sobre Ixquix6chitl, “Arbol de muchas flores” (continuacién)

RUBRO DESCRIPCION
COBRO DE | A partir de la separacibn con FPNM se decide cobrar cuotas de
SERVICIOS recuperacion en el curso de apoyo para NNA de $100.00 al mes, aunque

se ajustaba a las posibilidades de las familias, por ejemplo si llevaban a
mas de un nifio o incluso no se cobraba si no podian pagar. Lo recaudado
se utiliza para comprar materiales y pagar a la promotora.

OTROS La OC recibe ingresos de la venta de articulos escolares, renta de
RECURSOS computadoras, teléfono y servicio de fotocopiado. Cuentan con el recurso
humano de estudiantes de licenciatura de la Universidad Iberoamericana
de Puebla de las carreras de disefio gréfico, psicologia y nutricién para
que realicen su servicio social.

Tabla 6. Sobre la Unidad de Capacitacion e Investigacién Educativa para la
Participacion, UCIEP

RUBRO DESCRIPCION

FUNDADORES Martha Patricia Pimentel inicia con las actividades y poco después se
incorpora Juan Fernando Viveros, el director de la OC desde el
fallecimiento de la fundadora hasta la fecha.

INICIO DE | Se promueven grupos autogestivos de mujeres en la region otomi del
ACTIVIDADES Estado de México en 1985.

CONSTITUCION El 17 de noviembre de 1987.

LEGAL

UBICACION Tiene sus oficinas centrales en la ciudad de México. Las actividades se

realizan en la region otomi del estado de México y a partir de 1997 en la
region mixteca y mixe-zapoteca del estado de Oaxaca. El trabajo de
campo se realiz6 en la regién mixteca, con sede en el municipio de
Santiago Juxtlahuaca.

MISION Promover la educacién y desarrollo integral de la comunidad, asi como el
cumplimiento de los Derechos Humanos de mujeres, nifios, nifias y
adolescentes.

OBJETIVOS Disefiar y aplicar modelos alternativos de educacion y de investigacion que
GENERALES apoyen el desarrollo comunitario sustentable; la organizacion
socioecondmica autogestiva de las mujeres, NN de comunidades rurales e
indigenas; contribuir a la educacion y desarrollo integral de la mujer, los
NN a través de la promocién, vigilancia y cumplimiento de sus Derechos
Humanos; generar metodologias de capacitacion y organizacion
comunitaria que impulsen procesos autogestivos de las organizaciones
rurales e indigenas; desarrollar procesos de capacitacion e investigacion
social y educativa que apoyen las necesidades de los sectores social,
privado y publico en un afan de contribuir al desarrollo econémico, politico
y social de México.

FUENTE DE | Hasta mediados del 2009 se contaba con el financiamiento de la
FINANCIAMIENTO Fundaciéon Bernard van Leer.

COBRO DE | No se cobra a la poblacién beneficiaria.

SERVICIOS

En las tablas 4, 5 y 6 se observa que UCIEP es la OC de mayor antigtiedad,
mientras Calpulli e Ixquixéchitl empezaron casi diez afios después. La antigiiedad
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y permanencia de estas OC son caracteristicas diferentes a las encontradas por
Calvillo y Favela (2004) sobre el comportamiento de las OC de México en el afio
2000. La mayor antigiedad de UCIEP puede explicar que cuente con la
publicacién de libros y manuales de capacitacion y didacticos que buscan
compartir su metodologia, tras un previo trabajo de validacién de sus propuestas.’
Las tres OC comparten caracteristicas sefialadas por Canto (2004) y Olvera
(2004), al buscar mejorar las condiciones de las comunidades donde realizan su
labor a través del trabajo con nifios o con una poblacibn mas general, ser
independientes del gobierno, brindar sus servicios a poblacion en desventaja o
situaciones marginales, no tener fines de lucro y estar autogobernadas, aunque
esta libertad se ve limitada por la obtencion de financiamiento. El financiamiento
se vuelve central para las OC, ya que de ahi se solventan casi todos los gastos
derivados de sus actividades.

En Ixquixdchitl, es necesario hacer algunas especificaciones sobre su relacién con
la financiadora de FPNM. Desde el inicio de sus actividades contar con este
financiamiento marcé las areas en las que se trabajaria: salud, nutricion y
educacioén principalmente, con la figura de padrinos para los nifios beneficiarios de
la OC, criterios establecidos por FPNM. Durante varios afios dio estabilidad al
trabajo de la OC, que empez6 a promover actividades adicionales que surgian de
las necesidades y demandas de la poblacion, por ejemplo talleres de autoestima
con madres de familia y el personal de la OC, cursos de apoyo para tareas de NN
de primaria y un grupo de derechos de los nifios. Hace cuatro afios, la OC se
separ6 de FPNM, situacion que desencadend una inestabilidad financiera. La
separacion se debio a una creciente insatisfaccion de los criterios de trabajo de la
financiadora, la falta de libertad y apoyo para nuevos proyectos y de manera mas
importante, la intromisiébn de FPNM en cuestiones centrales de la OC. FPNM pide

que despidan a la coordinadora por problemas con la presidenta de su consejo

® En la péagina electrénica de la OC se presentan las publicaciones del libro Citlalmina sobre su programa
comunitario, la Convencién de los Derechos del Nifio traducida al mixteco, la Memoria del primer encentro de
promotores de la lectura y escritura, un manual sobre actividades de promocion de la lectura y otro manual del
programa de formacién educativa para la mujer. Fuente: www.uciep.org.mx.
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directivo. Esta peticion se somete a votacion con el equipo, con los miembros del
consejo y con los padres de familia que llevan a sus nifios y se opta por la
separacion. Al no contar con un financiamiento seguro, Ixquixochitl cruza por un
periodo de fragilidad institucional, pero a la vez adquiere mayor autodeterminacién
de los objetivos que se plantea. La coordinadora ha desarrollado habilidades de
negociacion para lograr que algunos financiamientos permitan buscar una
sustentabilidad a mediano plazo, por ejemplo a través de proyectos para la
construccion de sus nuevas instalaciones. De las tres OC, Ixquixdchitl es la Gnica
que en el 2008 tenia financiamientos gubernamentales, que son de menor tiempo,
menor monto e implican un mayor desgaste administrativo para cumplir con los

requisitos y comprobaciones que exigen.

Sobre los objetivos que se plantean, en Calpulli son puntuales y tienen una
concordancia con los programas y servicios que se brindan, ya que su mision es la
educacién, nutricion y generar un espacio seguro para los nifios cuyos padres
trabajan, aspectos que son cubiertos con sus servicios. El objetivo especifico de
dar apoyo a NN con problemas de aprendizaje o conducta se cubre con el
programa de curso de apoyo, ya que la invitacion para que los nifios participen es
a través de la visita a la escuela primaria oficial mas cercana, en la que se habla
con los profesores para que transmitan esta invitacion a los nifios que tengan
cierto rezago académico o problemas de conducta. Sin embargo, la poblacion a la
que se atiende también incluye a algunos hijos de las promotoras, a hermanos de
otros nifios que iban al curso o simplemente a nifios que tienen interés en asistir.
La promocién de derechos de los nifios forma parte de sus objetivos especificos,

aungue no cuentan con programas o servicios especificos para este fin.

En Ixquixéchitl se plantea promover la salud integral y la educacion popular con un
fuerte componente comunitario. La cercania de la OC con la comunidad se ha
visto mermada a partir de la separacion con el FPNM, ya que la poblacién estaba
acostumbrada a recibir los servicios de manera gratuita e incluso a obtener

donativos econdémicos de los padrinos. El personal de la OC espera que se
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revalore la labor institucional y se generen nuevos lazos comunitarios a partir de
bases diferentes. En UCIEP se busca impulsar procesos autogestivos, aunque
comparte con las otras dos OC la educacion como eje. Se debe sefalar que de las
tres OC, s6lo en UCIEP se encuentra en la mision institucional la promocion de

una cultura comunitaria de derechos.

3.2 Programas y servicios en diciembre de 2008

Se presenta una breve descripcion de las caracteristicas generales de los
programas y servicios de las tres OC en las tablas 7, 8 y 9. Posteriormente, se
comenta mas sobre su forma de trabajo y organizacion para después, comparar

esta informacién entre las OC.

Tabla 7. Programas y servicios en Calpulli

SERVICIOS DESCRIPCION GENERAL

Programa de curso de | Programa con el que inicia la OC en 1993. Se atiende
apoyo en tareas para | aproximadamente a 50 NNA entre los 6 y 12 afios, con horario de
NNA 15:00 a 17:00 p.m para estudiantes de 1° a 3° de primaria, y de 17:00
a 19:00 p.m. a NNA que cursan de 4° a 6° de primaria. En la primera
hora de trabajo se les apoya en la realizacion de tareas y en la
segunda se realizan actividades adicionales: el lunes se lee un cuento
y se comparten noticias 0 asuntos personales que los NN quieran
compartir, martes y jueves se hacen cantos y juegos, miércoles
manualidades y el viernes deportes y salidas.

Programa de preescolar | Se atiende de 9:00 a 13:00 a 33 nifios de 4 y 5 afios de edad
preescolar en grupos de segundo y tercer grado respectivamente.
Funciona de manera similar a la de los preescolares publicos.

Servicios adicionales Se dan desayunos a los nifios y nifias de preescolar y algunos de la
escuela primaria cercana. Hay talleres de mecanografia y
computacién para los asistentes al curso de apoyo que decidan
inscribirse. Se les permite a los nifios utilizar las computadoras, que
en octubre de 2008 eran cuatro en funcionamiento y dos mas que
necesitaban reparacion.

Sobre la manera en la que se organizan las actividades, se debe sefalar que
antes de cada ciclo escolar se elabora un plan anual de trabajo para los
programas de preescolar, curso de apoyo, area de desayunador y la coordinacion,
que consiste en hojas mensuales con los dias laborables en el que se estipula lo
que se realizara por dia. Para el area de preescolar y curso de apoyo se establece

un tema a trabajar al mes y para cada dia de la semana se escriben actividades
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especificas que se desarrollan en una carta descriptiva, en la que se detallan las
actividades, materiales, duracién y objetivos que se trabajaran, ademas de incluir
un espacio para observaciones, aunque casi no se utiliza. Noviembre del 2008
estuvo dedicado al “dia de muertos”. Existe un interés especial del coordinador por
incluir al equipo en la toma de decisiones, lo que se realiza a través de reuniones
en las que se tratan asuntos como la revision de solicitudes de diferente tipo para
participar en la OC -por ejemplo para decidir si me dejaban realizar ahi la
investigacion-, la realizacion de entrevistas colectivas para la contratacion de
personal, la preparacién de actividades especiales como la comparsa'® de dia de
muertos, las fiestas de diciembre o el dia del nifio, donde se reparten las
responsabilidades concernientes a la realizacidbn de los eventos. También se

hacen juntas periddicas con los padres de familia de los nifios beneficiarios.

Tabla 8. Programas y servicios en Ixquixéchitl

SERVICIOS DESCRIPCION GENERAL

Curso de apoyo para | Martes y jueves de 16:30 a 18:30 p.m. Se empieza con juegos,
nifios en edad | después alguna actividad como colorear dibujos, armar
preescolar rompecabezas, pegar bolas de algodén en un dibujo. Se termina con

mMAs juegos.

Curso de apoyo para
NNA que asisten a la
primaria™

Los lunes, miércoles y viernes de 16:30 a 18:30 p.m. Se empieza con
gimnasia cerebral,’* una hora para apoyo en tareas y la siguiente
para una actividad manual que se elegia junto con los nifios. El cierre
mensual es una salida a algun sitio de interés de los nifios, a la que
pueden asistir los padres de familia.

Talleres de nutriciéon

mensuales

Impartidos por las nutriélogas de la Universidad Iberoamericana, para
mujeres gue reciben las despensas de la Fundacién Best, sin cobro.

Curso de bordado de
liston

Se cobrd cuota de recuperacion. Este curso fue propuesto por la
tesorera y una de las promotoras, planteado para durar un mes.

Seguimiento nutricional

Realizado por las nutridlogas de la Universidad Iberoamericana, de
manera gratuita, en la escuela primaria cercana.

Cursos de computacion

Se encontraban en preparacion a finales del 2008, para darse en las
nuevas instalaciones de la OC. 13

10 T.a comparsa se refiere en este caso al recorrido por algunos establecimientos de la colonia que hicieron los
nifios, niflas y personal de Calpulli para pedir dulces. Todos iban disfrazados y en donde se detenian a pedir dulces
se cantaba una ronda de dia de muertos: cuando ¢l reloj marca la una las calaveras salen de su tumba. ..

1T Tos cursos de apoyo se realizan en Ixquixéchitl desde antes de su separacién con FPNM, en respuesta a la
solicitud de los padres de familia.

12 ].a gimnasia cerebral consiste en la realizacién de actividades motrices sencillas que promueven la integracion de
los dos hemisferios del cerebro. Durante el periodo de observacién, fueron pocas ocasiones en las que se
realizaron estos ejercicios, ya sea porque la promotora o algunos nifios llegaban tarde y los que asistian a tiempo
empezaban a hacer su tarea solos o con el apoyo de alguna de las nutriélogas.

13 Este terreno fue comprado por Ixquixéchitl con el dinero de algunos financiamientos que han recibido y
remanentes de proyectos, estd a nombtre de la OC. Se planea que postetiormente todas las actividades de la misma
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Tabla 8. Programas y servicios en Ixquixéchitl (continuacion)

SERVICIOS DESCRIPCION GENERAL
Talleres de autoestima | Los dias lunes y martes se trabaja con dos grupos cada dia, de 4° a
y sexualidad 6° en la escuela primaria cercana. Se dan talleres mensuales con

padres de familia y maestros. La OC planted un cobro de cuota de
recuperacion que no fue aceptado por la junta de padres. Las
actividades estan desarrolladas en cartas descriptivas que incluyen
temas, objetivos, titulo y objetivo de las actividades, desarrollo y
materiales.

A partir del cambio que hubo en la OC por la separacion con el FPNM, se ha
modificado la dinamica de trabajo en la comunidad, ya que los servicios que dan
estipulan algunos condicionamientos. Por ejemplo, la obtencion de despensas se
condiciona con la asistencia a los talleres de nutricion y se cobra una cuota de
recuperacion en los cursos de apoyo. Esta modificacion aln no es aceptada
totalmente por la poblacion, lo que se observa en la disminucién de asistentes. La
OC continda realizando actividades en salud, educacién y nutricion, aunque
algunos servicios especificos que brindan se han adecuado a la obtencién de

financiamiento.

Debido a que el personal de UCIEP realiza su trabajo en diferentes regiones, se
debe empezar diciendo que la manera en la que coordina sus actividades es a
través de la realizacion de dos reuniones al afio con todo el personal para entregar
informes y hacer las planeaciones semestrales. Se pueden reunir en
circunstancias adicionales, como la revision de la metodologia de DNNA que se
esta desarrollando y probando en el Estado de México y la region mixteca de
Oaxaca'® o para capacitaciones. El resto del tiempo la comunicacién entre el
personal de las distintas regiones es limitada y las actividades se realizan de
manera aislada. Con las oficinas centrales se plantea mantener una comunicacion
semanal mediante el envio via correo electrénico de un informe de actividades, sin

embargo existe una desmotivacién en la coordinadora para enviar puntualmente

se realicen en este lugar y no en el terreno prestado en comodato por Cristina, la coordinadora. En 2009 habia un
cuarto construido con instalaciones eléctricas, mesas de trabajo y computadoras y otro cuarto para la cocina. Se
busca que el centro de computo sea autosustentable.

14 Durante mi observacién hubo una reunién de tres dias en la que se estuvo evaluando el proceso grupal y la
estructura y contenido de las sesiones del proyecto de formacién en derechos de los nifios, en la ciudad de
Oaxaca.
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estos informes al no recibir respuesta a las inquietudes manifestadas en ellos. El
trabajo de campo en esta OC se realizd en la regidbn mixteca de Oaxaca y la
observacién se delimité de forma especifica al proyecto de formacién en derechos
de los NNA. Esta OC hace la mayoria de sus actividades en las comunidades
beneficiarias. Para el trabajo con NNA cuentan con lugares asignados en cada
comunidad, que pueden ser centros comunitarios, aulas de las escuelas publicas o
espacios de la parroquia. El equipo regional se reune en las oficinas una vez a la
semana, casi siempre los viernes, para hablar de sus actividades, compartir
dificultades a las que entre todas se les busca solucién y programar las

actividades de la siguiente semana.

Tabla 9. Programas y servicios en UCIEP

SERVICIOS™ DESCRIPCION GENERAL
Programa general | Es una propuesta de organizacion y desarrollo comunitario, a través
Citlalmina de la participaciéon organizada de mujeres, nifias y nifios que incluye

tres subprogramas.

Mujer y Desarrollo Contiene los proyectos de programa de salud reproductiva de la
mujer, programa de formacion educativa para la mujer, convenio

UCIEP-INEA, proyectos sociales y proyectos productivos.

Desarrollo y
Participacion Infantil O-
18 afios

Lineas de Proyecto de Promocion de la Lectura y Escritura Ni
Roonda,® el Proyecto de Formacién en Derechos de los NNA y el
Proyecto de Ludoteca/videoteca. En la regidon mixteca se trabaja con
alumnos y docentes de escuelas primarias y con NNA en espacios
comunitarios, en los que los asistentes tienen entre 2 y 15 afos.

Educacion y desarrollo
infantil 0-6 afios

Centros de Atencién Infantil y el proyecto Comunifam (comunidad,
nifez y familia).

Informacién adicional sobre el proyecto de promocién de la lectura y escritura “Ni
Roonda” es que se trabaja tanto con docentes y alumnos de escuelas primarias
como en espacios comunitarios. En las escuelas primarias se capacita a los
docentes para que sean animadores de la lectura y escritura y se dan posteriores
seguimientos y capacitaciones. En los espacios comunitarios se trabaja con el
mismo esquema, sélo que a través de voluntarios que dediguen dos horas a la

semana para hacer actividades de lectoescritura. Los animadores comunitarios, en

" La informacién presentada en esta tabla fue obtenida del libro Citlalmina, que describe el programa comunitario
de la OC.

*® N/ Roonda es una palabra de origen zapoteco que significa ¢/ gue lee y que se utiliza para designar las actividades
de promocion a la lectura, asi como los espacios donde se realizan estas actividades.
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su mayoria mujeres, reciben capacitaciones planteadas mensualmente y algunas
salidas o encuentros recreativos como compensacion a su labor, ya que no es

remunerada. En estos espacios, se hace una convocatoria abierta para los NNA.

El programa de formacion en derechos de los nifios y nifias esta en proceso de
validacion por parte de la OC. En 2008 se tenian tres grupos, uno en el barrio de
San Pedro del municipio de San Sebastian Tecomaxtlahuaca con NNA de 6 a 14
afos, otro en Tecomaxtlahuaca centro para nifios de 3 a 5 aflos de edad y un
grupo de 2° del kinder particular en Santiago Juxtlahuaca. Los dos primeros
grupos se trabajaban en espacios comunitarios y para el tercero, se realizaban las
actividades un dia de la semana dentro del horario de clases de los NN. Para cada
sesion se cuenta con cartas descriptivas que contienen una descripcién por
actividades de su duracion, tema, desarrollo y materiales. Se tienen sesiones
diferentes para nifios en edad preescolar y de 6 a 18 afios. Las sesiones son
sistematizadas a través de relatorias para hacer una evaluacién posterior de
posibles avances y errores tanto del trabajo como del planteamiento de las
actividades. Aunque no se plantea una vinculacion especifica con los padres de
familia, a peticion de los NNA se les llega a invitar para mostrarles sus trabajos. La
metodologia para preescolar plantea en algunas sesiones la presencia de padres

de familia para que participen en las actividades que se desarrollan.

Al comparar los programas y servicios en las tres OC, se observa que comparten
el dar atencién en el area de educacién a NNA, Calpulli e Ixquixdchitl con un curso
de apoyo a tareas y UCIEP con promocion de la lectoescritura. Calpulli e
Ixquixochitl trabajan en el area de nutricion y UCIEP tiene un programa especifico
de formacion en DNNA. Roberts (2006) plantea una tendencia en las OC a
cambiar su forma de trabajo, de la promocién de habilidades de gestidn
comunitaria a funciones mas focalizadas que complementan los servicios que el
Estado proporciona de manera deficiente. Esto se observa en las OC, porque
aungue el Estado brinda cobertura en educacion, la calidad en las comunidades

donde trabajan es deficiente, por lo que se resalta el papel de las promotoras para
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intentar solventar esta carencia, por ejemplo con nifios con problemas de
aprendizaje o conducta que no tienen la atencién adecuada de los profesores. Se
debe mencionar que las tres OC tienen presente la importancia de la vinculacion
con la comunidad para desarrollar su labor y que, de manera especial en UCIEP,
se sigue encontrando la visibn de gestion comunitaria en el subprograma de
“Mujer y Desarrollo” y en el proyecto de formacion en derechos de los nifios y

ninas.

La manera concreta en la que cada OC organiza sus actividades es diferente. En
Calpulli y UCIEP existen programas especificos y delimitados de trabajo, que han
realizado durante afios. En Calpulli se planea anualmente lo que se revisara cada
dia de la semana, aunque el desarrollo especifico de las actividades esta a cargo
de cada promotora. En UCIEP se tiene un programa comunitario Unico con tres
subprogramas, que a su vez tienen proyectos especificos. Algunos de estos
proyectos se encuentran en proceso de elaboracién. Para su desarrollo se hace
una propuesta de la sesiones de trabajo, se aplican y se evalla el progreso y
pertinencia de las mismas, por lo que la opinién de las promotoras es incorporada
en la elaboracion de la metodologia. En Ixquixdchitl existe una flexibilidad respecto
a los servicios que brindan, lo que se observa en la incorporacion de las
propuestas del curso de bordado de listobn o los cursos de computacion en

construccion.

3.3 Informacion personal y laboral del equipo de cada OC

En octubre de 2008 el equipo de Calpulli contaba con once personas: el
coordinador, la contadora, una auxiliar de contabilidad -de servicio social-, una
encargada del area de cocina y una auxiliar de cocina, una encargada del area de
preescolar, dos maestras de preescolar, una encargada del curso de apoyo y dos
responsables de grupo del curso de apoyo. La informacién del perfil personal y
laboral se encuentra en la tabla 10a, que corresponde al area de desayunador y la
tabla 10b del personal que trabaja frente a grupo, donde las columnas de la dos a

la cuatro son de preescolar y de la cinco a la siete de curso de apoyo.
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Tabla 10a Datos personales y laborales del equipo que no trabaja frente a
grupo en Calpulli

CALPULLI Manuela Eduviges
Lugar de nacimiento Oaxaca, centro Chazumba,
Huajuapan de Ledn,
Oaxaca
Edad 47 afos 52 afios
Nivel de estudios Primaria Primaria
Estado civil Casada Unién libre
Hijos 3
Trabajos anteriores No Lavar ropa
Inicio en la OC 1995 6 1996 1995 6 1996
Horario 8:00a13:30 8:00a13:30
Puesto Responsable de area Auxiliar de
desayunador desayunador

Tabla 10b Datos personales y laborales del equipo que trabaja frente a grupo

en Calpulli
CALPULLI Noelia Martha Amisaday Irma Lizbeth Graciela
Lugar de Oaxaca, Oaxaca, Oaxaca, San Gabriel | Oaxaca, centro San Juan Sola
nacimiento centro centro centro Mixtepec, de Vega,
Oaxaca Oaxaca
Edad 24 18 17 30 19 19
Nivel de Carrera Preparatoria Secundaria Carrera Carrera técnica Bachillerato,
estudios técnica de (estudiando) técnica de de asistente CBTyS
asistente secretariado trabajo educativa
educativa incompleto social (estudiando)
Estado Casada Soltera Soltera Unién libre Soltera Soltera
civil
Hijos 1 No No 2 No No
Trabajos CONAFE Merceria, No Centro de Puesto de ropa Venta de
anteriores | dos meses, bisuteria, apoyo a bisuteria a
cuidando voluntaria de nifios con domicilio
nifia maestra de cancery
catecismo y hospital civil
alfabetizacion
Inicio en la 2002 2006 Septiembre 1997 Servicio Social, Septiembre
ocC 2008 2008 2008
Horario 8:30a 15:30 | 8:30a 14:30 8:30 a 14:30 12:00 a 12:00 2 19:30 12:00 2 19:30
19:30
Puesto Responsable | Responsable Aucxiliar de Responsable | Auxiliar de curso | Auxiliar de curso
del de grupo 2° preescolar de curso de de apoyo de apoyo
preescolar preescolar apoyo

En noviembre del 2008, Ixquixdchitl contaba con un equipo de ocho mujeres: la

coordinadora general,

la tesorera que cumplia funciones secretariales,

la

promotora de los talleres de autoestima y sexualidad, la responsable de los cursos
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de apoyo, tres nutridlogas que hacian su servicio social y una maestra de
computaciéon que se estaba reincorporado. Solo la promotora, la responsable de
curso de apoyo y la tesorera recibian remuneracion. Su informacion se encuentra

en la tabla 11.

Tabla 11. Datos personales y laborales del equipo de Ixquixochitl

IXQUIXOCHITL Teresa Oliva Lorena
Lugar de nacimiento Zaachila Zaachila Zaachila
Edad 29 34 18
Nivel de estudios Secundaria Secundaria Bachillerato, curso
de computacion
Estado civil Separada Soltera Soltera
Hijos 2 1 No
Trabajos anteriores No Limpieza en No
casa
Inicio en la OC Marzo 2002 1996 6 1997 Julio 2007
Horario 10:00 a 14:00 Dependiendo 16:00 a 19:00
de actividades
Puesto Tesorera Promotora Responsable
curso de apoyo

Tabla 12. Datos personales y laborales del equipo de la regidon mixteca

UCIEP Xochitl Andaluz Erika
Lugar de Juxtlahuaca, Oaxaca Chazumba, Oaxaca Juxtlahuaca, Oaxaca
nacimiento
Edad 25 41 20
Nivel de Técnico superior Bachillerato Bachillerato CBTA,
estudios universitario en técnica en
alimentos administraciéon
Estado civil Soltera Soltera Soltera
Hijos No 6 2
Trabajos Nifiera, en una Limpieza en casa, Educacion inicial,
anteriores farmacia, Liconsa preescolar, interinato PRODEI,"" animadora
Tlaxcala de primaria, comunitaria en UCIEP
laboratorio de
medicamentos,
Inicio en la OC | Enero 2004 1997 Febrero 2008
Horario 10:00 a 18:00 10:00 a 18:00 10:00 a 18:00
Puesto Coordinadora regional | Promotora comunitaria | Promotora comunitaria

En la tabla 12 se muestra la informacién del equipo regional de la mixteca, aunque
habia once integrantes del equipo de UCIEP: el director, la asistente de direccion,

la coordinadora de programas y proyectos y una contadora externa en la ciudad

17 - o x
Programa de Desarrollo Inicial (PRODEI) gubernamental, en el que daba capacitacion a las madres de nifios
recién nacidos o de pocos meses de edad sobre cémo alimentarlos y promover su salud.
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de México, una coordinadora regional y una promotora en el Estado de México,
una coordinadora regional y dos promotoras en Santiago Juxtlahuaca, Oaxaca,
una becaria en la regién istmo de Oaxaca y una responsable de disefio y
capacitacidon que radica en Oaxaca y se desplaza a las distintas regiones.

Se debe hacer una comparacion detallada de las caracteristicas del personal que
labora en las OC, ya que son las que tienen un trato directo con la poblacion
beneficiaria. El personal de Ixquixéchitl, Calpulli y el equipo regional de UCIEP
nacié en Oaxaca. En Calpulli y UCIEP, las mujeres que no son de la comunidad o
colonia donde trabajan llegaron ahi desde hace varios afios. El rango de edad de
los equipos de trabajo en Ixquixdchitl es de 18 a 34, en UCIEP de 20 a 41 y en
Calpulli de 17 a 52, aunque el rango se asemeja mas al de las otras OC si se
excluye al personal del area de desayunador (17 a 30 afios). Esto ocurre también
si se analiza el nivel de estudios del personal de Calpulli, puesto que ambas
cocineras estudiaron la primaria, mientras que el resto del equipo tiene un nivel de
estudios de secundaria hasta carrera técnica. En Ixquixochitl, la secretaria y la
promotora tienen secundaria y la responsable de curso de apoyo cuenta con

bachillerato.

En UCIEP se encuentra el mayor nivel de escolaridad del equipo, que es desde
bachillerato hasta carrera técnica. Solo en Calpulli se encuentran dos mujeres que
cursaron una carrera técnica de asistente educativa, afin al trabajo que realizan: la
responsable del area de preescolar y una responsable de grupo de curso de
apoyo, aungue ésta ultima no trabaja con poblacidbn en edad preescolar que
corresponde a sus estudios y realizé su servicio social y en el 2008 sus practicas
profesionales en la OC. Es de resaltarse que la responsable del area de
preescolar cursé la carrera cuando ya trabajaba en Calpulli por interés personal,
mMAas que por requisito institucional. Una consideracion final es que segun la
sintesis del resultado del conteo de poblacion y vivienda 2005 de INEGI, Oaxaca
es el segundo estado con el promedio de escolaridad mas baja (6.4) para la
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poblacion de 15 afios y mas, por lo que el personal de las tres OC tiene una

escolaridad alta para el estandar estatal.

Del estado civil y los hijos, en Calpulli ambas cocineras viven con su pareja y son
abuelas, las dos responsables de area son madres de familia y el resto del equipo
son mujeres solteras y sin hijos. Las cocineras llevaban en 2008 a uno de sus
nietos al 2° de preescolar y los hijos de la responsable de curso de apoyo asisten
a este programa. La hija de la responsable de preescolar, de dieciséis meses de
edad en octubre del 2008, no asistia a Calpulli. En Ixquixochitl, la responsable del
curso de apoyo era soltera y sin hijos, la tesorera y la promotora son madres de
familia que incluyen o han llegado a incluir a sus hijos en las actividades de la OC,
por lo que se observa la inclinacion en ambas OC a incorporar a sus hijos —o
nietos-. En UCIEP las dos promotoras son madres de familia y las tres integrantes

del equipo son solteras.

La historia laboral del personal de las OC es diversa. Se tiene que en UCIEP el
equipo tuvo antes por lo menos una experiencia laboral en la atencién, cuidado o
educaciéon de nifios. Dos integrantes del equipo de Ixquixéchitl no habian tenido
trabajo remunerado previo y el trabajo de la otra promotora no se relacionaba con
atencién a la infancia. En Calpulli, el equipo de area de cocina no habia tenido
trabajo remunerado o relacionado a la atencion de NNA, en el area de preescolar
dos integrantes habian estado vinculadas con servicios a la infancia y para la
nueva integrante del area es el primer trabajo remunerado que tiene. Del curso de
apoyo, solo la responsable de area habia realizado su servicio social de la carrera
técnica de trabajo social en el centro de apoyo a nifios con cancer y las otras dos

integrantes habian estado involucradas en ventas.

Respecto al tiempo que llevan trabajando, es de resaltar que en las tres OC existe

personal que ha participado casi desde los inicios de las mismas: el personal del
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area de cocina y la responsable del curso de apoyo®® en Calpulli, una promotora
en Ixquixochitl y una en UCIEP. La promotora de reciente incorporacién en UCIEP
habia sido antes animadora comunitaria en esta OC. Sobre los horarios de trabajo,
s6lo la promotora de Ixquixéchitl responsable de los talleres de sexualidad no
contaba con uno fijo, ya que dependia de los dias que se daban los talleres y del
tiempo previo que requeria para la preparacion de materiales. En las tres OC se
pudo observar que, aunque los tiempos de trabajo estaban establecidos, habia
ocasiones en las que estos se tenian que prolongar debido a las actividades, por
ejemplo en Calpulli por las reuniones del equipo o actividades especiales como la
comparsa de dia de muertos, en UCIEP por el foro del 20 de noviembre del
aniversario de la CDN o reuniones mensuales con las animadoras, que se
organizaban en dia sdbado y en Ixquixochitl por la salida mensual de cierre de fin

de curso, que en noviembre se hizo en sabado.

En Calpulli las promotoras reciben desde $800.00 —que es un apoyo a Lizbeth,
quien realiza sus practicas profesionales- hasta $3,200.00 para la responsable del
curso de apoyo, una de las integrantes del equipo con mayor antigiedad. Los
sueldos en UCIEP son los mas elevados, siendo que la promotora que lleva
menos tiempo trabajando recibe $4,500.00 y la coordinadora regional $7,600.00.
En Ixquixdchitl, la inestabilidad en la obtencidén de recursos se refleja en el pago al
equipo operativo, ya que la promotora tiene un sueldo de $2,200.00 aunque por
cuestiones administrativas de la financiadora no se le habia dado durante un par
de meses y la responsable del curso de apoyo recibe $700.00, cantidad que es
variable al depender de la cantidad de nifios que se inscriban. Las entrevistadas
mencionan los beneficios laborales de que no se les descuenten los dias que
faltan por enfermedad, que cuando han estado embarazadas se les dio un periodo
de incapacidad o el acceso a préstamos, aunque en ninguna de las tres OC los
empleados estan inscritos al Seguro Social a pesar de la antigiiedad que tengan.
Esto puede ser resultado de una de las caracteristicas de varias OC, el trabajar sin

18 La participacién de Irma casi desde los inicios de la OC explica que sea considerada por el coordinador como
su mano derecha. Comunicacion personal de Felipe Sanchez Rodriguez, instalaciones de Calpulli, octubre de
2008.
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fines de lucro. UCIEP no cobra por los servicios que brinda y en Calpulli e
Ixquixochitl se cobran cuotas de recuperacion que no alcanzan para solventar los

gastos institucionales y menos aun para dar esta garantia laboral.

3.4 Historial de capacitaciones del equipo de trabajo de las OC

La informacion presentada en este apartado se recopilé a través de las entrevistas
con el personal, al que en ocasiones se le dificultd recordarlas todas y tenian mas
presente informacion sobre partes del contenido que el nombre de las mismas, por
lo que la reconstruccion es inexacta. Se presentan las capacitaciones que recibio
el equipo de Calpulli por area de trabajo. En el caso de UCIEP se especifica si
fueron capacitaciones internas, externas o que impartié el equipo de trabajo. Las
capacitaciones fueron registradas en la tabla 13, aunque so6lo una de las
promotoras de todo el equipo de la OC la hubiera mencionado. Las capacitaciones
especificas que recibié cada promotora dependen de la antigiiedad que tienen vy,
en ocasiones, de su area de trabajo. Se distingue con letra en cursivas a las
capacitaciones que no se pudieron ubicar dentro del resto de capacitaciones
mencionadas, por la ambigledad de la informacibn que recordaban las

promotoras.

Si se revisan las capacitaciones que han recibido las promotoras de las tres OC,
se observa que comparten varias de ellas debido a su participacion en el FONI,
por ejemplo el encuentro del Grupo de Trabajo Infancia Indigena y Educacién que
se organizé en San Cristobal de las Casas para discutir el texto “ser nifia y nifio en
Mesoamérica” (2008) que construyeron en conjunto. EI FONI cuenta con una
comision de capacitacion, que busca la profesionalizacion de los equipos de las
OC, lo que explica las menciones que aparecen en la tabla 13 del taller sobre el
manual de la zanahoria, el taller de resolucion de conflictos, el diplomado de
sistematizacion, filosofia para nifios, identificacion de conflictos familiares®® y el
taller sobre derechos de los nifios. La participacion en este tipo de eventos y las

actividades que promueve el FONI son un elemento presente en las promotoras

19 Esta capacitaciéon mencionada por Noelia no fue de parte del FONI, pero ella recuerda que la invitacion llegé a
Calpulli a través de una OC que participa en esta red.
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de Ixquixochitl y Calpulli al referirse a los derechos de la infancia, como se vera en
el capitulo 5. El equipo de UCIEP, ademas de recibir capacitaciones, organiza
eventos en los que convoca al FONI, siendo el caso del Segundo Encuentro de
Animadores y Promotores de la Lectura y Escritura al que asistié personal de
Calpulli e Ixquixochitl y que estuvo abierto para las OC que participan en el FONI,
para los maestros que toman el diplomado de formacién de promotores de la
lectura y escritura y con las que la OC mantiene trabajo cercano, en el que se
presenté un Manual publicado y hubo conferencias.®

Tabla 13. Capacitaciones recibidas en las OC

CALPULLI CAPACITACIONES RECIBIDAS

Area de Aplicacién de fluor, de psicologia, de cocina, encuentro de animadores y

desayunador promotores a la lectura y escritura, encuentro del Grupo de Trabajo, taller de
hortalizas, reposteria, derechos de los nifios, amaranto.

Area de Aplicacién de fldor, encuentro de animadores y promotores a la lectura y

preescolar escritura, de inteligencias multiples, filosofia para nifios del FONI, diplomado de

sistematizacion del FONI, nifios con problemas de aprendizaje, drogadiccion en
adolescentes, computacion, encuentro del Grupo de Trabajo, derechos de los
nifos.

Area de curso

Encuentro de animadores y promotores a la lectura y escritura, taller sobre el

de apoyo manual de la zanahoria del FONI, taller de resolucion de conflictos, identificacion
de conflictos familiares, encuentro del Grupo de Trabajo, derechos de los nifios
impartido por el FONI.

IXQUIXOCHITL | CAPACITACIONES RECIBIDAS

Todo el equipo

Estimulacion temprana del FPNM, encuentro del Grupo de Trabajo, problemas
con nifios por parte de psicélogos del servicio social, derechos de los nifios,
encuentro de animadores y promotores a la lectura y escritura.

UCIEP CAPACITACIONES

Internas Metodologia comudn, de derechos de los nifios, cortes de caja, médulos Ni
Roonda incompletos, planes de desarrollo.

Externas Elaboracion de materiales didacticos, encuentro del Grupo de Trabajo,

bebetecas en Querétaro, visita a Apedibimi en Guatemala, taller sobre el manual
de la zanahoria del FONI, diplomado de sistematizacion del FONI, sobre Bunkos
de la A. C. Ibby.

Organizadas

Encuentro de animadores en Oaxaca, encuentro de animadores y promotores a
la lectura y escritura, jornadas para mejorar la educacion, diplomados de
animacion a la lectura, eventos de cierre de diplomados, reuniones de
animadoras comunitarias, foros de mujeres y nifios.

Otros eventos que organiza la OC en la mixteca y que son mencionados en la
tabla 13 son los que realizan con los maestros de las escuelas de la region de la

mixteca que han tomado el diplomado, por ejemplo las jornadas para mejorar la

20 El programa del evento se encuentra en la pagina electrénica de la OC: www.uciep.org.mx.
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educacion y los eventos de cierre del diplomado en los que se hacen actividades
publicas para acercar a la gente a la lectura y escritura -obras de teatro, lectura de
cuentos en voz alta, venta de libros a bajo costo-. En UCIEP, algunas
capacitaciones internas han sido impartidas por el personal de disefio y
capacitacion que radica en Oaxaca y que son parte de la forma de trabajo de la
OC al elaborar una metodologia de intervencion, ya que se contempla dar al
equipo operativo el sustento tedrico —por ejemplo la CDN para el proyecto de
formacion en DNNA- y las actividades practicas —el contenido de las cartas
descriptivas- para que tengan las herramientas necesarias en su aplicacion.
Después, se reunen para evaluar los resultados del trabajo frente a grupo y se
discuten los cambios necesarios. El equipo promotor, a través de los foros de
mujeres y nifios capacita a la gente de las comunidades sobre derechos de
mujeres y niflos. Ademas, se promueve la vinculacion con otras OC a través de
capacitaciones o visitas del equipo operativo, entre las que se menciona la
capacitacion de Ibby de México, OC que busca el fomento a la lectoescritura y la

visita a Apedibimi en Guatemala, OC que participa en el Grupo de Trabajo.

Ixquixochitl tenia un programa constante de capacitaciones con el FPNM.
Actualmente aprovechan el servicio social de estudiantes de la Universidad
Iberoamericana de Puebla para capacitar tanto al personal como a las mujeres de
la comunidad. En Calpulli se pudo notar un mayor interés por promover la
participacion del equipo en eventos a los que son invitados y por buscar que
reciban conocimientos de instancias gubernamentales y asociaciones civiles. El
personal del &rea de desayunador ha asistido a capacitaciones que se podria
pensar que rebasan los temas directamente relacionados con su trabajo, por
ejemplo psicologia, animacion a la lectura y derechos de los nifios. Esto muestra
una ldgica institucional en la que se involucra al personal de las distintas areas y
en el que se le da importancia a que el personal de cocina, que también tiene un
trato con los nifios, reciba informacion sobre estos temas. Algunas integrantes del
equipo recibieron de la Clinica Hospital del Pueblo “Anna Seethaler” una

capacitacién para que aprendieran a aplicar fldor a su poblacion beneficiaria,

78



ademas de las capacitaciones de un centro de salud sobre drogadiccion en
adolescentes y del DIF sobre computaciéon. Del area de preescolar recibieron la
invitacion de una casa editorial para promover un libro de texto sobre inteligencias
multiples. La forma en la que se establece quién asistira a las capacitaciones es a
través de la presentacion de los temas que trataran y la sugerencia del
coordinador sobre quiénes podrian ir. Tienen prioridad las responsables de area,
aunque si pueden asistir varias promotoras se les motiva para que vayan.
Después de la capacitacion, las asistentes comparten lo que aprendieron con el

resto del equipo y en su caso, se aplica lo que se vio en el trabajo con los nifios.

En la voz del coordinador de Calpulli,?* esta OC no incluye en los criterios para la
contratacion del personal su nivel de estudios, ya que se prioriza la deteccion de
habilidades, la inclinacion para el trato con nifios y valores. Se espera que el
desempeiio mejore al involucrarse con el trabajo. En este sentido, las
capacitaciones pueden ser una herramienta en las tres OC que permita
profesionalizar al equipo, aunque hace falta que los temas estén mas relacionados
con las habilidades practicas que requieren y que ellas mismas manifiestan (ver

apartado 3.7).

3.5 Razones para entrar a trabajar y permanecer en las OC

En Calpulli, las entrevistadas comparten el interés por el trabajo con nifios o el
gusto por estar con ellos. Resaltan aspectos secundarios como la cercania con
sus casas 0 el ahorro de pasajes. La responsable del area de preescolar, Noelia,
comenta que sus condiciones familiares no le permitieron estudiar en la escuela
Normal, por lo que esta opcion laboral era una oportunidad para hacer aquello que

gueria con una remuneracion.

“Desde que estaba en el CBTYS yo le decia a mi mama que yo queria entrar a la Normal ¢no?, que
yo queria ser educadora, que a mi me llamaba mucho la atencion trabajar con mis nifios... porque
mi mama decia ‘no pues ya tienes... contabilidad técnica, pues vete a contaduria’... Pero decia yo
‘es que no me gusta, es algo que no me llama la atencion’... sé que si lo estudio a lo mejor a la
fuerza y no voy a hacer nada con eso... Mejor le decia yo educadora... eso es lo que me gusta, es

21 Comunicacién personal de Felipe Sanchez Rodriguez, instalaciones de Calpulli, octubre de 2008.
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lo que quiero hacer... trabajar con nifios... Por eso fue que me llamd la atencién aqui ¢si?, porque
es una muy buena oportunidad para hacer lo que quiero hacer y que aparte me paguen esta bien
¢no?, esta perfecto y por eso fue que decidi venirme a Calpulli” (Noelia).

Las dos promotoras que llevan mas tiempo en Calpulli han dejado de laborar por
periodos cercanos al nacimiento de sus hijos, lo que explican por la dificultad de
compaginar la crianza con el trabajo. Esto refleja una condicion de género en la
que se le asigna a la mujer una mayor responsabilidad en la crianza de los nifios
aungue se encuentren con pareja. Aunque se les dio el periodo de incapacidad
estipulado por la ley, ambas madres tuvieron dificultades para reincorporarse, lo
que fue posible cuando sus bebés ya podian quedarse y ser cuidados por
familiares. Una de ellas buscé otras alternativas laborales para obtener un mejor
salario, pero no encontro otro trabajo en el que le pagaran mas ni en el que tuviera
el mismo horario. Para las otras dos entrevistadas, la permanencia en Calpulli se

debe al agrado por estar trabajando con los nifios y al ambiente laboral:

“Me gusta cédmo es el equipo aqui de trabajo... hay algunas diferencias con algunas compafieras
pero en si se apoyan... por decir hay un problema aqui [y] no se queda estancado él solo, sino lo
sacan... entre todos... te dan una sugerencia [de] qué hacer... el grupo es muy unido, no es...
[que] pres hace lo que quiera [y] curso hace lo que quiera y el coordinador ni en cuenta, pues no...
cuando hacemos nuestras reuniones sacamos qué problemas hay, o qué dificultades hay en los
nifios... y ya dan opiniones y sugerencias para ver qué se hace o qué no se hace... esa es una
parte por la que a mi me gusta estar aqui en Calpulli, porque es un grupo muy unido y saben como
trabajar o como sacar adelante esos pequefios tropesoncitos que se dan. Y ya la otra porque estoy
aprendiendo un poquito mas con los nifios... no es mi especialidad estar con los nifios de 6° 0 4° o
5° afio, sino que es de un afio 0 meses o dias ¢no?, y pues aparte que esta cerca de mi casa... me
gusta cémo trabajan, me siento a gusto aqui y cdmo me tratan también” (Lizbeth, responsable de
grupo de curso de apoyo).

Sobre Ixquixdchitl, la promotora con mayor antigiiedad, Oliva, es invitada por la
coordinadora general a las capacitaciones, cuando decide entrar le gusta por la
posibilidad de crecimiento personal y se le hace vicio. Se incorporé a la OC y
descubrié una vocacion en esta labor. Lorena, la responsable del curso de apoyo
se interes6 porque su mama era promotora y veia sus actividades, que decide que
también queria hacer ella, ademas cuando era mas chica le gustaba estar en
Ixquixochitl. Ambas promotoras se interesaron por las actividades de la OC
cuando trabajaba con el FPNM, que promueve la capacitacion constante a madres

de familia para ser promotoras en salud, estimulacién inicial, entre otros temas.
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Oliva se sali6 de Ixquixéchitl una temporada. Regres6 cuando Cristina, la
coordinadora general, la buscé para dirigir el proyecto con adolescentes, que le
interesaba desde antes de salirse, ademas de ofrecerle una mayor remuneracion
economica y facilidades de horario. Lorena pensaba salirse de la OC en julio del
2008 para continuar sus estudios, pero no entro a la escuela y Cristina le pidié que
siguiera yendo en lo que conseguia a otra persona, aunque no podia ofrecerle un
sueldo seguro. Lorena aceptd porque siente que no es pesado y es divertido,
aunque estipul6 el plazo de diciembre del 2008. Lo que la motivaria a continuar

seria que la OC tuviera una recuperacién econémica.

En el caso de UCIEP, Xéchitl, la coordinadora regional, buscé trabajo porque no
queria estar en su casa y le gust6é desplazarse a las comunidades para estar con
mujeres y niflos, porque no queria estar encerrada en una oficina. Andaluz decidié
entrar porque le dijeron que era tratar con mujeres y nifios y tenia algo de
experiencia en esto, aunque ya en la OC descubri6 que sus objetivos no eran
sencillos en cuanto a la promocion de derechos y porque no se da dinero ni
recursos a las comunidades, sino capacitacion y siente que la gente esta
acostumbrada a recibir recursos de diferentes fuentes. Erika tenia nociones de lo
gue se hacia por su experiencia como animadora comunitaria y por eso le interesé
el trabajo. Las tres comparten en las razones para permanecer en UCIEP la

evaluacion positiva de lo que promueve la OC y el aprendizaje personal.

Se puede pensar que en las tres OC, las promotoras se incorporaron por ser una
oportunidad laboral como cualquier otra y que al involucrarse en las actividades
encontraron motivos de interés para seguir en ellas, entre los que en el equipo de
UCIEP se destaca el hacer el trabajo en las comunidades con mujeres y nifios, en
Calpulli el interés por el trabajo con nifios y en Ixquixdchitl sigue presente el
esquema de trabajo que promovia el FPNM, aunque cuando Oliva compara la
situacion anterior de la OC, manifiesta preferir la actual . Cuando las promotoras
reflexionan sobre las razones para permanecer en las OC, retoman los objetivos

institucionales. En UCIEP se reconoce la promocion de los Derechos Humanos en
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las comunidades, en Ixquixochitl se maneja una solidaridad para apoyar a la
institucion aunque no exista seguridad salarial y en Calpulli se menciona el agrado
por las actividades. Un aspecto comun en el discurso de las promotoras es el
agrado por el contacto con NNA, ya que aprenden de ellos y les gusta su trato.
Comparten el detectar aprendizajes personales a raiz de su labor y el tipo de

convivencia de los equipos.

3.6 Evaluacién de las promotoras sobre el trabajo de las OC

En Calpulli, las promotoras mencionan aspectos positivos del proyecto de la OC.
Se puede ver gue validan su visidn y rescatan la diferencia de su labor respecto a
la de los preescolares gubernamentales o privados, o los lugares donde se brinda
apoyo en tareas. Resaltan que la poblacion beneficiaria sea de bajos recursos,
que las cuotas de recuperacion sean minimas o nulas, por lo que los servicios son

accesibles para los padres de familia de la colonia y colonias aledafias.

“El principio me pareci6 interesante... porque si se necesita... tener amor, paciencia para trabajar
con tan poco recurso y con tantos nifios... a mi si me parecié... buena la idea... de que se les...
ayude a los nifios a desarrollarse... No es nada mas... asistencialista... por decir ‘ah pues no
tienes de comer, nada mas ven a comer y ya vete a tu casa’... sino que mediante eso pues se les
apoya... porque hay muchas mamas que si no tienen los recursos para mandar a preescolar a un
nifio ¢no?” (Noelia).

Hacen referencia a la evaluacién positiva que tienen los nifios y sus padres sobre
Calpulli, al decir que los nifios de curso de apoyo asisten y no faltan porque asi lo
deciden y que los padres los dejan ir demostrando su confianza en la OC. La Unica
retribucién que se pide es que los nifios tomen conciencia de que deben cuidar las
instalaciones porque son para todos y es un interés comun mantenerlas en buen
estado. Considera que Calpulli es un espacio abierto a las diferencias: “Calpulli
esta abierto para todos, ahora si que no distingue raza, color, sexo, género,

religion, ni nada... y eso es bueno” (Lizbeth).

Entre las dificultades que ubican las promotoras en la OC, se menciona la
carencia de recursos econdémicos o0 materiales que limitan las actividades que

pueden hacer con los nifios y reconocen que tampoco se puede solucionar
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pidiéndoselos a las familias, ya que son de escasos recursos. De la
infraestructura, el aula destinada al grupo de 2° de preescolar era un consultorio
provisional que se solicité a la Fundacién Best y que al dejar de funcionar fue
acondicionado para que se atendiera a los nifios,?® pero resulta un espacio
insuficiente. En curso de apoyo se utiliza un aula para atender a dos grupos de
manera simultdnea y no cuentan con un espacio exclusivo para sus actividades.
La falta de recursos impide contar con un maestro de computacién fijo, aunque
sea un servicio que solicitan los beneficiarios. Finalmente, no tienen deducibilidad
de impuestos, lo que hace que en ocasiones no puedan recibir donativos. Se
puede observar que las dificultades que ubican estan relacionadas con los
recursos, lo que también se explica ya que trabajan con una poblacion de bajos
recursos y no tienen fines de lucro, lo que deriva en la imposibilidad de ser

autosustentables.

Respecto a Ixquixéchitl, ambas promotoras detectan que la dificultad central es la
situaciéon econdmica. Oliva plantea soluciones como el arreglo de cuestiones
legales para poder recibir donaciones, el incremento del nimero de asistentes que
paguen cuotas de recuperacion y la promocion de los servicios en la comunidad,
aunque siente que les falta tiempo para hacerlo. Sefiala que tener varios
financiamientos obliga a que se adapten a sus condiciones y a retrasos en los
depdsitos. Propone tener a un encargado de buscar recursos, lo que retoma de la
estructura organizativa de una OC que conocio en el Encuentro del Grupo de
Trabajo en San Cristébal y que se podria buscar a través del servicio social de la
Universidad Iberoamericana. Para Oliva, de lo econémico se derivan la falta de
personal y su poca permanencia y las carencias en infraestructura. Menciona que
el personal es muy capaz, pero en su caso le resulta dificil realizar sola todas las
actividades del proyecto que tiene asignado. Por lo mismo, no esta convencida de

ofrecer los talleres a otras escuelas, aunque se cobren cuotas de recuperacion.

22 Esta dificultad ha sido solucionada con la construccién de dos salones. En marzo del 2009 el grupo de 2° ya se
encontraba trabajando en este espacio, que cuenta con condiciones mas adecuadas.
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Lorena ubica que el trabajo que se hacia con FPNM repercute en que la gente de
Zaachila tenga la impresion de que los servicios deben ser gratuitos, porque antes
incluso los nifios con padrino recibian dinero de éste. Detecta la disminucion de
actividades por la falta de recursos, que las instalaciones estan en peor estado y
que falta material para trabajar. Propone la difusion de las actividades, mayor
seguimiento al trabajo por parte de la coordinadora, un mayor involucramiento del
equipo, por ejemplo a través de jornadas de limpieza. Considera que la
coordinadora deberia promover estas jornadas, aunque reconoce que

probablemente no lo haga porque no tiene forma de retribuirlas economicamente.

“yo siento que deben ser mas estrictos con nosotros... nos deben de decir... ‘tU pintate un monito
ahf’, ‘tu dibujate a un nifio’, o venir a revisar qué estamos haciendo... si lo... hacemos bien... por
ejemplo que cada que termine el curso... ver si si lo diste o si hiciste la actividad... o cémo lo
diste... una evaluacion. O por ejemplo de que debemos de tener nuestro espacio limpio... que
alguien se encargue... de que cada vez ver si esta limpio o no... para que funcione pues debe de
haber disciplina” (Lorena).

Se debe hacer notar que ambas promotoras muestran haber buscado soluciones a
la falta de recursos. Una diferencia es que Oliva esta de acuerdo y apoya a la
coordinadora, por lo que puede incluso entender su falta de pago: “Cris qué mas
quisiera, como ella me esta diciendo, pagarnos mucho mejor y todo, que todas
pudiéramos tener un sueldo mucho mejor, pero... las condiciones no se han
podido dar, pero va a llegar el momento de que se va a recuperar, no mas hay que
esperar a ver’, mientras que para Lorena, Cristina podria hacer mas por mejorar el
trabajo, como exigirles mas tiempo o evaluarlas, aun sin un sueldo seguro para el

personal.

Sobre el equipo operativo de UCIEP, coinciden en la evaluacion positiva del
trabajo de la OC, al decir que dan educacion y reciben a cambio el aprecio de las
comunidades, que observan cambios positivos en los nifilos beneficiarios y que
brindan herramientas para que la gente se organice y se defienda a través de la
educacion. Comparten el agrado por recorrer las comunidades y el aprendizaje

personal que adquieren:
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“He aprendido mucho de ellos, y de lo que he aprendido pues les he regresado un poco... por
ejemplo de que un pueblo se tiene que unir... se tiene que organizar, que todos tienen que opinar,
que vale la opinion de todos, ya sea mujeres, nifos, hombres, y eso... ha abierto la posibilidad de
que las mujeres ya expresen lo que piensan, ya no estan de acuerdo en que sus esposos las
golpeen, que las maltraten, ya protestan también y eso es bueno... cuando llegué... ni hablaban
las mujeres, ni querian participar en nada y ahorita pues ya tenemos grupos ya organizados, ya
trabajando, ya grupos de nifios... eso me ha... dado mucha satisfaccion” (Andaluz, promotora).

La coordinadora regional considera que seria enriquecedor tener seguimiento de
las oficinas centrales para contar con sugerencias sobre los puntos débiles de su
labor. Ubica que hace falta incluir trabajo con padres de familia. Sobre las
dificultades mencionan la necesidad de una retroalimentacion mas oportuna de las
oficinas centrales, para lo que tendrian que hacer seguimientos mas largos del
trabajo de campo. Andaluz detecta la falta de personal que elabore materiales
especificos para la regién y se dedique a trabajo de oficina. Erika considera que
hacen falta materiales mas llamativos y mejor infraestructura para los espacios de

lectura de los nifios.

Las tres consideran dificil promover el programa comunitario, porque la gente esta
acostumbrada a recibir bienes materiales o econdmicos de las OC que hay en la
region y que a veces tienen fines partidistas. El que la gente de las comunidades
acepte capacitacion a cambio de su tiempo para las reuniones es algo que el
equipo siente que se logra s6lo a largo plazo. Erika detecta una dificultad
inherente al trabajo comunitario, que es que en ocasiones no se pueden hacer las
actividades programadas por eventos o fiestas de la comunidad. Esta observacién
permite detectar que el equipo vive una contradiccion entre los objetivos de la OC
sobre promover la unién comunitaria y el respeto de las tradiciones, con las metas

semanales que tienen que cumplir para entregar resultados ante la direccion.

“A veces no podemos realizar bien nuestro trabajo porque... con mujeres y con nifios luego...
surgen las fiestas y todo eso y es ahi donde tenemos muchisimas dificultades, porque eso es algo
que no podemos... quitarle de la mente a los nifios... su fiesta y eso es algo para ellos... muy
importante, una fiesta... patronal... luego es ahi donde a veces... uno no sabe qué hacer... se cita
a los nifios y no llegan o se cita a las mujeres y no llegan porque van a trabajar [en los preparativos
de la fiesta]” (Erika).
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Al comparar las respuestas de las promotoras de las tres OC, se encuentra que en
UCIEP y Calpulli algunas ubican el trabajar con pocos recursos como un aspecto
positivo, con lo que validan la vision institucional que les permite considerar que la
OC hace un buen trabajo. En UCIEP usan el argumento de que la poblacion
beneficiaria tiene cambios positivos y notorios, mencionando a personas externas
gue han compartido con el personal esta opinion. En Calpulli también retoman a
voces externas para reforzar su evaluacion positiva, al decir que los papas tienen
confianza en la institucion y que los nifios del curso de apoyo asisten por decision
propia. En ambas OC se llega a comentar por una integrante del equipo que es
necesario incluir actividades con padres de familia para mejorar los alcances de su
trabajo con nifios. En Ixquixochitl la falta de recursos ha generado un proceso de
reflexion en las promotoras sobre alternativas para solucionar la situacién, con lo

gue muestran un alto compromiso institucional.

3.7 Evaluacion de su trabajo como promotoras

Las promotoras de Calpulli comparten una evaluacion positiva de su trabajo, que
fundamentan a través del interés constante que tienen por mejorar, en la
posibilidad de realizar mejorias de las actividades a partir de los conocimientos
gue van adquiriendo, por la iniciativa que tienen de preguntar a otras personas
sobre dudas o como mejorar su labor, buscar en fuentes -el diccionario,
computadora o enciclopedias- la informacion que desconocen, por la claridad que
sienten respecto a las actividades y objetivos de su trabajo, por el empefio que
tienen en preparar lo que van a dar, por los avances que notan de los nifios y los
avances que han tenido con respecto a cuando empezaron a trabajar en Calpulli.
Una necesidad central compartida por las promotoras es la de tener mayor
preparacion en conocimientos tedricos y su aplicacion, seguir aprendiendo, tomar
MAas capacitaciones sobre cuestiones aplicables en su préactica cotidiana, hacer

peticiones claras al coordinador sobre capacitaciones en temas especificos:

“A veces cuando me tocan temas... nuevo[s]... no sé como explicarlo[s], voy a las computadoras,
busco informacion, libros de la secundaria, de la primaria que ya pasé... nunca me quedo asi...
cémo le voy a hacer... sino que tengo que buscar, me preparo para dar el tema... a veces siento
gue me falta algo” (Martha).
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Comparten que en ocasiones, se les dificulta el trato con algunos nifios que estan
muy callados, no se integran, llegan con suefio, no ponen atencién, no se
concentran y estan flotando en el salon. Consideran que deben fortalecer aspectos
personales en su trato con los nifios, por ejemplo para no desesperarse cuando no
les hacen caso y saber como hablarles en esos momentos, encontrar la forma
adecuada de trabajar con los nifios inquietos, e incluso saber cémo orientarlos
cuando les cuentan problemas personales. Una entrevistada detecto6 la necesidad
de fortalecer el trato con los padres de familia, ya que le resulta dificil hacerles
sugerencias y que éstos no las tomen como una intromision u ofensa. Se puede
decir que el conjunto de necesidades que el equipo detecta se pueden solucionar

por medio de capacitaciones, que tendrian que ser mas especificas.

Lo que les agrada de su trabajo radica en la visién que tienen de la ensefianza,
que explican en un sentido bidireccional. Por un lado les es grato apoyar o
ensefiar a los nifios y por el otro que de ellos se aprende. En curso de apoyo
incluyen el aprendizaje que tienen al preparar los temas o apoyarlos a resolver
ciertas tareas:

“Poder apoyar a los nifios... para que puedan salir adelante... y también... para que ellos aprendan
y también yo aprendo de ellos... es lo que me gusta... pues si veo... que no sdlo ellos estan
aprendiendo sino que también yo... por ejemplo al seleccionar un tema, presentarselos... también
vamos aprendiendo nosotros... pues si, mas que nada poder apoyarlos ;no?, en lo que ellos
necesiten” (Irma).

Mencionan aspectos positivos de la interaccidbn con nifios, entre los que se
encuentran el que son una fuente de constante movimiento que hace que se
sientan vivas, lograr que les tengan confianza para contarles asuntos personales y
poder darles consejos, el ambiente que hay con ellos, motivarlos para que logren
hacer cosas que dicen no poder hacer, su forma de ver las cosas, el que pueden
jugar a lo que sea. Se retoma el desarrollo profesional al sentir que han mejorado
en la claridad de las explicaciones que les dan a los nifios, el poder estar
trabajando en aquello para lo que tienen vocacion, el sentir que hacen bien su

trabajo. Lo que les desagrada en el curso de apoyo es que el tiempo a veces es
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insuficiente para ayudar a los nifios a resolver las tareas —cuentan con solo una
hora para esta actividad-, que los nifios llegan a dejar desordenado el espacio y a
veces no ponen atencion. Se puede decir que algunos de estos aspectos se
relacionan con la disciplina que debe promoverse con los NNA, a través de reglas
0 acuerdos en los que se les involucre para que se respeten. Del desemperio, al
principio les costaba trabajo controlar a los grupos, hablarles de manera adecuada
a los nifios y en el caso de curso de apoyo les puede ocurrir que no sepan cémo
ayudar a los nifios a resolver su tarea. Esto se podria entender por la preparacion
del personal sobre manejo de grupos y los conocimientos especificos que deben

tener para resolver las tareas escolares.

Existe un bienestar por trabajar en la OC, que se explica por razones variadas,
entre las que se encuentra que trabajar con nifios puede ayudar a no pensar en
problemas familiares, la posibilidad de tener a sus hijos en las instalaciones y que
participen en las actividades, la cercania con su casa, recibir un sueldo,
caracteristicas del trabajo que se mencionaron previamente. Una razén que
mostré ser importante fue las caracteristicas del equipo de trabajo, el buen
ambiente entre ellas, el apoyo, la union, el saber hacer su trabajo, recibir un buen

trato y posibilidades de aprender de como trabajan.

En el trabajo de campo en Ixquixéchitl, se observd que en los talleres de
sexualidad, en algunos momentos era dificil mantener el control del grupo para la
responsable, en especial el de 6° que tenia una dinamica interna de agresién que
se mantenia a pesar de su presencia, lo que explica que Oliva siente que le falta
contar con alguien mas para impartir estos talleres. Lorena menciona que necesita
saber mas actividades para el grupo de nifios de preescolar, ya que ese grupo lo
asumio cuando la encargada renuncio y s6lo conoce el trabajo que vio con ella. De
los nifios de primaria siente que tener grupo Unico dificulta apoyarlos porque cada
grado tiene tareas diferentes. En otro momento se separaron a los nifios por grado
escolar, pero dice que la asistencia actual es baja y si se puede trabajar con grupo

Unico.
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Sobre lo que les agrada de su trabajo, las dos promotoras resaltan el ambiente
laboral, aunque Oliva le da mayor relevancia. Les gusta la ayuda que se dan, ser
unidas, tener una coordinadora accesible, que no se marquen las jerarquias, darse
consejos cuando tienen problemas con un niflo, poder hablar de problemas
personales y sentir confianza. Oliva comprende mejor las dificultades econémicas
de la OC, ya que estuvo en el proceso de separacién con el FPNM y ha sentido
mejorias, entre las que menciona la libertad de eleccién de los programas y
proyectos, que ahora ya pueden adecuarse a las necesidades de la poblacion.
Lorena resalta del trabajo con nifios que se lleva bien con ellos y siente que si le

entienden:

“Muy interesante porque cada quien piensa diferente, aprendes algo de cada uno de ellos, qué les
gusta, hay unos que ya hasta te sorprende que estan bien pequefios y ya... traen muchas cosas o
les gusta... se interesan mucho, los chiquitos ven a los grandes y les dicen qué estan haciendo, se
interesan pues... aprendes de los nifios y... ellos aprenden de ti... que aqui nunca te hacen mala
cara... si me gusta trabajar aqui... como es en la tarde pues ya esta bien, pero si... ese es el Unico
problema que yo siento, que si... no te dan tu apoyo pues” (Lorena).

Para Oliva la infraestructura no es tan adecuada, aunque reconoce que el espacio
es amplio y ha ido mejorando. Menciona que no se invirti6 en mejoras a las
instalaciones muchos afios porque FPNM no lo permitia, ya que el terreno era de
Cristina. Para Lorena, el trabajo no era lo que esperaba, ya que ha tenido nifios
groseros. Su incomodidad mas notoria es la incertidumbre del sueldo. Para las
promotoras, el ambiente de trabajo es agradable y sienten apoyo del equipo. Para
las nutridlogas que hacian su servicio social, el ambiente del equipo también es un
elemento que les dio mucha satisfaccion. Resaltan la convivencia siempre abierta
mas alla del trabajo, por ejemplo con la invitaciébn a fiestas del pueblo. Otros
elementos que consideran valiosos tienen que ver con aspectos personales del
trabajo en comunidad, por ejemplo estar en contacto con la gente de Zaachila, ver
las condiciones en las que viven, aprender humildad de ellas, asi como ponerse a
prueba y descubrir sus capacidades.

“Ver la realidad de las cosas... a lo mejor si tenia la idea que habia gente pobre pero nunca habia
convivido con esa gente” (Nancy).
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“Me encant6 el compafierismo y la gente... estoy fascinada de verdad, aprendi muchisimo... la
realidad que vive la gente... Los nifios, me llevo muchos amigos... me llevo una vida completa...
visualizo mucho a mi mama en Cristi, yo siempre que llego la abrazo, entonces... el abrazar a la
gente, Cristi, Oli, bueno Lore también...” (Gaby).

“Ese servicio integral creo que si me dejé mucho mas de lo que a lo mejor hubiera sido un servicio
cualquiera... alla en Puebla... A mi de pronto me queda ese sentimiento de decir... uno hace lo
que puede acd y de pronto ellos que son los que se quedan que se acostumbren a algo y que
venga otra gente... yo me voy, yo sigo con mi carrera, sigo creciendo, pero la gente sigue aqui... si
me pongo a pensar en después qué pasara” (Mariana).

Resaltan que la gente de Zaachila es diferente por ser unidas, agradecidas y con
interés por el otro. Ubican que a pesar de las carencias econdmicas son
desprendidas y siempre tienen algo que dar. A nivel profesional les sirvié conocer
las dificultades a las que se enfrentan en vigilancia alimentaria. En la UIA pueden
realizar su servicio social en la ciudad o en dmbitos comunitarios. El que las tres
hayan elegido ir a comunidad muestra un interés por conocer otras formas de vida,
lo que se refleja en que las experiencias que valoran mas se relacionen con
conocer las condiciones de pobreza en las que vive gran parte de la poblacién del
pais. Durante el periodo de observacion, noté que se les asignaban actividades
operativas como hacer compras, obtener facturas y atender a los grupos de NNA
cuando la promotora faltaba, situacion que mencionaron les llegd a causar

desagrado.

Respecto a UCIEP, Xochitl y Erika evaltan su trabajo como regular, al detectar
aspectos que les falta aprender o fortalecer, lo que se puede entender porque
Xéchitl tiene relativamente poco tiempo con las responsabilidades de la
coordinacion regional y Erika empezé a trabajar hace menos de un afio. Xéchitl
destaca su esfuerzo por repartir de manera equitativa la carga de trabajo de las
comunidades de dificil acceso, ya que las dos promotoras son madres de familia.
Andaluz evalla su trabajo como de calidad, lo que argumenta al decir que ha
incorporado las sugerencias que se le dan, se ha esforzado por seguir
aprendiendo y trata de hacer las cosas lo mejor que puede, ademas de brindar

tiempo y dedicacion a la labor de UCIEP.
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“Lo he hecho lo mejor que puedo, he tratado de resolver los problemas en lo posible, pero jamas
he dejado las cosas... a ver qué pasa, nunca, he tratado de solucionar, no sé si sean buenas las
soluciones que les he dado o malas, pero siempre he tratado de hacerlo... de mi parte siento que
si he dado mucho a UCIEP, lo reconozco... mi casa y mi familia fueron los pueblos, pero eso me
sirvid6 mucho porque aprendi... al vivir ti con la comunidad... conoces verdaderamente cuéles son
sus problemas, qué es lo que si viven, y te dan su confianza porque... te ven como parte de, lo que
si siempre uno les tiene que decir que no eres parte de ahi, que solamente eres su apoyo... ya
después por mi familia la verdad... ya no pude dar el mismo tiempo que daba antes, pero también
lo hablé, que regresaba pero también con otras condiciones... yo me acuerdo que me iba a veces
desde las 7 de la mafiana y llegaba yo a las 11 de la noche a mi casa, asi me iba, y a veces ya no
regresaba... me ha servido mucho para mi... me siento muy contenta con mi trabajo” (Andaluz).

Mencionan que les hace falta recibir capacitaciones especificas para fortalecer
cuestiones tedricas que manejan en la practica, les falta experiencia para
relacionarse con las autoridades comunitarias 0 para el manejo de grupos de
nifos en edad preescolar, actividad que tiene poco tiempo de haberse
incorporado. Sefalan cuestiones inherentes al trabajo comunitario que no parecen
solucionables, por ejemplo tener que acoplarse a los tiempos en los que las
sefioras las pueden atender, el esfuerzo fisico de caminar largas distancias para
llegar a alguna comunidad, el que las mujeres con las que trabajan se den cuenta
de la importancia de lo que quieren ensefarles —como elaboracién de cortes de
caja-, la cancelacién inesperada de reuniones con mujeres 0 nifios y la
competencia que sienten con factores externos como los videojuegos para las
actividades con nifios o el programa de Oportunidades para el trabajo con las

sefioras.

El personal menciona preferir el trabajo con nifios que con mujeres, ya que lo
encuentran mas facil y gratificante. Consideran que con adultos es mas
complicado promover un cambio de ideas, por ejemplo con la vision de derechos.
Resaltan las caracteristicas positivas de los nifios al trabajar con ellos, en palabras
de Xochitl: “que los nifos tienen mucha habilidad... si te sorprenden de tanto
conocimiento que tienen, digo a su nivel... ellos ven la vida a su manera, pero si la
entienden, es lo mas sorprendente que me ha tocado ver con los chamacos... es
la habilidad... el trabajo con nifios es hermoso” (Xochitl). Para Andaluz, la
promocion de derechos de las mujeres le resulta mas dificil porque siente que le

falta incluir esta visidn en aspectos personales. Tanto ella como Erika detectan
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mejorias personales. Para Erika son muy positivos los lazos afectivos con las
mujeres y nifios de las comunidades. Concuerdan en que no les agrada la manera
de marcar la jerarquia con el director de la OC. Para Xochitl, no se retribuye como
se debiera el trabajo voluntario de las animadoras. Considera que su labor es muy
valiosa porque sostiene la accion comunitaria de la OC. Reconoce que una
retribucibn econdmica no es necesariamente la solucién y considera que se

deberian buscar formas de apapacharlas:

“cuando... se busca animadoras también es muy complicado porque como es voluntario, yo creo
que ahi si van las que quieren en realidad... echarle la mano a la comunidad y eso también, no les
damos dinero, no les pagamos ¢no?... seria complicado pagarles porque entonces dénde esta la
parte de... involucrarse mas... estarian ahi por el dinero ¢no?, no por la cuestion de... echarles la
mano a la comunidad, de esa parte de tequios ¢no?, de hacer algo por la comunidad para que
mejore... esa es la parte importante de que lo hacen por voluntad propia, igual lo disfrutan y
quieren salir adelante, quieren ser mejores... las dificultades son esas, jno damos nada!, bueno
damos mucho pero no que se vea (risa)” (Xochitl)

Andaluz y Erika ubican dificultades en la extension de horarios que les restan
tiempo con sus familias, la carga a veces excesiva de trabajo, la falta de tiempo de
la gente de las comunidades para las reuniones o que el trayecto a las
comunidades sea inseguro: “para mi que todo el trabajo esta bien, pero seria...
muy personal que yo creo... que... eso de salir a comunidades... a veces si se
hace complicado, si es bonito, pero si se hace complicado porque luego no se
encuentra carro y hay que caminar y es un poco peligroso el camino, pero de lo
demas, creo que todo esta bien” (Erika). El equipo se siente bien y resaltan la
relacion que tiene el equipo regional de apoyo, que han aprendido y logrado
adaptarse para trabajar bien.

La comparacion de las respuestas de las promotoras de las diferentes OC muestra
qgue en UCIEP dos entrevistadas evaltuan su labor como regular, al resaltar que
aun les falta aprender o mejorar algunos aspectos. Andaluz evalia su trabajo
como de calidad, dando como argumentos el esfuerzo, dedicacion y tiempo que ha
dado a la institucion. En Calpulli la evaluacion del personal es positiva, por el
interés de seguir mejorando. Sefalan las caracteristicas personales de tener

inquietud por conocer mas, preguntar cuando tienen dudas y buscar formas de
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mejorar las actividades que realizan. En las tres OC el ambiente de trabajo que ha
establecido el equipo es un aspecto fundamental para sentirse bien. En Calpulli se
afiaden el que se trabaje con niflos, que exista accesibilidad para llevar a sus

hijos, estar cerca de su casa y recibir un sueldo por el trabajo que les gusta hacer.

En las tres OC, las promotoras adecuan materiales para reducir costos de su
trabajo con NNA. Se debe resaltar que en Ixquixdchitl, el personal no sélo ubica
las carencias sino que busca varias soluciones. En UCIEP las dificultades son de
otro tipo, ya que lo que detectan son cuestiones derivadas de los objetivos y tipo
de trabajo de la institucion, cuestiones de organizacion interna con el personal que
se encuentra en oficinas centrales y falta de personal para desarrollar actividades

especificas en la region.
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CAPITULO 4. EL TRANSCURRIR DE UN DIA EN LAS OC

En el capitulo anterior se mostrd una vision institucional de las OC vy el perfil de su
personal. El objetivo de este capitulo es describir el acontecer de un dia dentro de
cada OC, con especial atencion a las actividades frente a grupo. De esta manera,
se busca fortalecer el panorama general de las peculiaridades de su labor. Antes
de comenzar la narracion de cada jornada laboral, se incluye un diagrama de las
instalaciones para que se tenga informacién sobre las caracteristicas fisicas del
espacio donde se trabaja. Las medidas del terreno en el que estan construidas las
instalaciones fueron proporcionadas por las OC. En Calpulli la estructura de
trabajo se repite de manera cotidiana, por lo que todos los dias muestran similitud
en la organizacién de las actividades. Tanto en Ixquixéchitl como en UCIEP se da
mayor variabilidad en el trabajo diario, por lo que la descripcion que aparece en

este capitulo resulta necesariamente mas parcial

En Ixquixéchitl las actividades frente a grupo por las mafianas s6lo ocurren en la
escuela primaria cuando hay talleres de sexualidad o las nutri6logas realizan el
seguimiento nutricional de los nifios. Es comun que por las mafianas no haya
nifios en la OC y el trabajo que se realiza en este tiempo esta mas enfocado a
cuestiones administrativas o de planeacion de actividades. Por las tardes, las
instalaciones de Ixquixéchitl tienen la presencia diaria de NNA que asisten al curso
de apoyo para tareas. En el caso de UCIEP, el trabajo frente a grupo no se realiza
en las oficinas, sino en las comunidades. Durante noviembre y diciembre del 2008
hubo dias en los que todo el equipo se encontraba en la oficina preparando
materiales, elaborando informes que tenian que enviar a oficinas centrales o
realizando sus relatorias, asi como otros en los que las oficinas estaban cerradas

porque el equipo estaba en las comunidades.

4.1 Un dia en Calpulli
En 2008, Lomas de San Jacinto contaba con alumbrado y escuelas publicas a

nivel preescolar y primaria. El agua potable se obtenia a través de pipas de agua a
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las que se les tiene que pagar para que suban a dar este servicio. No se contaba
con drenaje, algunas casas han sido construidas con concreto, aunque se
observan muchas con paredes y techos de lamina. El camino por el que se llega a
la cima de la loma no esta pavimentado. Resulta notorio el contraste que existe
entre el centro de la ciudad, que es un destino turistico y las caracteristicas que se

observan en esta colonia periférica.

Diagrama 1. Instalaciones de Calpulli
Norte 18.71 mts.

Oeste 19.54 mts. Este 19.90 mts.

- —LL I—E, F.| G

Y

Sur 20.00 mts.

La entrada a Calpulli se encuentra al Sur, en la calle 10 de marzo. Las
instalaciones cuentan, en algunos espacios, con tres niveles. El nivel inferior se
adapto al declive del terreno en el lado norte. A, B y C se encuentran sefialando
tres pisos diferentes. El inferior se utilizaba para las clases del grupo de 3° de
preescolar y por las tardes para los asistentes al curso de apoyo. En el nivel de la
calle 10 de marzo se encontraba el desayunador, el equipo de cémputo y la
cocina. Hay escaleras para acceder a las oficinas de la planta superior. El espacio
D estaba en proceso de construccion. De ese espacio, para llegar a los bafos, se
tiene que subir las escaleras. Hay tres bafios: uno para adultos, otro para nifios y
otro para nifias, que estan marcados con las letras E, F y G. A un lado estan los
lavamanos. H sefiala una bodega que tiene escaleras para acceder a ellas. | es un

salon donde por las mafianas se atendia a los nifios de 2° en el 2008.
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En las instalaciones de la OC se han hecho modificaciones importantes, entre las
que el coordinador me comenta que el espacio D que vi en proceso de
construccion ya esté funcionando dividido en dos partes: la sala de computo y la
cabina de produccion radiofénica del FONI. Las areas que aparecen despejadas
en el diagrama se utilizaban para que los nifios jugaran. Ahora, en el espacio libre

gue esta a nivel de la calle 10 de marzo, se cuenta con juegos infantiles.

El inicio del dia

Las primeras en llegar a Calpulli son siempre las cocineras, que ya se encuentran
ahi desde las 7:30 u 8:00 a.m. dependiendo del mend que tengan que preparatr.
Desde temprano se encuentra también la sefiora a la que le toco participar en el
tequio, que limpia tanto los dos salones, el area de comedor y los bafios y es
supervisada y guiada por la encargada del area de cocina. La responsable del
programa de preescolar y las dos encargadas de grupo van llegando poco a poco.
Suelen entrar a la cocina a tomar café y comer un pan que les tiene listo la
cocinera. A veces no se lo comen en la cocina, ya que prefieren ir a sus salones a
preparar el lugar y los materiales que utilizaran para las actividades del dia de hoy
con los nifios. Se puede ver desde la cocina la llegada de algunos padres de

familia con los nifios, que estan esperando a que las puertas se abran.

Las primeras actividades

Cuando dan las 9:00 se acercan las tres maestras a la puerta y empiezan a recibir
a los nifios. Utilizan este espacio para preguntar algunas cosas a los padres de
familia, por ejemplo las razones por las que los nifios llegan a faltar, si hicieron la
tarea, si recibieron algun recado que habian mandado en el cuaderno de tareas.
Algunos nifios entran y se quedan en el patio jugando, otros bajan corriendo a su
salon. Cuando han recibido a todos los nifios, las puertas se cierran y las maestras
se encargan de que los niflos que se encuentran jugando en el patio entren al
salon con ellas. En el salon de 3° se encuentra Noelia, la responsable del

programa de preescolar y Amisaday, maestra que entré apenas el mes pasado.
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Noelia les pide a los nifios que le entreguen sus cuadernos de tareas y acomoden
sus mochilas en el mueble destinado para este fin. Conforme van entregando los
cuadernos se les indica que se sienten, las sillas estan acomodadas en circulo.
Amisaday se dedica a revisar las tareas, a ponerles un sello y a trazar en el primer
renglon la siguiente planilla que tendran que hacer de tarea para el dia siguiente.
Mientras tanto, Noelia pasa lista a todos los nifios, recordandoles que tienen que
guardar silencio y poner atencion para que puedan contestar presente cuando
escuchen su nombre. La lista en la que anota las asistencias se encuentra escrita

en un rotafolio que esta pegado en la pared.

Un canto para empezar el dia

Noelia recuerda a los nifios que van a cantar una ronda de bienvenida, les
pregunta cual quieren cantar ese dia y los nifilos van contestando, si dicen
diferentes rondas se cantan todas las que hayan mencionado. A veces los nifios
piden que se vuelva a cantar una. Después de las rondas de bienvenida se cantan
otras rondas. Durante las rondas, los nifilos siguen sentados en circulos y Noelia
se para en el centro, cantando en voz alta y haciendo los movimientos que
acompafan a la ronda para que los nifios la vean y la puedan imitar, cuando un
nifio canta muy bajito se le acerca y pone una mano en su oido para que el nifio
levante la voz. Los lunes son dia de la ceremonia a la bandera, por lo que Noelia
les pregunta si ya estan listos los nifios de la escolta y empieza a revisar que su

uniforme lo tengan puesto.

Honores a la bandera

A las 9:30 a.m. Noelia le pide a una nifia que vaya al salén de 2°, atendido por
Martha, para decirle que ya estan listos para la ceremonia. A los nifios de la
escolta les dice que se vayan formando en el patio. Cuando llegan los nifios de 2°,
se forman en el lugar que tienen destinado y después salen los nifios de 3°. La
direccion de la ceremonia es turnada por Noelia y Martha, en esta ocasion le toca
a Noelia. Se empieza con el toque de bandera, el himno nacional y el toque de

bandera. La escolta va marchando en el patio y los demas nifios saludan a la
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bandera, algunos nifios preguntan si lo hacen con la mano correcta. Durante el
himno nacional dos nifios de la escolta estan platicando. Al terminar la ceremonia
Felipe —el coordinador- les dice a los de la escolta que no platiguen, que tienen
que dar el ejemplo y que pronto irdn los papas a ver la ceremonia de clausura y

tienen que guardar silencio. Los nifios se retiran en orden a sus salones.

En el sal6n de 2°

Los dias lunes se destinan principalmente a rondas y cuentos, por lo que cuando
entro al saléon de Martha los nifios estan cantando diferentes rondas. Al terminar
las canciones ya es casi la hora de ir a desayunar, por lo que Martha les dice a los
nifios que se queden dormiditos para ver quién se puede ir a lavar las manos. Esto
lo hace para que se calmen y a los nifios que obedecen primero los va nombrando
para que salgan a formarse al lavamanos. Cuando han salido la mitad
aproximadamente, Martha sale para acompafarlos a que se vayan lavando las
manos y hagan otra fila para poder avanzar al comedor. Después de un rato

Martha se asoma y nombra a los nifilos que faltan para que se laven las manos.

El desayuno

Cuando estan todos formados les dice que avancen y entran al desayunador
donde las cocineras estan terminando de acomodar las sillas y servir los platos.
Las maestras entran a la cocina para ayudar a preparar los platos y empezar a
servir. Cuando ya todos los nifios tienen su plato las maestras se sientan a comer
con ellos. El menu de hoy es pollo con mole y arroz, algunos nifios se quejan de
que pica y no se comen todo, otros van por mas a la cocina. Algunos nifios
platican en vez de comer y las maestras buscan de diferentes maneras que lo
hagan. Para cuando los nifios terminan tienen sucias las manos, la boca, la cara,
los brazos y hasta la ropa. Mientras van terminando se les sirve su postre, que es
una pera. Al terminar su postre los nifios se levantan, llevan sus platos a una
charola colocada cerca de la entrada de la cocina y se van a formar. Cuando estan
todos listos las maestras se ponen al frente de su fila y les dicen que avancen.

Martha los pone a marchar mientras cantan una cancién de trenecito.
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El lavado de los dientes

De regreso al salon los nifios se van sentando, algunos se acercan a Martha para
pedirle que los deje ayudarla a repartir los vasos con agua o los cepillos, a los que
llegan primero les dice que si y asigna al nifio que la ayude después a recoger los
vasos Y llevarlos a la cocina. Ayudo a servir un poco de agua en los vasos de cada
nifo y Martha reparte los cepillos con un poco de pasta. Todos, incluyendo a la
maestra, salen al patio a lavarse los dientes. Un nifilo se cae y empieza a llorar,
por lo que Martha se acerca a consolarlo, algunos nifilos se acercan a observar si
se lastimod, me dicen que se pegd muy feo. Una nifia recoge los vasos y otra los

cepillos, al terminar lleva la charola de los vasos a la cocina para que los laven.

Un poco de juego libre y el cuento del dia de hoy

De regreso al salén los nifios preguntaron si pueden jugar y Martha dice que si.
Los nifios salen al patio y Martha aprovecha este tiempo para revisar y dejar las
tareas. Coloca una silla en la puerta del salén para poder observar a los nifios. Los
nifios juegan al coche, al trenecito, a la cucaracha. Después de un rato Martha los
llama al comedor para que se sienten en semicirculo a escuchar el cuento del dia
de hoy. Martha se pone al frente de los nifios con el libro en la mano y va narrando
la historia mientras escenificaba lo que va contando, juega con cambios de voz,
usa algunos accesorios como gorra y mochila, ademas de ir preguntando
ocasionalmente lo que creian que iba a pasar en la historia. La mayoria de los
nifos estan poniendo atencion, aunque una nifia se levanta a correr junto con
Martha, quien detiene la historia para pedirle que se siente. Al terminar hace
preguntas a los nifios y a los que contestan bien les pone una estrella en la frente,
algunos nifios obtienen dos estrellas y Martha hace preguntas cada vez mas

faciles para que todos tengan por lo menos una estrella.

La despedida
Les pide a los nifios que regresen al salén por sus cosas y después salgan a
formarse. Formados en la fila les dice que canten la cancién de despedida, ante la

presencia de algunos padres de familia que ya esperan a los nifios afuera de la
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reja. Después de cantar los nifios avanzan hacia la reja y Martha va dejando salir
a los nifios por los que ya llegaron. Algunos nifios se quedan un poco mMas

esperando a que vengan por ellos.

Un receso antes de las actividades vespertinas

Desde poco antes de la salida de los niflos de preescolar empiezan a llegar las
encargadas de grupo del curso de apoyo. A partir de este momento, las maestras
del curso de preescolar se quedan en los salones arreglando el espacio y
recogiendo materiales. También preparan lo que van a utlizar para el dia
siguiente. Las del curso de apoyo se reunen en el area de desayunador para
preparar las actividades que realizardn ese dia. Este espacio es utilizado para
hacer cuestiones administrativas o comentar algunos sucesos del dia anterior de

actividades. Desde que salen los nifios de la primaria, empiezan a llegar algunos.

Taller de mecanografia

A partir de las 14:00 hasta las 17:00 p.m. se da una hora de taquimecanografia a
cuatro grupos con las maquinas de escribir que tiene la OC. Los nifios tienen
folders donde estan las hojas con el ejemplo de las actividades que tienen que
realizar cada dia, por lo que es poca la supervision que se da a estos grupos. La
responsable de revisar su trabajo es la maestra a la que le toca estar en el espacio
de desayunador durante esta jornada vespertina.

La comida

Alrededor de las 14:30 p.m. se empieza a calentar lo que qued6 de comida de la
mafana para las que trabajan en el curso de apoyo y para algunos nifios que
vienen directamente de la primaria a la OC. Comen todos juntos y al terminar,

cada nifio levanta y lava su plato.

Curso de apoyo para ler a 3er grado de primaria
A las 15:00 p.m. se reune a los nifilos que ya se encuentran jugando en las

instalaciones y que pertenecen a este primer bloque. Se les atiende en el salon
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que por la mafiana es para 3° de preescolar, ya que es el mas grande. Se inicia
con una actividad grupal a cargo de alguna de las tres maestras, que van rotando
por dia esta responsabilidad. Lizbeth se encargara de la actividad inicial. Los lunes
se cuenta un cuento y se platica sobre las noticias que hayan escuchado los
nifios. Las sillas estan dispuestas en circulo. La responsable saluda a los nifios y
pregunta cOmo se encuentran. Les anuncia que este mes esta destinado a una
fecha muy importante que se acerca y pregunta cual es, les dice que dia de
muertos y pregunta qué se hace ese dia, los nifios platican algunas anécdotas.
Después les cuenta la leyenda, sentada con el libro en la mano. Los nifios la
escuchan con atencion al principio, después platican algunos entre ellos y les tiene
que decir que los comentarios los hagan después para que sigan escuchandola.
Algunos nifios estan haciendo aviones de papel y lanzandolos entre ellos, Lizbeth
les llama la atencion. Al terminar les pregunta si ellos han oido anécdotas
parecidas, los nifios empiezan a contar historias de miedo que les han contado o
que dicen que ocurrieron a personas cercanas como a su papa o tio. Al preguntar

sobre noticias los nifios cuentan anécdotas. Eran 14 nifios en total.

A las 16:00 p.m. se pide a los nifios que se ubiquen donde les tocara trabajar. En
el salon de abajo se quedan los alumnos de 2° y 3° de primaria y los de 1° suben
al area de desayunador donde estaran trabajando. Los nifios que se quedan en el
salon de abajo ayudan a colocar las sillas y las mesas para trabajar. Irma,
responsable del programa de curso de apoyo, trabaja con el grupo de 2°. Les
pregunta cual es su tarea y los nifios empiezan a hacer las tareas que tienen.
Cuando surgen dudas o terminan algo piden que Irma lo revise. Conforme van
terminando guardan sus cosas y salen a jugar. Poco mas de las 17:00 p.m. han

terminado todos y regresan a despedirse, algunos se quedan jugando en Calpulli.

Apoyo en tareas para 4to. a 6to. de primaria
La dindmica con el segundo bloque es la misma, se dedica la primer hora para
contarles un cuento a los nifios y que compartan las noticias que han escuchado y

en la segunda hora se les apoya para que realicen sus tareas.
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El fin de la jornada

Poco después de las 19:00 p.m. los nifios que todavia no se han ido ayudan a
levantar las sillas, mesas y materiales que ocuparon el dia de hoy. Con
anterioridad se asigna un nifio de cada grupo para que barra el espacio. Quedan
algunos nifilos corriendo en el patio, se van yendo poco a poco. Al dejar el lugar
arreglado, se apagan las luces y los nifios que todavia quedan se van saliendo.
Arriba estd la otra maestra pidiendo a los nifios que estan en las computadoras
que las apaguen. Se reunen las tres maestras y se quedan hablando de como les
fue en el dia, pasan de las 19:15, afuera se observan nifios despidiéndose,

platicando en pequefos grupos o caminando hacia sus casas.

4.2 Un dia en Ixquixochitl

Mientras se avanza en mototaxi del centro de Zaachila al barrio San Pedro se
observa que en poco tiempo las calles ya no estan pavimentadas, empieza a
haber terrenos sembrados con milpa que se intercalan con las casas. Es poca la
distancia del recorrido. La mototaxi se detiene y el conductor sefiala la puerta de
Ixquixéchitl. Sobre la calle Mariano Escobedo, la OC parece pequefia, aunque al

entrar es facil percatarse de que se extiende hacia el fondo.

Diagrama 2. Instalaciones de Ixquixochitl

32 mts.
A B D
B = C E 8 mts.
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A y B sefalan la ubicacion de dos letrinas secas, F es un espacio con juegos
infantiles, C ha sido habilitado con lonas y sirve en especial para los nifios del
curso de apoyo. G es un espacio destinado a la lectura, con un librero y
colchonetas para que los nifios “se pongan comodos” que retoma ideas de los Ni
Roonda de UCIEP. H es una cocina que cuenta con el equipamiento necesario
para funcionar -tanques de gas, una vitrina con trastes, un lavadero, mesa grande,
un horno de microondas-, | es un espacio habilitado como consultorio dental, J es
un almacén y K son las oficinas donde estan las computadoras que se rentan y la
fotocopiadora. D y E estan separados artificialmente por un mueble en el que se
guardan los juguetes didacticos y materiales, D esta acondicionado para trabajar
con los nifios del grupo de preescolar. En las instalaciones se cuenta con todos los

servicios, siendo la Unica OC con teléfono e internet.

Talleres de sexualidad en la escuela primaria

Es la primera sesion con los nifios. La responsable es Oliva. A las 9:30 ya dio el
taller a los alumnos de 6° y se dirige al salén de 5° donde realizara las mismas
dinamicas que con el grupo anterior. Oliva los saluda y pregunta si saben de qué
van a estar trabajando y dicen que no, aunque en voz baja alguien dice “de sexo”.
Oliva aclara que son talleres de autoestima y sexualidad, pregunta qué saben de
sexualidad y le contestan que “es de las cositas de las partes”, Oliva rectifica de
los aparatos genitales, dicen “del cuerpo”, pregunta si creen se relacione con los
cambios del cuerpo, con la manera en la que nos llevamos con los demas, con las
emociones, dice que es algo muy muy amplio y que tiene que ver con muchas

cosas. En este grupo son 10 hombres y 6 mujeres.

Establecer reglas

La sesién empieza preguntando a los nifios si tienen reglas en su casa y para qué
sirven, dice que las van a necesitar para poder trabajar en los talleres y que ellos
son los que las van a poner. Pide que se elimine la palabra “no” de las reglas, por
ejemplo si dicen “no gritar” Oliva sugiere que la regla sea “poner atencién cuando

alguien mas esté hablando”. Al terminar los nifios, Oliva anexa las reglas de
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trabajar en equipo y hacer caso a las indicaciones que se les den. Les dice que
después las llevara escritas en grande para que las puedan ver y recuerden que
tienen que seguirlas. Pide que acomoden las bancas para dejar despejado el
centro del salén y que las pongan en circulo.

Juego de presentacion

Se pone el juego quién se comié mi pastel para que los nifios vayan diciendo su
nombre. El juego consiste en que un nifio se pare en el centro del circulo y diga
“¢ Quién se comié mi pastel? ¢ fuiste tu Lupita?”. La persona a la que se nombra
tiene que ocupar el lugar en el centro mientras el que empez6 toma asiento. Ya en

el centro se tiene que contestar “no fui yo” y se le pregunta “jentonces quién
fue?”, a lo que dice el nombre de alguien mas que tendra que ocupar su lugar en
el centro del circulo. Cuando han pasado todos los nifios, Oliva les anuncia la

siguiente actividad.

Cémo soy, con qué me identifico

Esta actividad consiste en que en una hoja hagan un dibujo de algo con lo que se
identifiquen o sientan que los representa y si quieren pueden escribir como son.
Algunos nifios preguntan si pueden hacer ciertos dibujos, Oliva contesta que si
siempre y cuando se sientan identificados con ese dibujo. Los nifios empiezan a
trabajar y Oliva recorre el espacio para ver como estan haciendo sus trabajos,
algunos se acercan a ella con dudas y a otros les pregunta si entendieron las
instrucciones. Les dice que tienen diez minutos y de vez en cuando les dice que

se apuren porque casi se termina el tiempo.

Un nifio dice en voz alta que vean el trabajo de un compafiero, Oliva se acercay le
pregunta qué fue lo que dibujé, otro nifio contesta que habia dibujado a una
compafiera. Oliva ve su trabajo y le dice que por qué habia hecho eso, le recuerda
que la actividad era para que se dibujaran ellos mismos y no a los demas y le pide
gue mejor se dibuje a si mismo. Poco después de las 10:00 les dice a los nifios

que el tiempo se acabd, pide que empiecen a mostrar sus trabajos y que expliquen

104



a sus compafieros qué fue lo que dibujaron y por qué. Elige a un nifio para que
empiece. Los nifios muestran dibujos de nifios, flores y animales y tienen escritas
caracteristicas fisicas y de forma de ser, como nobles, amigos de todos, muy
buena pero a veces también muy mala, inteligente y lider, que le gustaba bafiarse,
enojon, agresivo. Oliva pide a los compafieros que guarden silencio para escuchar

a sus compaﬁeros.

Cuando se acerca el turno del nifio que dibujé a su compafiera, él hace con su
trabajo una bola de papel y lo avienta cerca del bote, cerca de donde estoy
sentada. Levanto el trabajo y volteo a ver al nifio, que me desvia la mirada y poco
después sale del salén diciendo que va al bafio, los compafieros dicen que
siempre que le toca participar hace lo mismo. En el dibujo esta escrito “si se meten
conmigo no saben de lo que soy capaz’, los dientes parecen colmillos resaltados
con plumon rojo, los dedos parecen garras y sostienen un cohete. Cuando regresa
ya terminaron los demas, Oliva le pide que muestre su trabajo y dice que no lo

tiene porque lo tir6, Oliva le pregunté como se describiria y dice “muy agresivo”.

El juego de despedida

Se hace el juego de naranja-naranja, limon-limén que consiste en que todos los
nifios estén sentados en circulo menos uno que se encuentra de pie en el centro.
Este niflo sefala a alguien y si dice “limén-limoén”, esta persona tiene que decir el
nombre del companero de su derecha. Si dice “naranja-naranja” se da el nombre
del comparfiero de la izquierda. Al decir “canasta de frutas”, todos tienen que
cambiar de lugar. El niflo que se equivoque o tarde mucho en contestar tiene que
ocupar el lugar del nifio que esta en el centro del circulo. Estamos jugando cuando
suena la campana, los nifios se inquietan y Oliva dice que no ha sonado todavia la

campana, contindan jugando un poco mas pero ya inquietos.

Cierre
Oliva dice que ya terminaron la sesion de hoy y pide que acomoden las bancas,

pregunta qué les parece lo que hicieron hoy y los nifios contestan que bien, que
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les habia gustado, Oliva se despide y les recuerda que se veran la siguiente
semana. Los nifios se salen corriendo del salon. Recogemos los materiales y
vamos caminando hacia las oficinas que se encuentran a tres cuadras de la
escuela. En el trayecto Oliva me va platicando que al dar los talleres se lastima la
garganta, que para el segundo grupo que atiende llega muy cansada, que el grupo
de 6° con el que trabajé hoy primero es muy inquieto, que los maestros luego

cambian el horario de las sesiones y no le avisan.

Las mafianas en Ixquixochitl

Cuando llegamos a la OC estan las nutri6logas y la secretaria platicando. Han
puesto agua para café, ya que el dia anterior se prepard un pastel con las mujeres
del taller de nutriciobn que no estuvo listo para la hora del convivio y sera el
desayuno de este dia. Nos sentamos todas a desayunar y platicamos sobre el
taller con los nifios. Cuando llega Cristina, la coordinadora general, se une a la

charla y hace mas preguntas sobre los talleres.

Se dedica mucho tiempo a reflexionar sobre las actividades de la sesion del dia de
hoy en la primaria, se habla sobre el caso del nifio que arrojé su dibujo y se
observa que contiene rasgos evidentes de agresion. Se hace un repaso minucioso
sobre lo que conocen de los papas del nifio y la situacién de violencia que vive. Se
habla también de los maestros de esta primaria y lo importante que es trabajar con
ellos. Un tema recurrente es la necesidad de aprender a manejar sentimientos
como la ira o la tristeza, se dicen algunas técnicas y se empiezan a elaborar
propuestas como hacer talleres especificos con nifios para estos temas, asi como
la necesidad de empezar con capacitaciones al personal de Ixquixochitl y a los

maestros de la escuela primaria.

Cuando el tema queda agotado, el personal se enfoca a sus actividades, siendo
que las nutridlogas trabajan en la captura de las fichas para el diagndstico del
estado nutricional de los nifios, la secretaria se pone a hacer cuentas, Oliva

rellena los formatos para los talleres que dara con los padres de familia y la
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coordinadora sigue trabajando con el informe que tiene que entregar a una
financiadora. En las mafianas es comun que las nutriblogas salgan a comprar
cosas, obtener facturas, pegar carteles de difusion de las actividades, etc. Los
hijos de la secretaria y la hija de la coordinadora llegan a la OC saliendo de la
escuela y suelen ponerse a jugar con la computadora que esta destinada a la
renta para el publico. El tiempo sigue transcurriendo hasta la hora de la comida,

aproximadamente a las 14:00 p.m.

Curso de apoyo

Es lunes por la tarde, el dia de hoy se dara el taller mensual de nutriciéon con las
mujeres que reciben la despensa. Tanto el taller de nutricibn como las actividades
de curso de apoyo inician a las 16:00 p.m. Sin embargo llegamos un poco tarde y
encontramos que la puerta sigue cerrada. Ya hay personas esperando a que
abran. Han llegado mas nifios que los que asisten regularmente, ya que vienen
acompafando a las mamas que tomaran el taller de nutricién. Gaby, una de las
nutridlogas, llama a los nifios y los lleva al lugar asignado para trabajar con el
grupo de primaria, ya son 16:30. Les pregunta si traen tarea y les dice que

empiecen a hacerlas en lo que llega Lorena, que es la responsable del grupo.

Cuando llega Lorena les reparte fotocopias con dibujos a los nifios que no estan
en el curso y que llegaron por el taller de nutricion. Algunos de estos nifios estan
dispersos en todas las instalaciones a pesar de los esfuerzos de las nutridlogas
por hacer que permanezcan con Lorena. Los nifios que si asisten regularmente al
curso de apoyo, conforme van terminando sus tareas, le preguntan a Lorena si
pueden pintar también y ella asiente. Les da a escoger el dibujo que quieren
iluminar. Lorena empieza a preguntar quién falta de terminar su tarea, dice que se
apuren para empezar con la manualidad que se esta trabajando este mes, unas
canastas hechas con papel perioddico. Lorena coloca en las mesas los materiales
para seguir trabajando las canastas y empieza a repartir los materiales de los
nifos que ya terminaron. Algunos nifilos dicen groserias y Lorena les llama la

atencion, diciendo que recuerden que en ese espacio no se pueden decir
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groserias. Los nifios platican entre si mientras trabajan con las tiras de papel
periodico que tienen que pegar para hacer las canastas. Los materiales de uso
comun se reparten conforme los van necesitando, aunque en ocasiones Lorena

tiene que intervenir para que no se peleen.

Cuando terminan lo que corresponde a la manualidad para este dia, los nifios van
saliendo al &rea de juegos que se encuentra en el patio trasero de la OC. Lorena
saca un formato de asistencia y levanta la lista, anota también a los nifios que ya
se salieron. Cerca de las 18:30 ya queda so6lo una nifia con Lorena que se atraso
con la manualidad, los demas estan jugando afuera. Al terminar el taller de
nutricion los nifios empiezan a irse con sus mamas, poco a poco entran a

despedirse, recogen sus cosas hasta que no queda ninguno.

El final de lajornada

En la oficina se encuentran las nutridlogas platicando con la coordinadora general
y la secretaria. La charla gira en torno al taller, sobre lo que hicieron, como se
sintieron las nutridlogas. Cristina las escucha atentamente, se rie de las bromas
que hacen y les da algunos consejos para el siguiente taller. Algunas mamas
estan todavia platicando afuera de la oficina, hay nifios que quieren comprar

dulces. Ya son mas de las 19:00 p.m. y el equipo se prepara para retirarse.

4.3 Un dia en UCIEP

El camidn que sale, ya sea de Oaxaca o de México para Santiago Juxtlahuaca se
introduce en la regién mixteca. Mientras se acerca a su destino, el camino se
vuelve mas sinuoso en una carretera ya muy desgastada. La carretera atraviesa
dos cerros, a ambos lados de la carretera y hacia los cerros es que se encuentra
Juxtlahuaca, por lo que su extensién se percibe angosta y alargada. La terminal
tiene en un lado de la carretera las oficinas para venta de boletos y en el otro, en
un terreno baldio, es donde se estacionan los autobuses. Después de ver esta
terminal, sorprende adentrarse unas cuantas cuadras hacia el centro, en donde

existen todos los servicios, incluyendo locales con computadoras que rentan el
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acceso a internet. Las oficinas de UCIEP se encuentran en la calle Hidalgo, donde
inicia el barrio de Santo Domingo. La mayor parte de la labor de las promotoras
ocurre en espacios diferentes a las oficinas. Aun asi, es el lugar donde se retnen
para compartir los avances y dificultades del trabajo semanal, para preparar
eventos, por poner unos ejemplos. La oficina es un referente para la gente de las

comunidades donde trabajan, ya que saben que los viernes ahi las encuentran.

Diagrama 3. Instalaciones de UCIEP
Calle Hidalgo, Norte: 5.55 mts.

A j l B

C
18.33 mts. 17.80 mts.
"
—.
E
2.92 mts.

La oficina esta construida ligeramente por debajo del nivel de la calle, A es un
pequefio corredor antes de entrar. En sus paredes se encuentran pintados
murales que aluden a la lectura y fueron realizados durante una capacitacién por
las animadoras comunitarias. B es el bafio. El espacio mas grande de las
instalaciones es el que ocupan C y D, que estan separados por una pared de
ladrillo. En C estan las computadoras, impresora, la mesa para café, una mesa
rectangular grande para las reuniones y para elaboracion de materiales y mesas
en las que el equipo acomoda las cajas que contienen sus archivos. En D se
encuentran los libros y materiales que utilizan. E, es un patio donde se encuentran
un par de arboles, ladrillos apilados, los botes de basura y el fregadero para lavar

los trapos, entre otras cosas.

La oficina, el punto de encuentro
Es jueves, hoy toca trabajar con dos grupos en donde estan probando la

metodologia de derechos de los nifios. El primer grupo es un salén de preescolar
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del Colegio Particular, con una metodologia para nifilos pequefios. El segundo
grupo es en el espacio comunitario de San Pedro Tecomaxtlahuaca, con nifios
méas grandes que se encuentran en el segundo momento metodolégico. Poco
después de las 10:00 se abre la oficina y van llegando las promotoras. La limpieza
del lugar se reparte por dias, hoy le toca a Andaluz que empieza a barrer la
entrada de la oficina en cuanto llega y deja sus cosas. Xdéchitl, la coordinadora
regional y Erika, la otra promotora, preparan los materiales para la sesion en el
Colegio Particular. A las 10:40 Xéchitl y Erika salen hacia el Colegio.

Los preparativos

Al entrar al Colegio Xéchitl se dirige hacia la maestra del grupo de 2° con el que
trabajaran, la saluda y empiezan a acomodar el espacio. Desde que llega los nifios
la rodean, la abraza y le hacen preguntas o le cuentan cosas. Consigue una
grabadora para empezar con la sesion y al agacharse para conectarla un nifio se
sube a su espalda. X&chitl juega con él. Para esta sesion se pidié que invitaran a
tres mamas de los nifios que ya estan presentes esperando el inicio de las

actividades.

Ronda de inicio

Los nifios preguntan si van a jugar y se les pregunta qué quieren jugar, dicen “al
lobo” y se juega un par de veces esta ronda con ellos. Después Xochitl dice que
ya van a bailar, que pongan atencién a la musica. Enciende la grabadora y pone
una ronda que va indicando algunos movimientos que los nifios tienen que hacer
con su cuerpo. Los nifios siguen los movimientos que hace Xochitl y la maestra
incorpora a las mamas que estan presentes. Al terminar la cancion entran al salon

y Xochitl les pide que se sienten en el piso haciendo un circulo.

Juegos tradicionales
La sesion del dia de hoy tiene por tema los juegos tradicionales. Para iniciar pide a
las mamas que se presenten. Explica a los nifios que le habia pedido a las mamas

que fueran para que les ensefiaran algunos juegos, las sefioras se miran entre siy
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se rien. Pregunta quién empieza y una mama alza la mano, muestra unas canicas
que lleva y otra dice que ella también llevaba canicas. Xochitl le pide a la maméa
gue explique el juego y aclara que la otra mama puede poner un juego diferente

con las canicas.

La mama se para en el centro y pone las canicas, los nifios se acercan mucho a
ella y les pide que se hagan para atras pero no hacen caso, Erika, Xéchitl y la
maestra vuelven a pedir que dejen espacio para que les puedan explicar, pero no
se mueven los nifios. La mama de uno de ellos lo jala de los pies para que se
haga para atras. La mama que esta poniendo el juego da las indicaciones y los
ninios que se habian alejado un poco se vuelven a acercar. Hace una
demostracion y otros nifios intentan hacerlo pero es dificil porque estan demasiado
cerca. La mama recoge sus canicas y algunos nifios levantan algunas, Xachitl pide

gue se las devuelvan a la sefiora.

Otra mama dice que va a poner el juego de la vibora de la mar, pregunta si los
nifios lo conocen y dicen que no. Da las instrucciones para que dos nifilos se
tomen de las manos haciendo una casita y los demas se formen en una hilera. Las
adultas presentes ayudamos a que se formen los nifios y empezamos a cantar en

lo que la mamé4 da el resto de las instrucciones a los nifios.

Después de jugar un par de veces, Xochitl le pregunta a la dltima mama qué juego
lleva, y dice que Doia Blanca, los nifios dicen que tampoco lo conocen. Explica
las reglas y jugamos un par de veces también. Las adultas son las que cantamos
porgue los nifios no saben la letra. Al terminar Xochitl pide que se vuelvan a sentar
en circulo, los nifios lo hacen pero contindan jugando, platicando, algunos nifios

salen al bafio. En el grupo hay 5 nifias y 12 nifios.

Preguntas de reflexién
En esta pare de la sesion se pretende hacer preguntas para que los nifios

reflexionen sobre los juegos que hacian antes y sobre los juegos que sus papas
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les han contado que jugaban. Lanza unas preguntas a los nifios sobre si conocian
los juegos que pusieron las mamas invitadas, a qué juegan con sus papas, Si sus
papas les han contado a qué jugaban de nifios. Los nifios no ponen mucha
atencion, no contestan, hablan varios a la vez. La maestra dice que alcen la mano
para contestar. Xochitl bromea con ellos y les dice si sus papas ya no juegan con
ellos, los nifios contestan que juegan al Max Steel, se lo deletrean porque ella no
puede pronunciarlo, Buzz Light year. Como siguen inquietos Xoéchitl decide salir a

jugar otro juego de despedida, le pregunto a la maestra si se puede.

Juego de cierre

Salimos y al preguntarles a qué quieren jugar le dicen de nuevo al lobo. Jugamos
también las adultas, s6lo un nifio no quiso incorporarse. Se sigue con el juego un
poco Mas y se da por terminada la sesién, el equipo de UCIEP se despide de la

maestra, agradece la presencia de las mamas y regresa a las oficinas.

Lo que sucede en la oficina

Las personas de las comunidades en las que trabaja UCIEP suelen presentarse
en las oficinas para hacer peticiones, pedir ayuda en cuestiones concretas o
simplemente para saludar al personal. Es comiUn que se acerquen también nifios
atraidos por los murales de la pared de entrada de la oficina, para preguntar qué
es lo que se hace ahi. También llegan nifios que asisten o asistian a los espacios
de animacion a la lectura. Cuando el equipo se encuentra en las oficinas, destina
su tiempo a realizar las relatorias de las actividades frente a grupo que realiza,
para preparar materiales para las sesiones que dan a nifios o para las reuniones
de mujeres y atiende a las personas que se acercan. Entre las 14:00 y las 15:00

p.m. se cierra la oficina para la comida, que es de una hora.
La sesion de derechos con el grupo de San Pedro Tecomaxtlahuaca

Las sesiones estan programadas de 16:00 a 18:00 p.m. una vez a la semana. Esta

comunidad esta a diez minutos aproximadamente de Juxtlahuaca y el trayecto se
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realiza en taxis colectivos. El espacio donde se hacen las sesiones es en un salon

detras de la parroquia que también sirve para guardar instrumentos musicales.

Las actividades iniciales

Al llegar encontramos a algunos nifios jugando o esperandonos. Andaluz entrega
las llaves para que abran y entramos, entrega los formatos de asistencia a la nifia
responsable de pasar lista y le pide que los cuide. Los nifios se anotan y se salen
a jugar. Llevan unos globos con agua y estan jugando con ellos. Los mas grandes
sé6lo los observan jugar. Una nifia se acerca a Andaluz y le pide que terminemos a
las 17:30 porgue tienen otra actividad. Llegan 8 nifios el dia de hoy. Cerca de las
16:30 los nifios se meten al espacio y se sientan en las bancas. Andaluz dice que
van a continuar con la sesién pasada porque estuvieron muy inquietos y no se

pudo avanzar.

Mis conocidos derechos

Les pregunta qué derechos eran los que no conocian. Xochitl anota las respuestas
en un rotafolio que pego en la pared. Dicen el derecho al juego y Andaluz les dice
que ese ya lo conocian. Xochitl hace una columna para los derechos que ya
conocian. Dicen que no conocian el de opinar, al respeto, a tener amigos, a tener
un nombre propio y nacionalidad, la no discriminacién y la igualdad, el de la
expresion, el derecho a que los quisieran y el derecho al amor de sus padres. Les
pide que se acuerden de mas y dicen de las tradiciones, escoger su propia religion

y la no violencia. Los nifios contestan a gritos, no se escuchan entre si.

De los derechos que conocian antes mencionan la salud, el nombre y dos
apellidos, la libertad, el derecho a la vida, a pasear y divertirse, estudiar y opinar.
Andaluz les pregunta cual es el que les gusta mas y por qué, dicen que el de
respeto. Pregunta cuales creian que eran los méas importantes y dicen que el
derecho a la vida porque si no la tuvieran no estarian ahi, otra nifia dice que el de
estudiar para poder saber sus derechos, dicen que el de la libertad, el de la salud.

Les preguntan cuales creen que no se cumplen y dicen que el de respeto porque
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luego les dicen cosas, el de opinar porque no los oyen o no les preguntan, que el
de la familia porque luego habia muchos nifios que andaban en las calles, que no
tenian papéas. Dicen que no se cumple el derecho a la alimentacién y la salud.

Les preguntan si creen que son importantes esos derechos y dicen que si, porque
ya los saben y se tienen que cumplir. Les recuerdan que estos derechos estan
escritos en la Convencion. Xochitl pregunta para qué creen que sirvan y si se
cumplen, los nifios dicen que no y les pregunta si nada mas los adultos no los
respetan, los nifios dicen que no. Les pregunta si ellos cumplen con estos
derechos y les dice que vean como estan. Los nifios dicen que no respetan los
derechos de los deméas porque no se escuchan y luego se dicen de cosas.
Empiezan a acusarse entre ellos. X4chitl les pregunta cual es la solucion y un nifio
contesta bromeando que golpeen a quien no los cumpla, Xochitl pregunta si esa
solucién estaba de acuerdo a los derechos y dicen que no porque va en contra de
la no violencia. Vuelve a preguntar por la solucién y dicen no dejar entrar a los
nifios en el espacio, que se tienen que escuchar si alguien no lo hacia que se
saliera, que cada quien ya iba a saber que si no lo cumplia se tenian que salir.
Otra nifia dice que mejor alcen la mano para hablar, que podian empezar desde
ese momento y avisarle a los demas nifios que hoy no estaban presentes, que si

no respetaban esa regla se salieran del espacio.

Cierre

Después de llegar a un acuerdo, Andaluz dice gque la siguiente semana terminaran
la sesidén y que ahorita iban a ver las fotos de un encuentro del FONI en Oaxaca al
que asistieron cuatro nifios de este grupo de derechos. Mientras veian las fotos,
los niflos se colocaron alrededor e iban preguntando qué era lo que estaban
haciendo, los nifios que asistieron platican sobre las actividades. Al terminar de
ver las fotos los nifios se despiden y salen corriendo. Andaluz dice que la proxima
semana van a empezar con el aseo del espacio porque lo habian dejado muy
tirado. Recogemos nuestras cosas y salimos. Los nifios corren, algunos siguen

jugando y otros nos alcanzan mientras esperamos el taxi para seguir platicando.
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CAPITULO 5. LOS NINOS Y SUS DERECHOS VISTOS A TRAVES DE LAS
PROMOTORAS

Con la informacion que se ha presentado en los capitulos 3 y 4 se espera haber
brindado una descripcion profunda de UCIEP, Calpulli e Ixquixdchitl. El presente
capitulo esta conformado por dos partes. En la primera se muestra la descripcién
que hacen las promotoras de los nifios, sus necesidades y los cambios que
consideran necesarios para que estén mejor, asi como a quién perciben como
responsable de estos cambios. Se presenta la definicién practica de derechos que
usan o pueden llegar a usar con los nifios y la manera en la que perciben que los
nifios hablan de sus derechos. En la segunda parte se muestra el conocimiento
mas especifico de las promotoras acerca de documentos o leyes sobre DNNA. La
informacion es retomada basicamente de las entrevistas. Con algunas promotoras
no se realizaron las preguntas mas especificas sobre su conocimiento de estos
documentos porque decian no haberlos revisado. Para cada tema se sefialan los
aspectos comunes de las respuestas de las promotoras de las tres OC y se
resaltan las diferencias mas notorias, ademas de hacer comparaciones con la

informacion presentada en el capitulo 1.

5.1 Lavision de lainfanciay de los derechos de los nifios

5.1.1 Descripcién de los nifios y nifias

Al preguntar a las promotoras como describirian a los nifios que atienden, en las
tres OC se encontraron adjetivos similares, como ser listos, inteligentes, tener
mucha capacidad e interés por aprender, curiosidad, creatividad, imaginacion y
capacidad de asombro, ser inquietos y juguetones, ser sociables, carifiosos y
tiernos. Mencionan que algunos son timidos o inseguros como aspectos que
pueden cambiar y permitir que se vuelvan participativos y expresivos. Hay una
tendencia general a mencionar caracteristicas positivas de la infancia o que son
diferentes entre ellos. De las promotoras de UCIEP se destaca el que se les
percibe como seres humanos con derechos iguales a los de los adultos y que

tienen responsabilidades y actividades que dependen de la edad, en Ixquixdchitl
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se encuentra una vision en la que los adultos limitan las capacidades y el
desarrollo de los nifios al no dejarlos tomar sus decisiones, no escuchar su

opinion, ni motivarlos en su desarrollo.

La infancia como una etapa especifica de desarrollo, con caracteristicas
particulares, es una construccién social. Cusianovich (en Corona y Morfin, 2001)
habla de la creacion de un sentimiento especifico de tutela y proteccion por parte
de los adultos, que se observa reflejado en la descripcibn que hacen las
promotoras. Se resalta la funcidn que tienen los adultos con respecto a la infancia
cuando las promotoras hablan de promover sus capacidades, escucharlos y
concebirlos como sujetos de derecho, nocién que es parte fundamental del espiritu
de la CDN (como se sefiala en el apartado 1.2.1.). Se observa la descripcion de
los NNA como individuos diferentes entre si, a los que no se les puede encasillar

de forma homogénea.

5.1.2 Necesidades de lainfancia y cambios para que esté mejor

La carencia fundamental que sefialan las promotoras tiene que ver con el tipo de
ambiente familiar y el trato que reciben de los padres de familia, maestros o
adultos en general. Para las promotoras, el recibir atencién, orientacién,
comprension, confianza, respeto y carifio de los adultos, el que se les escuche y
se les tome en cuenta y el que no se les maltrate, puede ser mas indispensable
que cubrir carencias econdmicas: “‘que sienten que nadie los escucha, ni los
papas, ni los adultos, ni los maestros, dicen que ni los maestros no tienen tiempo
para ellos, los maestros en su tiempo libre se retnen para platicarse entre ellos
pero no para escucharlos” (Andaluz, UCIEP). Se llegan a mencionar en segundo
plano el tener espacios recreativos, actividades deportivas o culturales y una mejor
alimentacion y educacion. Lorena, de Ixquixochitl, sefiala necesidades de
alimentacion y apoyo en tareas por parte de los padres de los nifios, lo que refleja
las areas de atencion de la OC. Xochitl, de UCIEP, ubica como aspecto central el
gue sepan defenderse y exigir sus derechos, lo que se relaciona con la vision que

tiene el programa de promocién de DNNA de la OC.
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Sobre los cambios que creen que se necesitan para que la infancia esté mejor, en
las tres OC mencionan aspectos relacionados con la labor que promueven. Por
ejemplo en Calpulli se habla de mas actividades extraacadémicas para la
poblacién adolescente, en UCIEP mas espacios destinados a los nifios y en
Ixquixochitl un mayor apoyo a la educacion de los nifios. En UCIEP e Ixquixdchitl
se sefiala la necesidad de cambiar la visidon de los adultos respecto a ellos. Si bien
no lo expresan explicitamente, parece ser que estan valorando la labor de las OC
como una opcion para brindarle a la infancia un escenario mas favorable para su
desarrollo. Erika, de UCIEP, incluye la generaciéon de empleos dentro de las
comunidades para que los padres no tengan que migrar y estén con sus hijos:
“Para que los nifios tengan la atencion de sus padres yo creo que es importante
que hubiera trabajos aqui, porque por ejemplo muchos nifios que... no estan sus
papas con ellos, y entonces... aunque se quede con la abuelita, pues no es lo

mismo, la atencidén, mas si son muchos... no los atienden igual’.

5.1.3 Responsabilidad de los cambios

Aunque la responsabilidad depende en gran medida de las necesidades o
cambios que detectaron, existe una tendencia a sefialar a las autoridades de
distintos niveles, a la sociedad como un ente ambiguo, 0 a actores concretos como
los maestros y padres de familia. Lorena, de Ixquixdchitl, especifica que la familia
es la que debe velar porque los NNA gocen de sus derechos. A nivel de discurso,
las promotoras no ubican a sus OC como agentes con la responsabilidad de
modificar las condiciones de la infancia. La Unica excepcion es Martha, de Calpulli,
que reconoce que su OC podria realizar talleres con padres de familia para
modificar la dinamica del trato violento hacia los nifios. En Ixquixochitl y en UCIEP,
se manifiesta que los nifios pueden ser agentes cruciales para el cumplimiento de

sus derechos, vision que concuerda con el enfoque de la CDN.

“Por ejemplo los del FONI, que querian armar como grupos... de nifios que tuvieran la tarea de
vigilar que sus derechos se cumplieran... a nivel de municipio, de comunidad, en eso estaban, de
organizar me parece grupos de nifios, como comités de nifios 0 no sé como lo iban a llamar, que
se encargarian de vigilar, de ver que sus derechos se cumplieran” (Oliva).
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“Toda la comunidad, que hablamos desde las autoridades municipales, los padres y hasta los
propios nifios... si logramos nuestros objetivos que pretende la UCIEP, yo creo que los propios
nifios pueden hacer todas sus demandas... estamos ahi empezando y el camino es largo, pero
pensamos que si lo logramos, si podemos lograr... que se escuche la voz de los nifios, que ellos
puedan decir ‘ya no queremos esto’, asi como un dia las mujeres se levantaron y dijeron ‘ya basta’,
gueremos que ese dia llegue también... y eso creo que no hemos logrado, que se escuche la voz
de los nifios” (Andaluz).

5.1.4 Definicién de derechos para nifios

Resultd dificil para algunas promotoras dar una definiciéon, lo que puede
relacionarse con la abstraccion del concepto. Esto se hace evidente en el uso
reiterado de la palabra algo en la mayoria de las definiciones. En las tres OC se
comparte la nocién de que los derechos son algo que los nifios deben tener,
recibir o disfrutar. Algunas incluyen la responsabilidad de los papéas o los adultos
para garantizarlos. De las particularidades de las respuestas, se tiene que en
Calpulli hubo una promotora que jugé con la polisemia de la palabra aunque al
final no pudo dar una definicidn, en Ixquixochitl se aflade una comparacion de los
derechos de los nifios con los de las mujeres y en UCIEP se plantea la posibilidad
de empoderamiento de la infancia a través de sus derechos, lo que se vincula con
uno de los aspectos mas innovadores de la CDN, que es el considerar a los nifios
como sujetos de derechos y no objetos de proteccién. Andaluz y Oliva refieren el
trabajo con grupos de DNNA para dar su definicion. Para Oliva, a través de ese
trabajo fue que ella adquiri6 de manera simultdnea a los nifios el conocimiento
sobre el tema y Andaluz comparte las metaforas que los nifios han llegado a dar

en su definicion.

“Que todos los nifios tienen... algo que tiene que ser respetado... y que a eso se le llama un
derecho... es algo que... todos los nifios deben tener... y que se te debe de respetar, y decirle con
ejemplos” (Irma, Calpulli).

“Un derecho es algo que me pertenece a mi como persona... y que lo tengo [que] valorar... para
mi misma, como por ejemplo, decimos [que] las mujeres tenemos derechos ¢,no?, pero a veces no
lo sabemos y si lo supiéramos yo lo valoraria mas como mujer, por ejemplo, si yo desde un
principio supiera todos los derechos que tengo como ser humano simplemente... que nos
corresponden... ahora si que por derecho nos corresponden los derechos, entonces yo los
valoraria mas” (Oliva, Ixquixdchitl).

“Por ejemplo han dicho [los nifios de los grupos con los que se trabaja] que un derecho es como un
arcoiris, porque un arcoiris no es para uno solo, sino es para todos... sale para todos... asi
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deberian de ser los derechos, o como la lluvia, que dicen que la lluvia nos deberia de tocar a
todos” (Andaluz, UCIEP).

5.1.5 (,Qué dicen los nifios de sus derechos?

Hay una postura compartida en las tres OC sobre el uso que hacen los nifios del
conocimiento de sus derechos para evitar hacer actividades o prolongar su tiempo
de juego. Esto lo relacionan con la manera en la que reciben la informacion, ya
que no se les ensefia con la contraparte de responsabilidades que ellas
consideran indispensable. Encuentran que por lo mismo, se genera una
resistencia en los padres de familia para que sus hijos conozcan mas sus
derechos, ya que los pueden utilizar como una herramienta para no obedecer. En
UCIEP se considera que este empleo de la informacion es reflejo de una mala
asimilacion de lo que significan sus derechos. En Ixquixdchitl y UCIEP se
menciona que los nifios de sus grupos llegan a reclamar su derecho a opinar y ser

escuchados cuando sus comparieros no les ponen atencion.

“Cuando se dan los talleres... si alguien opina y el otro se rie ‘no pues es que yo tengo derecho a
opinar'... y también tengo derecho a que me escuchen, a decir mis cosas y [que] me escuchen’,
porque... cuando haciamos temas de pararse enfrente y a los otros pedir que les escucharan, hay
muchos que no tienen ese habito de escuchar, entonces se hace un relajo, por eso ‘jcallense
porque tengo derecho a que me escuchen’, ;no?” (Oliva, Ixquixéchitl).

5.2 Conocimiento e interpretacion de los derechos de los nifios y nifias

5.2.1 Documentos o leyes sobre derechos de los nifios

Loeza (2008) menciona que el trabajo de las OC se puede ubicar en un nivel
macro, por ejemplo a través de su agrupacion en redes tematicas y un nivel micro
de proyectos especificos. La labor a nivel macro de las OC que pertenecen al
FONI es mencionada por las promotoras, que comentan que a través de algunos
directores de las OC y del staff de la red, el FONI estuvo haciendo cabildeo con la
Camara de Diputados para lograr que la ley fuera congruente y aplicable a la
realidad oaxaquefia. Sin embargo, comentan que fue aprobada sin incluir las
aportaciones y peticiones que hacia esta red. Este proceso se revisa brevemente

en el capitulo 7. La participacion del FONI en este proceso tan reciente explica

119



que en Calpulli e Ixquixdchitl se tenga a la Ley estatal de referente principal. En el
caso de Calpulli, han tenido acceso al documento a través del director. En ambas

OC se menciona por algunas promotoras la CDN.

“Pues esta la Ley... estatal que promovieron los del FONI ¢no?, Ley de Proteccion de los Derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes... en el 2006 creo... no me acuerdo si en septiembre del 2006
pero... estuvo participando mucho el FONI... ya finalmente... fue aceptada, esta ahi, aunque...
comentan que... hay... todavia algo que no quedé muy bien... no la he terminado de leer todavia...
pues me parece bien que se haya aprobado esta Ley, porque ya hay de donde agarrarse ¢no?,
para que los derechos de los nifios no sean violados, sino que sean respetados, un instrumento
¢no?, para decir pues ya aqui dice tal, este derecho y también se debe de respetar al nifno” (Irma
de Calpulli).

El equipo de UCIEP no menciona la participaciéon del FONI en la Ley estatal, pero
si tienen presente el documento. Comentan que la CDN es una guia para su labor,
lo que se puede explicar por el perfil de la OC, que incluye en su misidbn promover
derechos de NNA y mujeres. El equipo ha estado en un proceso de validacion del
programa de formacion en DNNA, que ha incluido capacitaciones sobre el tema,
como se menciono en el capitulo 3. Durante el periodo de trabajo de campo, habia
hojas pegadas en la pared de la oficina regional con informacion sobre los DNNA.
Estas hojas las habian revisado en su Udltima capacitacion. Se menciona un
documento adicional de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el que
se incluyen algunos DNNA.

“Nuestra herramienta fundamental es la Convencion de los Derechos de los Nifios... esta la Ley
del estado de Oaxaca, la Ley de los derechos igual... de las Ultimas son como nuevas... lo que
siempre... ha sido como nuestra herramienta es la Convencion, y ya de ahi si nos dieron ultimo,
ultimo, apenititas... la Ley de Proteccion de los Derechos de los Nifios y Nifias y Adolescentes para
el estado de Oaxaca” (Andaluz).

5.2.2 Principio rector: Interés Superior del Nifio

En ninguna de las tres OC se hace referencia a la forma en la que aparece en
cualquiera de los documentos del marco legal. S6lo en UCIEP se da una definicién
que retoman de la ultima capacitacion que recibieron. La explicacion de Andaluz
incorporaba la responsabilidad de los adultos de brindar un ambiente adecuado
para el desarrollo de los nifios. Sin embargo, las tres promotoras omitieron de su

definicién la necesidad de analizar cada situacion para definir la mejor alternativa
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para los nifios, la imposibilidad de condicionar los DNNA por los derechos de los
adultos, o la prioridad de la restitucion de los DNNA en caso de alguna violacién.
La respuesta de Xochitl recuerda la ambigliedad con la que se utilizaba este
principio rector en el paradigma de situacion irregular (Cillero, 1998).

“Nosotras en la regién... a todo le tenemos que buscar una definicion un poco menos complicada,
y entonces cuando vino Claudia a explicarnos lo de la Convencion, nosotras lo asimilamos que
ante todo, tiene que estar primero el nifio... tienes que ver primero por el nifio... para nosotros eso
es el interés superior del nifio, primero el nifio antes que todo, primero el bienestar del nifio”
(Xochitl).

5.2.3 Utilidad de CDN

Consideran utiles a estas herramientas para que los DNNA estén por escrito, es
decir en un sentido declarativo que les da validez y que sirve de guia practica.
Ubican que debe servir para mejorar la calidad de vida de los nifios, para su
beneficio y proteccion. Destacan que hace falta su difusion e interés para que
sean respetados. Sirve para presionar al gobierno para que haga valer estos
derechos, aunque esta funcién es abstracta, puesto que en caso de violacion de
algun derecho, se desconocen los mecanismos que se deben seguir para su
denuncia y correccion. En Calpulli se le considera un motivo para que Oaxaca
haya elaborado la Ley estatal, visidn acertada, ya que al comprometerse el pais
con esta Convencion, debe adecuar el marco legal a los compromisos asumidos
en ella, lo que incluye la redaccion de leyes estatales. En Calpulli hubo una

promotora que mostro una vision errénea de su utilidad:

“Pues no mas he leido un poquito, no he leido todo, no me da tiempo para leer... me gusta leer
otras cosas pero no eso, no sé, no me da la tentacion de leer ese libro, asi como yo quiero leerlo
pues no... jpara qué servira?... si s& pero no sé como decirlo... mas o menos asi como para
respetar a los nifios, 0 como es decir que tienen ese voto libre, por decir en la escuela, me acuerdo
gue una vez fuimos a la reunién, bueno, pues como ya tengo 18 a mi si me dejaron pasar, porque
estaban pidiendo la identificacién, pero a nifios asi como Lupe no la dejaban pasar, no pues no,
ellos no tienen derecho a votar, asi dijo la directora” (Martha).

En UCIEP se menciona que las OC realizan divulgacion del contenido de la CDN y
se promueve asi el respeto de los derechos que contiene, aunque se asume que

esta funcién deberia ser realizada a través de acciones gubernamentales. Se
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considera que los mismos NNA deben ser actores principales que necesitan tener

este conocimiento para poder reclamar sus derechos.

“Para que los nifios tengan una mejor calidad de vida... para que se den cuenta los adultos que los
nifios son importantes... Dandolos a conocer, aplicandolos, yo digo que esa Convencion si se
aplica podria... mejorar la calidad de vida de los nifios, si se cumplen... esta la Convencion, claro
que lo sabemos, bueno, por lo menos yo lo sé, pero no lo sabe la gente... ni siquiera saben que el
20 de noviembre es la firma de la Convencion de los Derechos del Nifio, jimaginate!... cbmo van a
ejercer algo si ni siquiera lo conocen, entonces yo digo que si... tendria que haber gente destinada
a dar a conocer este tipo de cosas... es parte también de nuestra labor... hacer que eso se
difunda, pero si tendria que ser... gente del gobierno... alguien tendria que hacerlo” (Xdchitl).

5.2.4 Utilidad de la Ley estatal

Se encuentran elementos similares a la utilidad de la CDN, como ser un libro de
consulta, en especial para los docentes, y que sirve para ubicar a los niflos como
sujetos de derechos y presionar al gobierno para exigir el cumplimiento de los
mismos. Reconocen que seria mas util si todo el mundo la conociera, la analizara
y la hiciera cumplir, en especial si se aplicaran las sanciones establecidas para
aguellos que violan los DNNA. Hay un desconocimiento sobre el mecanismo legal
para hacer valer el contenido de la ley estatal en caso de alguna violacion de los
DNNA: “pues es lo que siempre me he preguntado, ¢a donde voy?... si sé que
existe la Ley y... hay un derecho que no, ¢con quién voy pues?, y lo mas es al DIF
o a la Camara de Diputados, ¢a donde no?, si es lo que siempre me he
preguntado... no la he terminado de leer, pero si, a lo mejor y Felipe lo sabe”

(Irma, Calpulli).

La ausencia de la mencién del Consejo Estatal y los Comités Municipales se
puede entender por lo reciente de la promulgacion de la Ley. Andaluz, de UCIEP,
encuentra que en caso de violacion de los DNNA, el mecanismo para su denuncia
es escalonado, en primer lugar esta el municipio, seguido del distrito y después del
estado. El que mencione estas instancias, se debe a la experiencia concreta que
ha tenido al trabajar con grupos de derechos por parte de UCIEP. En uno de estos
grupos, habia una nifia que sufria de maltrato fisico por parte de su madre, por lo
gue hicieron la denuncia. Este caso se mencionard mas adelante, en el apartado

6.3.4. Cuando Andaluz explica la manera en la que se realizé la denuncia, se
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refiere a los contactos que tenia la OC en ese entonces, mas que al

reconocimiento del mecanismo institucional para tales efectos.

“Es que hablamos primero con el municipio... en ese entonces estaba Samuel y Samuel nos eché
mucho la mano, entonces lo que nosotros le dijimos es que lo que no queriamos era que saliera
que fueron los nifios o que fueron nosotros, por los problemas que suscitarian para los demas
padres, que por favor nos hiciera... el aval de que ellos mandaran como a personal del DIF, y que
dieran como sus rondines, y en una de esas creo que mandaron gente de aqui de Juxtlahuaca y
encontraron a la sefiora en los hechos, y por eso fue que la trasladaron para Oaxaca y le quitaron
a las dos ninas” (Andaluz).

5.2.5 Impresion sobre documentos de DNNA

Se resalta la postura del equipo de UCIEP, que comparte una evaluacién positiva
de la CDN. Xéchitl detecta la deficiencia de estar escrito por y para adultos, con un
lenguaje poco comprensible para gente de las comunidades o incluso para ellas
mismas y que resulta inaccesible para los niflos. Esto lo considera una
incongruencia, debido a que los NNA son los principales destinatarios de este
documento. Sobre su aplicabilidad, consideran que lo es totalmente, porque esta
pensado para los NNA del mundo, por lo que también es aplicable a la infancia de
México, de Oaxaca o de la region mixteca. Ubican que hace falta realizar acciones
mMA&s concretas para su aplicacion y que estas acciones deberian estar a cargo del
Comité,?® seguin Andaluz, y del DIF, segln Xéchitl:

“Yo creo que si, porque se supone que esa Convencion... no discrimina para empezar, entonces,
si tendria que ser aplicable para todos los nifios del mundo, pero pues hay algunas cosas... por
ejemplo salud, México digo, no tanto... con hospitales equipados, donde se le pueda dar una
atencion bien a los nifios... contamos con la otra parte de medicina tradicional y ese tipo de cosas,
pero pues no es suficiente... es que es perfecta esa Convencioén, que tendria que ser aplicada en
México... que no se aplique bueno, ya es otra cuestién, pero no tiene mayor... complejidad pues,
para que se pueda aplicar en México... si es lo que tiene, que no se aplica... como se debe... hay
intentos de, pero se quedan en intentos de, y ademas, que se le da un enfoque bastante raro,
como el DIF... se supone que el DIF tendria que cumplir ciertos derechos de los nifios, los cuales
piensan que con dar una despensa es mas que suficiente, es complicado, y si es aplicable para
México y para Oaxaca y para las comunidades” (Xdchitl).

5.2.6 Uso en Oaxaca del enfoque de derechos
Al evaluar si en Oaxaca se promueven los derechos, en el equipo de Calpulli e

Ixquixochitl se detectan algunos que los nifios si ejercen. Aunque no se menciona

23 L.a CDN establece que cada pais debe tener un Comité encargado de vigilar y promover los DNNA. A esta
figura hace alusion la promotora.
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de esta manera, el que se cumplan derechos obedece mas a las situaciones
particulares de los NNA o a cuestiones reglamentadas previamente, por ejemplo el
derecho a dormir®* o a tener un nombre y nacionalidad. En UCIEP y Calpulli se
vuelve a comentar que no se han tomado las acciones debidas para promover
este enfoque en el estado, a pesar de la existencia de la nueva Ley estatal. En
UCIEP se declara que la promocién adecuada de este enfoque podria tener
consecuencias indeseables para el gobierno, ya que hay un reconocimiento de los

cambios fundamentales que tendria la nifiez y la sociedad si se cumplieran.

“Siento que al gobierno no le convendria ni hablar de derechos de los nifios, porque de lo que yo
entiendo, es que el gobierno se ha preocupado en otras cosas, pero no se ha preocupado porque
realmente los nifios desarrollen mejores sus capacidades, que se vuelvan mejores seres humanos,
mejores personas, y yo creo que lo que nosotros queremos lograr es eso, que haya nifios
independientes... que piensan, que opinan, que participan, y que den soluciones para los
problemas ellos mismos, y no solamente a ellos, sino también la visién que tienen ellos hacia el
futuro, yo creo que eso no le convendria al gobierno, pero si seria buenisimo, yo creo que seria
excelente porque tendriamos otra sociedad en el mundo, tendriamos mejores seres humanos,
mejores personas” (Andaluz).

5.2.7 Derechos mas importantes en Oaxaca

En Calpulli e Ixquixochitl se encuentra que uno de los derechos que consideran
mas importantes es el derecho a la no discriminacion. Esto a partir de considerar
gue la pertenencia a alguno de los pueblos originarios que coexisten en el estado
sigue siendo causa de discriminacion. También detectan que sigue existiendo una
discriminacion de género. Irma, de Calpulli, considero dificil elegir algun derecho
porque considera que todos son importantes. Esta manera de concebir los DNNA
tiene que ver con los fundamentos de los derechos humanos: universalidad,
interdependencia e indivisibilidad que se revisaron en el capitulo 1. De la
comprension de estos fundamentos se deriva que no se puede hablar de la
promocién de derechos basicos, puesto que son un paquete del cual no se

pueden elegir algunas partes y desechar o postergar la realizacién de los demas.

“Es que todos son importantes... pero si los mas fundamentales, es que todos son importantes,
pero si a lo mejor que tengan un nombre, que tengan una nacionalidad, alimentacién, una familia,
que vivan en un lugar higiénico, porque de ahi luego vienen unas enfermedades, que tengan
lugares de esparcimiento, es lo principal para un nifio, jugar, que tengan derecho a opinar, que sea

24 Forma en la que aluden al derecho al descanso.
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tomada en cuenta su opinién, y se me hacen asi como los mas importantes creo... la alimentacién
y la opinién... si, es importante la alimentacion de los nifios... es muy importante... si un nifio esta
bien alimentado, pues va a rendir muy bien en la escuela... ya quiero agarrar otro... también el de
que tenga una familia... es que todos son importantes” (Irma).

En las tres OC se tuvo la respuesta de alguna promotora que consideraba un
derecho basico para tener acceso a los demas. Para Erika —UCIEP- y Noelia —
Calpulli- este derecho es el de la vida, para Xochitl —UCIEP- es el derecho a
opinar y ser tomados en cuenta, y para Lorena —Ixquixochitl- es el de vivir en
familia, ya que los padres son los principales responsables de vigilar el
cumplimiento de los DNNA. Esta vision concuerda de manera parcial con el
postulado central de la responsabilidad de dicha institucion en la procuracién de
derechos para la infancia, aunque faltaria la contraparte del compromiso del
Estado de vigilar que la familia tenga los elementos necesarios para realizar esta

labor.

5.2.8 Derechos mas importantes en su contexto de trabajo

En Ixquixéchitl, se destaca el derecho a la expresiéon y a ser tomados en cuenta,
seguidos del derecho a tener una vida digna. Oliva relaciona la importancia de los
dos primeros derechos al sefialar que se concibe a la infancia como una etapa de
la vida en la que se es incapaz de tomar buenas decisiones. Critica esta postura al
considerar que si no se reconoce y fomenta esta capacidad en los nifios, cuando
se llega a la adultez se vuelve mas dificil tomar decisiones con plena conciencia
de las consecuencias. En UCIEP, se enlistan los derechos a la vida, al nombre y
nacionalidad, a tener padres y ser cuidado por ellos, a la educacién y la salud, que
termina reflejando la nocidén de interdependencia cuando sefialan que todos son

importantes y que dependen unos de otros.

Para algunas promotoras de Calpulli, la necesidad de promover mas algunos
derechos en su contexto local no diferia de la situacion estatal. Lizbeth resalto el
derecho a la libertad de creencia, que no se respeta y genera discriminacion hacia
los NNA de Lomas de San Jacinto. Detecta una tensién entre catélicos y no

catdlicos, que tiene presente debido a algunos nifios que asisten a Calpulli y que,
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por pertenecer a otra religion, no tienen el permiso de sus padres para participar
en algunos eventos, como la comparsa de dia de muertos y el convivio posterior.
Lizbeth maneja una vision compleja del significado del derecho a la no
discriminacion, puesto que resalta que para los nifios que van al templo es una
ocasion en la que se pueden divertir y los padres prohiben su asistencia. Es decir,
la libertad de tener sus propias creencias esta violentada en un doble sentido, por
las tensiones de la comunidad y también por los padres de familia que limitan la
participacion de sus hijos en actividades a las que ellos si quisieran asistir. Se
debe recordar que la CDN establece el derecho a la libertad de pensamiento,
conciencia y religion, respecto al cual se debe guiar al nifio sobre su ejercicio en
consonancia con la evolucion de sus facultades. La postura de Calpulli ante esta
tension es de respeto.

“Por decir, vamos a salir en la comparsa y estos nifios no van a venir, porque dice su mama que es
cosa mala o cosa del diablo, y también ahi estan violentando un derecho a divertirse... o decirles
‘eso no porque eso es malo’, entonces esos nifios crecen con esa creencia y ni se divierten... por
decir, hay nifilos que vienen a la capilla y hay nifios que van a su templo le llaman ellos, y aunque
yo digo que es lo mismo, pero se los explican diferente... y pues Calpulli esta entre esos dos,
catdlico y el otro templo” (Lizbeth).

5.3 Comentarios finales

Se menciono anteriormente la relaciéon del FONI con el Grupo de Trabajo Infancia
Indigena y Educacion. Entre las actividades que realizaron, se involucré a las
promotoras en la revision y cuestionamiento de su nocién de infancia. Las
respuestas que dieron para definir a los nifios y que se presentaron en este
capitulo, pueden estar influidas por dicho proceso de trabajo previo. Se destaca el
seflalamiento que hace Oliva de que las necesidades de los nifios se relacionan
con la manera en la que los adultos limitan su ejercicio de los derechos, al no
dejarlos expresarse ni tomarlos en cuenta, puesto que alude al principio general

de participacion de la CDN.

Las promotoras en las tres OC han tenido un acercamiento a los derechos de la
infancia que les permite reconocer que existen documentos legales que son de

utiidad, aunque en algunos casos no pueden especificar nombres y los
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mecanismos de exigibilidad parecen no ser comprendidos. Seria necesario que en
las OC, tal vez a través del FONI, se siga promoviendo la reflexién en torno a las
implicaciones de los derechos de los nifios, para superar las dificultades que se
presentan en algunas promotoras al tratar de dar una definicién, explicar sus
principios rectores o sefialar al Consejo Estatal y los Comités Municipales como

instancias antes la cuales acudir.

Se tenia la hipétesis de que habria un mayor énfasis por parte de las promotoras
en la importancia de los derechos de alimentacion, educacion y salud, por el
contexto donde trabajan. De manera contraria a lo que se esperaba, lo que se
encontro fue la mencioén al derecho a la no discriminacion, a expresar su opinion y
ser tomados en cuenta, 0 a la participacion como elementos clave que necesitan
promoverse mas, ya sea en sus contextos locales o en Oaxaca. Si se recuerda
que el desarrollo historico de los derechos de la infancia ha estado marcado por
dos corrientes: la proteccion y la participacién, se puede empezar a observar la
presencia de la comprension de la corriente de participacion en este discurso de
algunas de las promotoras.
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CAPITULO 6. ACTIVIDADES CON UN TOQUE DE DERECHOS

En el capitulo anterior se mostré la visibn y conocimientos que manejan las
promotoras sobre los DNNA. El objetivo central de este capitulo es revisar la forma
en la que las promotoras conciben la aplicacion de los derechos de los nifios en su
practica cotidiana. La informacion que se muestra es obtenida a partir de las
entrevistas y comparada con el diario de campo. Para cada OC, se presentan las
razones por las que las promotoras detectan que los nifios asisten y los cambios
gue consideran que tienen a partir de su asistencia. Con respecto a la relacion que
se tiene con los padres de familia, se hace un recuento de las dificultades que han
tenido con ellos. Posteriormente, se revisa el empleo del enfoque de derechos en
la OC, el desarrollo y objetivo de actividades de derechos frente a grupo y si estas
actividades han generado problemas con los padres de familia.

En Ixquixdochitl y Calpulli no se realizaron actividades especificas de derechos
durante mi estancia, por lo que se retoma la reconstruccion verbal de las
promotoras sobre actividades que realizaron anteriormente con la poblacion
beneficiaria. En la parte correspondiente a UCIEP, se incluye la evaluacion que
hace el mismo equipo sobre su proyecto de derechos de los nifios y se describen
algunas de las técnicas que utilizan. Entre las conclusiones generales del capitulo,
se pude destacar que el conocimiento de derechos de la infancia esta generando
en las promotoras una forma distinta de concebir los servicios que brinda la OC y,
a nivel personal, una reflexion sobre las acciones y actitudes de respeto de los

derechos que pueden tener con su poblacion beneficiaria.

6.1 Calpulli

6.1.1 Cambios en los NNA a partir de su asistencia a Calpulli
Las promotoras atribuyen la asistencia de los nifios al programa de preescolar por
el servicio de desayunador, las referencias positivas de la atencion que se dio en

generaciones pasadas y que algunos salen leyendo. Noelia sefala entre los
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cambios positivos mas relevantes que cuando se revisan temas de derechos y
deberes familiares, algunos nifios asumen responsabilidades como levantar los
trastes de la mesa y lavarlos, aunque antes se rehusaran a hacerlo. En cuestiones
de género, logran una mayor apertura en su participacion en labores del hogar, el
uso de juguetes que se suelen considerar exclusivos de un sexo, el
reconocimiento de que los nifilos pueden llorar y en las muestras de afecto entre
hombres. En la relacion entre comparieros, sefiala que en ocasiones los adultos
tienen pleitos que los nifios incorporan, al dejar de hablarle al nifio que es hijo de
aguel con el que sus padres estan peleados. También ocurre que no quieran jugar
con algunos nifios que no traen o prestan sus juguetes. En estos casos, la
educadora les hace preguntas para que reflexionen y cambien su conducta. El
preescolar suele ser la primera institucion ajena a la familia en la que los nifios
tienen contacto con pares. Siendo asi, es central trabajar cuestiones de
socializacion y roles, lo que hace mas importante que Noelia tenga presente su

funcién en la promocion de un trato cordial entre ellos.

Durante mi estancia en Calpulli,?® pude observar que Noelia manejaba de forma
consistente los conflictos entre nifios. Cuando un nifio 0 nifia se acercaba para
decirle que le habian pegado, ella contestaba que iba a hablar con el nifio agresor.
Desde su lugar decia en voz alta el nombre del nifio y le preguntaba por qué habia
pegado si no le estaban haciendo nada. Después decia que si a ese nifio no le
gustaba que le pegaran entonces €l no lo hiciera. A veces otros nifios intervenian
para decir lo que el agresor habia hecho o para repetir la indicacién de Noelia de
que no se pegaran. En una ocasion, durante un juego que consistia en
perseguirse, los niflos empezaron a rodear al que tenian que alcanzar. Uno de
ellos llor6 cuando lo rodearon y Noelia intervino para que se alejaran de él, lo
abraz6 y cuando se calmo repitio las reglas del juego, diciéndoles que sélo tenian

que tocar al nifio, que no se valia ni empujar ni agarrar. Este mismo nifio empujé

2> De manera mas especifica, estuve acompafniando las actividades del grupo de 3° de preescolar, a cargo de
Noelia, la semana del 06 al 10 de octubre de 2008, la informacién que presento es extraida de varios fragmentos
del diatio de campo.
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después a otro y Noelia le dijo que si €l habia llorado porgque lo estaban rodeando,

gue ahora él empujaba, le dijo que no se valia y repitio las reglas del juego.

La otra educadora, Martha, sefiala cambios en casos especificos, como el de una
nifia que al entrar al preescolar si hablaba y luego dej6é de hacerlo, un nifio que al
principio era tranquilo y se volvié muy inquieto, otra nifia que hacia berrinches para
desayunar y al hablar con ella dejé de hacerlos y de otro que era muy distraido y
con el tiempo empezo6 a trabajar. Excepto con la nifia que dejo de hacer berrinches
para desayunar, se puede notar que la educadora se atribuye una agencia baja al
recordar estos cambios. Con respecto al curso de apoyo, Irma expone el caso de
un nifio que a pesar de la distraccion y el retraso en conocimientos académicos
correspondientes a su grado escolar, ha avanzado al recibir atencion y encontrar
la manera adecuada de hablarle. Percibe que estos avances no son permanentes

ya que no se refuerzan en la escuela o con la familia.

Durante el periodo vacacional anterior, este nifio olvidoé lo que habia aprendido
porque en su casa no lo pusieron a practicar, a pesar de que Irma habl6é con la
madre para explicarle la importancia de que dedicara un poco de tiempo diario
para hacer ejercicios con su hijo. Aunado a esto, si en la escuela los profesores
saben que un nifio est4 repitiendo grado escolar no le prestan atencién. Para Irma,
la falta de apoyo en casa suele ser un elemento que detiene el avance de los
nifos. Considera que a los nifilos que tienen mas dificultades es necesario
encontrarles el modo. Al igual que Lizbeth, Irma ubica casos de niflos que al
principio son timidos y después se vuelven muy inquietos. Para Irma, la pérdida de
timidez es un cambio positivo, postura que llama la atencién si se considera que
en su papel de responsable de grupo, representa un mayor desgaste trabajar con
nifios inquietos. Se puede ver que los objetivos que tiene en su trabajo no sélo

incluyen avances académicos, sino ademas habilidades de socializacion.

En el trabajo de campo observé que en el programa de curso de apoyo existe un

menor control de la dinAmica con los NNA, lo que muestra las dificultades de
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trabajar con nifios inquietos. Este programa busca entre sus objetivos ofrecer un
espacio seguro para aquellos nifios con padres trabajadores que no tienen quién
los cuide en las tardes. Algunos nifios llegan a Calpulli desde que salen de la
escuela para comer o simplemente estar en el espacio. Al terminar las actividades
con el grupo de 15:00 a 17:00, algunos nifios se quedan en las instalaciones
jugando sin supervision, haciendo ruido o corriendo donde se esta atendiendo al
segundo grupo. Por la distribucion de los lugares para trabajar, pueden estar en el
area de comedor unos nifios tomando su taller de mecanografia, otros el de
computacion y nifios de dos grados escolares, ademas de algunos que ya no
tienen actividades grupales especificas. Esta situacion hace que el area se vuelva

muy ruidosa y se puede dificultar mantener el control de los NNA.

Un ejemplo fue cuando se termind la ofrenda para el dia de muertos en el area de
desayunador.?® Lizbeth y Graciela estaban a cargo. Durante la primera hora se
elaboraron figuras de chocolate y los nifios trabajaron concentrados. Al terminar,
algunos preguntaron si ya iban a hacer la tarea y les dijeron que no porque hacia
falta terminar la ofrenda. Como todavia se encontraban nifios del primer grupo —de
1° a 3°- jugando en este espacio, se les pidié que salieran y se cerr6 la puerta. Se
indic6 a los nifios que se sentaran para repartir lo que habian llevado para
después colocarlo en la ofrenda como quisieran, conforme los fueran llamando.
Los nifios estaban muy inquietos, platicaban y jugaban entre ellos, por lo que no
ponian atencion a las indicaciones. Los nifios a los que se les habia dicho que se
salieran estaban tocando la puerta, gritando y asomandose por la ventana. Lizbeth
les decia en voz alta que guardaran silencio y nombraba a los més inquietos. Los
nifios de afuera seguian tocando, aunque solo abrieron cuando Irma quiso entrar a
la cocina. Lizbeth le pidié a un nifio en especifico que pusiera atencion y dijo que
si no lo hacia le iba a tener que decir que ya se podia ir a su casa. Se acerco a
una mesa para pedirle a una nifia que estaba platicando que se cambiara de lugar.
Finalmente, se empez6 a indicar que pasaran a dejar las cosas en la ofrenda

hasta que se termino de arreglar. Sin embargo, desde que se les dijo lo que se iba

26 Diario de campo, 29 de octubre de 2008.
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a hacer hasta que se pudo realizar la actividad pasé un lapso considerable de
tiempo en el que las dos promotoras estuvieron tratando de recuperar el orden y la
atencién de los nifios. En otras ocasiones se noté que Irma tiene un mayor control

de grupo.

Los cambios de los nifios del programa de curso de apoyo se explican por un lado
debido a caracteristicas de las promotoras, y por el otro se enfatizan situaciones
familiares. Es decir, que existe una conciencia de que sus avances pueden
consolidarse o detenerse debido a la situacion familiar de los NNA. Irma relata el
caso de un niflo que es activo y necesita que le asignen actividades que le
representen un reto para que trabaje. Comenta que este nifio tenia calificaciones
de nueve o diez en la escuela, pero bajo de promedio el afio pasado. Al hablar con
él, el nifo argumentaba que la maestra le caia mal, aunque después le empezo a
platicar problemas familiares. En una ocasion, el papa estaba tomado y le queria
pegar a la mama4, por lo que el nifio se interpuso, situacién que provocé que
tuviera que salirse de su casa para evitar que le pegara a él. El nifio estuvo en la
calle hasta las dos de la mafiana. Irma le aconsej6 al nifio que hablara con su
papa cuando no estuviera tomado. Comenta que hay muchos casos parecidos en
los nifios que asisten y es dificil trabajar con ellos cuando llegan con problemas.
Algunos si se acercan a contarles lo que les ocurre, pero otros sacan estos

problemas golpeando a sus comparfieros.

6.1.2 Dificultades con padres de familia

En el preescolar, Noelia ubica roces con los papas por acontecimientos que
ocurren mientras los nifios estan en las instalaciones, sobre todo por pleitos entre
ellos o accidentes. La queja de los padres es que no se les pone la atencion
adecuada a sus hijos. Una solucién que han encontrado es avisarle a los papas
cuando ocurre una situacion de este tipo, con lo que evitan reclamos posteriores.
Otra razon menos comun es el reclamo por faltas de ortografia de las educadoras
cuando anotan en el cuaderno la tarea. En algunos eventos que organiza Calpulli,

algunas mamas deciden que sus hijos no participaran por motivos religiosos,
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aungue envian su cooperacion y no se generan problemas. Martha recuerda que
tuvo problemas por cantar con los nifios una cancion en la que se tenian que dar
un abrazo y un beso, lo que fue malinterpretado por algunas mamas. En otra
ocasion, una sefiora que tenia problemas con su papa empez6 a hablar mal de

ella con otras integrantes del equipo.

Durante el periodo de trabajo de campo, pude observar que era una practica
comun decir a las madres de familia eventos significativos que ocurrian durante la
jornada, en especial si tenian que ver con golpes, caidas accidentales, falta de
apetito de los nifios o0 que no hicieran su tarea. Como menciona Noelia, esta
medida es una forma de evitar reclamos posteriores. Hubo una ocasién en la que
la madre del nifio agresor reaccioné golpeando a su hijo.?” El nifio era del grupo de
2° y cuando llegé su madre por él, Martha le dijo que su hijo habia pellizcado, que
se lo encargaba. La sefiora pregunté como y Martha explicé que habia pellizcado
a una nifia, por lo que la mama le dijo al nifio que le ensefara sus ufias. Martha
aclar6 que no las traia largas pero que habia dejado una marca en la nifia, que se
lo encargaba. La sefiora le pregunté al nifio qué le habia dicho. El nifio tenia
agachada la cabeza y guardé silencio. La sefiora lo golpe6 un par de veces y se
fueron. Pudimos ver que, mientras caminaban, lo volvié a golpear. El nifio estaba
llorando desde el primer golpe que recibi6. Durante esta escena nos
encontrabamos Martha, Noelia y yo observando y guardamos silencio un
momento, después del cual Noelia le dijo a Martha que cuando hiciera ese tipo de
comentarios a los papas, les dijera que hablaran con los nifios en su casa. Este
ejemplo muestra que promover en los nifios un trato sin violencia, requiere en

ocasiones trabajar esta postura con los padres de familia.

Sobre el curso de apoyo, Lizbeth relata dos acontecimientos en los que los papas
le han reclamado porque los nifios no hacen la tarea o no la terminan. Esto se
debe a que los nifios no ponen atencion en la escuela y no anotan su tarea o

porque en el tiempo que se destina para hacerla en Calpulli prefieren jugar.

27 Diario de campo, 21 de octubre de 2008.
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Lizbeth ha optado por explicar esto a los padres y comentar que con el resto de
nifios del grupo no sucede. Irma no tiene presentes conflictos con los padres de
familia. Lo mas parecido a un problema que recuerda, es cuando un nifio perdi6 su
pasta de dientes y su cepillo y la abuela, que esta a cargo del nifio, fue a reclamar.
Aunque sus cosas aparecieron despues, la abuela decidio sacar al nifio de Calpulli
porque decia que era grosero y no obedecia. Irma se acercé a hablar con la
sefiora y con el niflo, pero ella no cambi6é de opinidon. Irma comenta que
recientemente una sefiora se acerco para preguntarle como trabajaban en Calpulli,
porque habia escuchado que ahi los nifios iban nada mas a jugar. Irma ha
destinado tiempo a hablar con la sefiora, quien le ha compartido problemas de
comunicacién con su esposo, de falta de acuerdos sobre la crianza de sus hijas,
de salud y econémicos. Irma es consistente en su acercamiento a los padres de
familia y se muestra receptiva cuando le comparten cuestiones que se podrian

considerar van mas alla de sus responsabilidades laborales.

6.1.3 Enfoque de derechos en Calpulli

En el &rea de preescolar, las educadoras mencionan que han recibido talleres
sobre DNNA, pero no trabajan directamente el tema con sus grupos. Consideran
gue se necesitaria buscar una forma especifica de hacerlo con nifios de esa edad.
Reconocen el respeto de los DNNA dentro de sus actividades, por ejemplo a

través del tiempo para jugar que incluyen en la jornada diaria.

“Con los de prees no se ha trabajado... asi que digamos, derechos de los nifios, vamos a trabajar
con ellos... muy poco, pero seria bueno también como buscar la forma de... asi como de juego o
algo asi para trabajarlo con ellos... si se puede... de poder se puede, de buscarle la forma, es
buscarsela ¢no?, para que lo comprendan... mejor los nifios” (Noelia).

En curso de apoyo existe una mayor claridad sobre el uso del enfoque de DNNA
dentro de sus actividades. Mencionan que se promueven los derechos a una
buena alimentacion, a ser respetados, a tener una vida libre de violencia -no ser
golpeados ni hablarles con groserias-, a respetar su opinién y tomarla en cuenta,
al juego y a asistir a espacios recreativos y conocer otros lugares, a cuidar su

salud, a la nacionalidad y a estar en un espacio limpio. Manifiestan que la
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promociéon de derechos se debe manejar en conjunto con las responsabilidades,
por ejemplo a través del derecho al juego después de cumplir con la
responsabilidad de ordenar el espacio que utilizaron. Lizbeth considera que hace
falta trabajar el tema de manera mas especifica, a través de un taller de padres e
hijos. En la tabla 14 se muestran ejemplos concretos de la promocion de derechos

en la OC segun la perspectiva de las promotoras.

Tabla 14. Referencia directa a la promocion de derechos especificos

DERECHO FORMA DE PROMOVERLO

Confidencialidad Con nifios que les cuentan cosas y piden que no las digan a otros,
aunque mencionan que en ocasiones si tienen que hacer algo por el
tipo de informacion que reciben.

Tener un nombre Al pedir que no se llamen por apodos, sobre todo si al nifio le molestan.
Guardar sus | Actividad que realizan para que durante las salidas los nifios tengan
ahorros® dinero que hayan guardado y que no signifique un gasto fuerte para sus

papas, en especial para las familias gue mandan a cuatro o cinco hijos.
A la educacion Acceso a computadores v libros.

A tener unareligion | Se respeta el que los nifios sean de diferentes religiones, no se les
discrimina ni censura cuando no quieren participar en algunas
actividades gue consideran contra su religion.

Un ejemplo de la manera en la que se promueven de forma simultanea los
derechos y deberes, aunque el equipo no lo haya mencionado, se observa con la
alimentacion. Existe una regla incorporada ya por los nifios de recoger los trastes
que utilizaron para alimentarse y dejarlos en una charola ubicada en la entrada de
la cocina. Para los nifios que llegan a comer en la tarde del curso de apoyo y que
tienen mayor edad, esta responsabilidad incluye lavar los trastes que ocupan. Asi,
el derecho a una buena alimentacion se entrelaza con deberes que corresponden

a la edad y capacidades de los nifios.

6.1.4 Actividades de derechos frente a grupo

Programa de preescolar

Las actividades se realizaron con los grupos del ciclo en curso antes de que se

empezara el trabajo de campo. En ambos salones se podian observar todavia las

28 Derecho mencionado por la promotora, que no se encuentra enunciado asi en la CDN.
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imagenes pegadas en la pared con las que habian trabajado el tema. Con el grupo

de 3° de preescolar, Noelia estructurd la actividad de la siguiente manera:

Introduccion.- Ensefio al grupo la Ley estatal y pregunté si la habian visto en algun
lado. Les explico que en ese libro venian sus derechos, que defini6 como algo que
ya sea sus papas o alguien tenia que hacer por ellos. Dio ejemplos de derechos
en situaciones concretas, como cuando se enfermaban y sus papas tenian que

llevarlos al doctor para curarse, siendo su deber tomar las medicinas.

Derechos que explicé.- Retomd los derechos a tener una familia, a recibir atencion
médica, a jugar, a tener una vivienda, a la alimentacion, a tener un nombre y a
recibir educacion. Los eligié porque son los que considera basicos. Menciona que
uso el enfoque de derechos y obligaciones porque cuando el tema se maneja sélo

como derecho a recibir cosas, se pueden generar conflictos en casa.

Actividad manual.- Al terminar con la explicacion, les dio imagenes que
representaban los derechos que revisé y les pidié que las colorearan. Después las
pegaron en las paredes del salon para que los nifios las pudieran recordar mejor.
Noelia incluyé esta actividad en el tema de la familia. Considera que no fue
suficiente para que los nifios comprendieran lo que son los derechos, ya que al
preguntarle después si habia escuchado alguna vez a los nifios hablar sobre ellos,
respondié: “no que yo recuerde, a los chiquitines no... hace poco los vimos y asi
como ¢ qué es eso?, se quedaron con la interrogante en la cabeza... ni los habian

escuchado, son asi como muy ellos en su mundo y los derechos por aca” (Noelia).

Martha, la maestra de 2° de preescolar, dedicé una semana al tema de derechos y

media semana a revisar obligaciones.

Estructura de la actividad de derechos.- Cada dia les mencionaba un derecho con
su obligacién correspondiente, por ejemplo, en la explicacion que dio del derecho

al juego aclaré que antes de ponerse a jugar deberian hacer su tarea. Los nifios
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opinaban o hacian preguntas. Después les mostraba una imagen en donde se
representaba el derecho explicado y se colocaba en las paredes del salon para

que los nifios la tuvieran presente.

Derechos que explico.- Martha eligio los derechos que consideraba mas
importantes, que son ir a la escuela, recibir atencibn médica, dormir ocho horas,

tener un nombre propio, tener una familia y jugar.

Estructura de la actividad de obligaciones.- Los primeros dos dias usé imagenes
en las que se veian a nifios realizando actividades como bafarse, cepillarse y
lavarse los dientes. Al revisar las obligaciones les preguntaba a los nifios qué
pasaba si no cumplian con su obligacion. Por ejemplo, al preguntarles qué pasaba
si no se bafiaban, los nifios contestaban que olian mal. Para el tercer dia le pidié a
las mamas que enviaran recortes en los que se pudiera ver a nifios haciendo algo
gue ellas creyeran era su obligacion. Llevaron imagenes que representaban poner
atencion a la maestra, hacer la tarea, recoger sus juguetes, comer. Las imagenes

también fueron colocadas en las paredes.

Martha retoma ocasionalmente esta actividad al preguntar a los nifios cuales
imagenes son de sus derechos, qué derechos son y cuales son sus obligaciones.
Los nifios usan las imagenes para recordar y contestar. El objetivo de la
educadora al no quitarlas de la pared es que tengan presente esta informacion.

Para elegir los derechos con los que iba a trabajar, Martha comenta que:

“Anoté como quince derechos, o sea estuve investigando, pregunté, porque a mi ya se me habian
olvidado, no me acordaba de todos pues, le pregunté a mi hermanita, le pregunté a mi hermana
mas grande y ya me empezaron a decir y los empecé a anotar, y dije yo ‘jcual seria bueno para
ensefiarle a los nifios ahora que estan chiquitos?’, y pues ya tomé estos que senti que son
importantes para ellos” (Martha).

Durante el trabajo de campo, pude observar una ocasion en la que hizo repaso de
los temas que se habian trabajado con el grupo, incluyendo derechos y deberes.?

29 Retomado de extracto de diario de campo, jueves 16 de octubre de 2008.
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Martha se acercaba al trabajo pegado en la pared y les preguntaba si se
acordaban qué era. Los temas que repaso fueron el de la familia, oficios y medios
de transporte. Cuando se acercO a los trabajos de derechos, les pregunté qué
habia ahi y dijeron que la obligacion de estudiar. Martha pregunté si era un
derecho o una obligacion, le contestaron que obligacion. Pregunté si no les
gustaba ir a la escuela y los nifios dijeron derecho. En la ilustracion del doctor dijo
que era para cuando se enfermaban. Una nifia comenté que su mama no la habia
llevado cuando le salieron piquetes, Martha dio ejemplos en los que es
indispensable que los lleven al doctor, como tener calentura o ronchas de varicela.
Los nifios decian experiencias sobre lo que Martha iba mencionando, por ejemplo
cuando los vacunaron o estuvieron enfermos. Ella retomaba lo que decian vy
profundizaba en las explicaciones. Al ver las obligaciones, los niflos mencionaban

las que estaban representadas en los recortes. Asi concluy6 este repaso.

Se observa que es una buena estrategia usar el espacio para que los nifios tengan
a la vista los trabajos que han elaborado en el ciclo escolar. El recuento grupal de
su contenido propicia la atencién y memoria de los nifios, ademas de permitir que
los que no recuerden la informacion la pueden escuchar de sus compafieros.
Sobre el tema especifico de derechos y deberes, se noté una confusiéon entre
ambos conceptos. Se puede pensar que esto es una consecuencia de la forma en
que se trabajé el tema, al mencionar que cada derecho tiene un deber
correspondiente. Aunque, es comprensible que para los nifios, estudiar sea

recordado en tanto derecho pero también como obligacion.

En ambos grupos de preescolar, o que se trabajé tenia un objetivo meramente
informativo, es decir dar a conocer ciertos derechos. Se dedic6 poco tiempo a
estas actividades y sélo se dieron algunos derechos que fueron seleccionados por
las educadoras segun criterios personales. Emplearon un esquema de trabajo en
el que se ensefiaban obligaciones a la par de los derechos. Noelia introdujo el
tema de derechos al trabajar sobre la familia, con lo que buscaba que los nifios se

dieran cuenta de la obligacién que tienen de ayudar y los derechos que tienen que
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recibir. Menciona el caso de una nifia en ciclos anteriores que, aunque estaba
enferma, la mama no la llevaba al doctor porque decia que se tenia que curar
sola. Esto la lleva a reflexionar que el tema de derechos se deberia trabajar
también con los papas. De manera general, se puede decir que seria
recomendable que existiera una planificacidn o criterios institucionales sobre la

manera y contenidos de trabajo en DNNA con nifios de edad preescolar.

Programa de curso de apoyo

Se trabaj6é hace un par de afios el tema de derechos, con una réplica de un taller
que recibieron las promotoras por parte del FONI. Este taller se basé en un
manual que se llama “la zanahoria”. Las promotoras que lo recibieron, lo
impartieron después con las que no asistieron y finalmente, se programé para
trabajarlo con los nifios. Se trabaj6é en la hora al dia que se dedica a actividades

extracurriculares con cada grupo, durante tres semanas aproximadamente.

Actividades.- Irma recuerda haber realizado juegos de integracion, juegos de
conocimiento, explicacién de los derechos con dibujos que tenian que colorear, el
juego del antifaz en el que se lanzaba un dado para que sacaran tarjetas que
contenian sus derechos, la cancha de los gustos donde los nifios se tenian que
colocar en una hilera dependiendo de la respuesta a alguna frase -por ejemplo ¢a
quién le tienen mas confianza, a su mama o a su papa?-, y se termino con juegos

de confianza y resolucion de conflictos.

Evaluacion de las actividades.- Irma considera que el taller les gusté mucho a los
nifios y que fue divertido. Recuerda que fueron participativos y que retomaban su
derecho a opinar 0 a que les guardaran sus secretos. Comenta que no se ha
vuelto a dar este taller porque hay nifios que ya lo recibieron y no les gusta que les
repitan las dindmicas, aunque plantea que probablemente se dé el préximo afio.
Ella tendria que explicar las dinamicas a sus compafieras, porque las que lo

habian dado la vez anterior ya no se encuentran en Calpulli.
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Irma menciona que los objetivos que se buscaban eran que los nifios conocieran
sus derechos y que fueran respetados. Realizar actividades con un caracter
vivencial parece una forma adecuada de trabajar el tema con los NNA. Sin
embargo, lograr que los nifios asimilen la nocion e implicaciones de sus derechos
y que logren ejercerlos, requiere de un trabajo constante. Como se observo en el
apartado 3.4, participar en el FONI ha permitido el acercamiento de los equipos
operativos de las OC al tema de derechos de los nifios y se puede notar en
Calpulli el interés por hacer llegar esta informacion a los depositarios de los
derechos. Después del taller del manual de la zanahoria han recibido otras
capacitaciones de DNNA que no se han replicado, quiza por tener un contenido

mas tedrico y no a traveés de actividades practicas, como las de dicho manual.

6.1.5 Dificultades con papas por las actividades de derechos

En curso de apoyo, cuando se dio el taller de derechos, Irma recuerda a un par de
mamas que en una reunién bromearon sobre el tema. En preescolar, Martha
recuerda que una mama se acercoO a preguntarle por qué le habia dicho a su hijo
que tenia que llevarlo al doctor diario. Ella aclar6 lo que les habia ensefiado y le
sugirié que hablara con su hijo, con lo que el asunto se resolvié. Noelia comenta
que estaba alerta sobre posibles reclamaciones de los papas cuando reviso el

tema de derechos, pero esto no ocurrio.

Noelia recuerda una situacion conflictiva que surgio a partir de la asistencia de los
nifios del curso de apoyo a la Comision Estatal de Derechos Humanos, ya que ahi
los nifios se quejaron de sus maestros y de la Comision mandaron oficios a la
escuela para que se presentaran. La escuela penso que Calpulli habia incitado a
los nifios a hablar mal de los maestros. Hay que tener presente que los nifios que
asisten al curso de apoyo son enviados por los profesores de esta escuela
primaria. A partir de ese evento no se ha vuelto a llevar a los nifios a la Comision.
Esto explica la relevancia que le da el equipo a revisar los derechos a la par de las
obligaciones, para evitar situaciones negativas como la experiencia con la

Comisién, sobre la cual Noelia plantea: “Esa es la parte... saber también cémo
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explicarselos a los nifios... porque si también los nifios, bueno los mas grandes,

pues agarran lo que mas les conviene ¢,no?... estuvo dificil”.

6.2 Ixquixochitl

6.2.1 Cambios en los NNA a partir de su asistencia a Ixquixéchitl

Para Oliva, la permanencia de algunos nifios en el curso de apoyo se debe a la
valoracion de lo que promueven, ya que seguir asistiendo ha significado pagar una
cuota de recuperacion mensual. Siendo que con FPNM algunos nifios incluso
recibian dinero de los padrinos, se puede entender que muchos padres ya no
manden a sus hijos. Considera que los nifios que llegan disfrutan en realidad estar
ahi. Detecta que otra razon es porque saben que siempre hay gente nueva de la
que pueden aprender cosas —las personas de servicio social de la Ibero-. Los
cambios que detecta en los asistentes han sido a veces compartidos por los
propios padres de familia y menciona el superar la timidez y tener avances
académicos. Cuando estaban con FPNM, trabajaban estimulacion temprana y
nutricion. Oliva resalta que incluso los maestros notaban cuales eran los nifios
beneficiarios de estos programas. De los talleres con adolescentes que dio, noto
un cambio en su forma de pensar, al ser mas responsables en la toma de

decisiones.

Oliva comenta el caso de una nifia que a pesar de tener avances en la OC no
recibia atenciéon de la maestra, quien ya habia decidido dejar de calificarle las
tareas. Esto se solucion6 cuando Lorena fue a hablar con la maestra. Por su parte,
Lorena detecta cambios de distinta indole. Sefiala que con cada nifio que llega se
tiene que ubicar cual es la dificultad académica por la cual asiste para trabajar en
ella, aunque a veces tienen problemas de otro tipo, como un nifio que tenia miedo
de la lluvia, de ruidos, de las arafias, de estar solo, entre otras cosas. Cuando se
incorpora un niflo pequefio, en ocasiones llora al dejarle una actividad, por lo que
opta por hacer esta actividad con todos los asistentes para que se vaya

incorporando.
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Cuando han asistido por mas tiempo, algunos nifios le dejan de hacer caso, lo que
implica estarles insistiendo o ver cémo llamar su atencion. Menciona el caso de
una nifla que al llegar sabia leer y después decia que no queria leer ni escribir.
Esta nifia esta en la adolescencia, razén a la que Lorena le atribuye su rebeldia.
Lorena intentd hablar con ella para indagar si le pasaba algo personal, pero no
recibid respuesta alguna. Habl6 con la mama4, quien decidié condicionar a la nifia a
que si iba era para trabajar, lo que hizo que dejara de asistir un tiempo. Ahora ya
asiste de nuevo y hace las cosas sin problemas.

De manera similar a Irma de Calpulli, Lorena suele incluir en sus funciones
laborales el acercamiento con otras figuras clave en el cuidado de los nifios, por
ejemplo los padres de familia o los profesores. Se debe resaltar que en Calpulli e
Ixquixéchitl se ubica lo que parece una tendencia magisterial a dejar de atender a
los niflos que repiten afio o tienen mas dificultades académicas o de conducta.
Esto repercute en una mayor desmotivacion en los nifios que cuando intentan
cambiar —apoyados por las OC o de forma independiente-, ya han sido
etiquetados por los maestros que se resisten a modificar su actitud hacia ellos.

6.2.2 Enfoque de derechos en Ixquixochitl

Lorena ubica la inclusiéon del enfoque de DNNA en algunas actitudes que tiene y
que se promueven en el grupo. Menciona que al preguntar si quieren hacer una
actividad y no solo imponerla, se encuentra el derecho a expresar su opinién y ser
tomados en cuenta. Con las manualidades se promueve el desarrollo de su
creatividad y el respeto a las decisiones que toman. Si hay nifios que no se caen
bien se busca que sean respetuosos y trabajen en equipo a pesar de sus
diferencias. Oliva considera que aunque si promueven los DNNA, hace falta tener
mayor conciencia de cuales derechos en especifico se estan trabajando, para
decirlo a los nifios y fomentar que los reconozcan como un ejercicio presente en
su vida. Cristina concuerda en que hace falta ser mas explicitas en la mencion de

los derechos concretos que se ejercen en cada actividad.
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Aunque para Lorena la promocion de un trato respetuoso entre los nifios es
importante, manifiesta tener dificultades en el manejo de nifios groseros, como se
menciond en el apartado 3.7. En uno de los primeros dias en los que acomparié a
Lorena en sus actividades frente a grupo, observé que los nifios decian groserias
mas a manera de juego entre ellos que para ofenderse.*® Habia siete nifios que al
terminar sus tareas empezaron con una manualidad, que consistia en la
elaboracion de canastas con periodico. Oliva, la otra promotora, se interesé por la
manualidad y se incluyé en las actividades. Cuando Lorena explic6 cdmo se tenia
que recortar y pegar el periddico para hacer tiras, una nifia cuestiond si no era
mas facil que llevara una tira hecha para que la vieran. Lorena no contesto.
Después empezaron a discutir los nifios por el material. La mama de la nifia que
cuestion6 a Lorena habia llevado el periddico, asi que ella decia que era suyo.
Lorena aclar6 que su mama lo habia donado y ahora era de todos.

Los nifios de mayor edad estaban trabajando juntos y uno de ellos dijo una
groseria. Oliva lo escuché y dijo que recordaran que no tenian que decir groserias
frente a los nifios chiquitos, que su mama ya se los habia dicho y que respetaran
ese espacio. Una de estas nifias se movio para darles la espalda a los nifios
pequefios y dijo que asi no diria groserias frente a ellos. Aunque quien intervino
fue Oliva, en ocasiones posteriores observé que Lorena manejaba la expresion de
groserias de la misma manera, es decir recordando que ese espacio se tenia que
respetar. Si se considera que los nifios usaban las groserias para bromear, pero
también para llamar la atencidén o quiza rebelarse contra las promotoras, se puede

decir que hace falta buscar soluciones diferentes.

La vision de la coordinadora

Cristina comenta que en Ixquixdchitl se quisieran potenciar y aplicar la mayoria de
los derechos, sobre todo por la complementariedad de los mismos, aunque resulta
muy complicado por la situacion de la OC. La estrategia que han empleado es

detectar las habilidades de la gente que colabora en la OC, los recursos a los que

30 Diario de campo, miércoles 10 de septiembre de 2008.
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pueden acceder y las necesidades de la comunidad. Con estos elementos se ha
elaborado un plan de trabajo para los derechos de educacion, salud sexual y
nutricion. Por ejemplo, se reconoce el derecho a la buena alimentacion y se sabe
que el equipo puede hacer acciones concretas respecto a este derecho, ademas
de tener acceso a recursos humanos a través del programa de servicio social de la
Universidad Iberoamericana. Se conjuntan estos elementos para ayudar a resolver
la problemética de desnutricion y sobrepeso que se ha detectado en la comunidad.
No se busca dar de comer a la gente, sino reflexionar sobre los origenes de la

problematica para intervenir de forma mas adecuada, con profesionales del tema.

Adicional al plan de trabajo sobre educacion, salud sexual y nutricion, se cuenta
con un proyecto de acceso a la tecnologia —computadoras e internet- para la
comunidad, en las nuevas instalaciones de la OC. El proyecto contempla dar
cursos con cuota de recuperacion y tener abierto el espacio para que la gente
utilice los equipos. Se busca que toda la comunidad sepa utilizar estas
herramientas, ya que se tiene presente que el acceso a la tecnologia es un
derecho y asi se permitiria un ejercicio mas pleno de los mismos. Para Cristina, la
labor de Ixquixéchitl incluye sensibilizar a la poblacion respecto a las
problematicas que existen y pueden solucionarse. Respecto al alcance de la OC,
considera imposible resolver todos los problemas, por lo que es necesario trabajar
cuestiones especificas. Menciona que en Ixquixéchitl hay un reconocimiento de la
participacion de la escuela y la familia como actores involucrados en la promocion

de derechos de los nifios.

Anteriormente, su trabajo se centraba en la atencién directa a los nifios, pero
descubrieron que concebirlos como un actor aislado disminuye la eficacia de la
intervencion. Ahora utilizan un enfoque mas integral, por ejemplo en las
actividades de nutricion se incluye a los padres de familia, ya que el nifio no
decide por cuenta propia qué preparar de comer. En los talleres de salud sexual
se trabaja con grupos de nifios, grupos para padres de familia y el grupo de

maestros. Para Cristina, si se logra modificar la vision de los padres de familia y
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los docentes, se obtendran mejores resultados al cambiar el entorno de los nifios,

aungue el proceso es mas arduo:

“Todavia no llegamos a cuestiones en donde realmente ellos [los docentes] se lo cuestionen
fuertemente, y entonces digan ‘bueno, yo como maestro tengo un papel fundamental para los
derechos de los nifios’... todavia no. Si, es muy dificil, sin embargo, este afio ellos nos dieron un
sabado, bueno, fue durante varios meses, entre mayo, junio, un sabado de su tiempo por las
mafianas para trabajar, el pretexto fue este proyecto de sexualidad, y bueno, queriamos llegar
nosotros mas alla, sin embargo, respetando también su proceso, se vio el espacio, la confianza de
ellos para platicar, para aspectos de comunicacion, de autoestima y poco a poco se fue haciendo
un grupo de confianza muy interesante, y ellos ya se empiezan a cuestionar algunas cosas, desde
cémo ven los nifios por ejemplo la parte de la sexualidad, como los nifios hablan, preguntan, dicen,
y ellos no saben qué hacer, jpero ya se lo estan preguntando!” (Cristina).

En el apartado 4.2 se puede detectar el interés que muestra el equipo por hacer
intervenciones integrales en el caso del nifio que, durante el taller de sexualidad
en la primaria, se mostro y se definié agresivo. Esto fue ampliamente comentado
por el equipo. Mas que solo compartir informacién de la familia del nifio, se
realizaron propuestas para tener un acercamiento a €l a través de su maestra o
con sus padres. Se observa que el equipo no estigmatiza o responsabiliza al nifio
por su comportamiento, ya que comprenden que es resultado de un entorno
familiar desfavorable y esbozan alternativas de solucion. Finalmente, Cristina
ubica derechos que se promueven cotidianamente, como el trato respetuoso a los
ninos, el ambiente amigable y carifioso, el apoyo para el desarrollo de sus
habilidades y el derecho a la recreacion con las salidas mensuales. Al elegir el
lugar al que se ir4, se promueve ademas del derecho a la recreacion el de
expresar su opinion y ser tomados en cuenta. Durante la entrevista con Lorena,
comentaba que la eleccién de ir a Monte Alban habia surgido al hacer el cierre del
curso mensual anterior. Se les pregunto a los nifios y a los padres de familia si les
habia gustado la salida al sitio arqueologico de Zaachila y a dénde querrian ir el
siguiente curso. Como los nifios expresaron su agrado por esa salida, un papa

sugirié que la siguiente fuera a Monte Alban y los nifios estuvieron de acuerdo.

6.2.3 Actividades de derechos frente a grupo
Poco antes de la separacion de Ixquixochitl con el FPNM, empezaron a ampliar los

servicios a partir de las necesidades que detectaban en la comunidad, aunque
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rebasaran lo estipulado por la financiadora. Se cre6 un grupo de adolescentes
sobre valores y uno de derechos de los nifios con los asistentes al curso de apoyo.
Oliva se reincorpora a la OC para trabajar el proyecto de derechos con
adolescentes, con el grupo que se autodenomindé “mundo feliz”. Oliva retomaba

actividades de un libro sobre la Convencion y de folletos que le daba Cristina.

Conformaciéon del grupo.- Como sélo habia cinco adolescentes en el grupo, su
primera tarea fue proponerles que invitaran a otros. Las participantes sugirieron
hacer invitaciones con origami. Hicieron una lista de todos los adolescentes que

conocian y que vivian cerca de la OC para entregarles la invitacion.

Invitacion y encuadre.- Se les cit6 a los adolescentes para participar en un
convivio en un parque, al que llegaron 30 aproximadamente. Estuvieron jugando y
al terminar, se les hablé del grupo que se queria formar, las actividades que
realizarian, la duracion que seria de seis meses y se manifesto el interés porque
participaran. Muchos se quedaron, aunque otros no pudieron porque iban a la
escuela en la tarde.

Actividades.- Se trabajaron derechos como la educacién, la alimentaciéon sana,
tener un nombre y opinar. Se veia un derecho por dia a través de actividades
relacionadas y se buscaba que fuera educativo. Por ejemplo, para el derecho a
una alimentacion sana se les ensefio a hacer comida con amaranto. Se hacian
carteles, collages, recortes, se realizaban salidas, juegos educativos, juegos de
buscar parejas, entre otras cosas. Se les pedia que averiguaran si el derecho que
revisaban era respetado y se hizo una presentacion en el mercado de carteles con
sus derechos. Se buscaba que el mismo grupo propusiera ideas de lo que podian
hacer. Cada derecho se ensefiaba con la contraparte de responsabilidades y se

les decia que éstas dependen de la edad y posibilidades de cada nifio.

Actividades adicionales.- Se hicieron actividades extra como el “amigo secreto”.

En octubre, se hablé con los adolescentes sobre qué querian hacer y llegaron al
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acuerdo de pedir flores, a cambio de cacahuates o nueces, para llevarlas al
pantedn y ponerlas en las tumbas que no tuvieran. Se usaron las playeras y
gafetes que los identificaban como parte del grupo. En las tumbas donde se
colocaron las flores se pusieron tarjetas donde se decia que eran un donativo
recopilado por el grupo “mundo feliz” de Ixquixéchitl con los vendedores del
mercado, cuestion que servia para reforzar su identidad. Esta actividad buscaba
inculcarles valores de solidaridad y respeto a las costumbres. Otra actividad que
no pudieron realizar era una piyamada para ver peliculas de terror, porque los
padres de familia no la autorizaron, lo que explica Oliva debido a que no es comun

en Zaachila.

Proyecto productivo.- Menciona Oliva que se dio la oportunidad con este grupo, a
través de otra OC, de promover algun proyecto para los adolescentes. Este
proceso no se pudo consolidar. Entre las ideas que fueron propuestas se
encontraba la de una condoneria, molinos de nixtamal y venta de comida tipica en
el mercado. Oliva detecta que al grupo le era dificil pasar de la idea del proyecto a
la construccion y disefio en papel del mismo. Algunas integrantes lograron
desarrollar el proyecto de venta de comida tipica, pero la otra OC no dio el apoyo
que habia prometido originalmente y las integrantes se desanimaron, tuvieron
problemas internos y dejaron de participar. Quedaron dos integrantes, una de ellas
hija de Oliva, que empezaron con la venta de dulces para los cine-debates que se
hacian en Ixquixéchitl. Después, las integrantes se involucraron en otras

actividades y no se dio seguimiento al proyecto, por lo que se cerrd este proceso.

Durante su trabajo con este grupo, Oliva buscaba en un primer plano que los
adolescentes conocieran sus derechos y responsabilidades. Buscaba razonar con
ellos sobre por qué tenian cada derecho y el origen de los mismos, por lo que
reviso con el grupo la historia de la CDN. Ademas, buscaba el respeto entre los
compaferos del grupo, por ejemplo al evitar que se dijeran apodos, con lo que se
promovia el respeto a tener un nombre y ser llamado por él. Es decir, que parte de

los objetivos y el sentido de las actividades incluia una visién en la que se tenia
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que llegar a un nivel mas alla de lo informativo. A través de la dinamica del grupo

se buscaba que los derechos fueran vivenciales.

6.3 UCIEP

6.3.1 Cambios en los NNA a partir de su asistencia a UCIEP

Para Erika, las razones por las que los nifios asisten a los espacios Ni Roonda son
porque les gusta jugar, tener acceso a los libros del espacio y convivir con los
demas nifios. El equipo comparte la percepcién de que el cambio mas notorio en
ellos es la pérdida de la timidez. Se vuelven mas activos, participativos, mas
creativos, capaces de expresar lo que sienten y piensan ademas de socializar
mejor. Comparten que algunos maestros reconocen estos cambios. Xochitl cuenta
que una maestra le platicé que para decidir cuales nifios irian a los foros que
realizan,® elegia a los méas timidos porque sabia que esta participacion los haria

regresar con un cambio sorprendente.

En las sesiones de animacion a la lectura, encuentran que los nifios se sienten
parte de un grupo en el que todos son iguales, se sienten aceptados, se genera
confianza entre ellos y con el animador, se abre la posibilidad de convivir con otros
nifios en un espacio que es para ellos y en el que hasta los acuerdos son puestos
por ellos. Xochitl ubica que en un principio, los nifios estan en espera de ver qué
es lo que se les permite hacer. Como las sesiones de animacién a la lectura
empiezan y terminan con un juego, detecta que esta estructura es un detonador

para que se integren.

6.3.2 Dificultades con padres de familia
Los reclamos que ha recibido el equipo son porque los espacios no se abren con
la regularidad esperada o porque las actividades no empiezan a la hora

programada, lo que ocurre a veces sucede al esperar que lleguen mas asistentes.

31 Se realizan dos foros en el programa de 0 a 18 afios, el del 30 de abril y el del 20 de noviembre. En ocasiones, se
invita a las escuelas que participan con la OC en el proyecto de animacién a la lectura.
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6.3.3 Enfoque de derechos en UCIEP

Erika ubica que en los espacios Ni Roonda se promueve gue los nifios se puedan
expresar, que tomen sus decisiones, que sean tomados en cuenta y que
participen. Para Andaluz, se les respeta el derecho a tener un espacio para ellos,
donde puedan acceder a libros y escribir, lo que refuerza su derecho a la
educacioén, el derecho a convivir con otros nifios y tener amigos, a recrearse, a
jugar, a expresarse, aunque no se les diga explicitamente qué derechos se
fomentan. Xochitl detecta el derecho adicional a no ser discriminados. El proceso
de reflexion que se realiza en esta OC sobre DNNA, hace que confronte esta

vision con el trabajo que realizan, lo que manifiesta al decir:

“Se supondria que los espacios son libres, y que pueden llegar nifios de cualquier edad... pero
cuando llegan nifios de otra edad cuando hay dos o tres grupos con diferente edad...
involuntariamente lo hago, decir ‘no, te toca el sabado’, entonces los nifios, pues al decir te toca, se
van... ya después dices ‘auch, o sea ¢qué hice?'... creo que por ahi no era, era ‘si quédate, pero
pues te toca también, o sea puedes venir también el jueves o el viernes’, esa parte, que lo
hacemos sin querer pues... eso es parte yo digo que de discriminar, aunque hacemos, el clasificar,
el simple clasificar por edad, no lo sé, a mi me suena a eso, como a discriminar, 0 sea yo si me
guedo pensando, sera, no serd ¢no?, digo, tampoco es que lo hagamos voluntariamente, de
repente se nos sale ... cosas tan sencillas que si te pones a pensar, si tienes bases de la
Convencién entonces yo si me quedo pensando asi, ‘¢, habré hecho bien?”” (Xéchitl).

6.3.4 Actividades de derechos frente a grupo

Aunque todo el equipo regional participa en el proyecto de DNNA, Andaluz es la
promotora que ha estado mas involucrada en dar las sesiones, por lo que es mas
mencionada a lo largo de este apartado. El proyecto de derechos de los nifios de
UCIEP tiene el objetivo general, en palabras de Andaluz: “que los nifos se
organicen, que juntos creen un proyecto, ya sea productivo o social, para mejorar
la condicibn de su comunidad y que a través de eso logren ser sujetos de
derechos”. Para Erika, se busca que conozcan sus derechos y que hagan
proyectos para que descubran que pueden hacer gestiones, solicitar las cosas sin
la necesidad de tener a un adulto que lo haga por ellos. Xdéchitl resalta la
participacion de los nifios, a través de la cual puedan conocer como viven, c6mo
estan y cOmo se sienten y asi organizarse para defender sus derechos. Ubica que
un prerrequisito para lograr los objetivos es tener un grupo organizado Yy

consolidado. Aunque parte de las actividades consisten en ensefiar los derechos
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contenidos en la CDN, el objetivo para Andaluz no es que se los aprendan, sino
que lleguen a otro nivel en el que puedan volverse sujetos de derechos capaces
de realizar proyectos que surjan de ellos mismos. Para lograrlo, UCIEP plantea
cinco momentos metodoldgicos (ver tabla 15).

Tabla 15. Metodologia del proyecto de formacién en DNNA?

MOMENTO NOMBRE CONTENIDO
METODOLOGICO
PRIMERO ¢ Quiénes somos? Se revisa por qué llegaron, qué creen que se va a

hacer, qué les gusta, qué no les gusta, como es su
familia, cuéles son sus tradiciones o fiestas, qué es
lo que hacen en la rutina del dia, qué quieren decirse
entre compafieros, como se sintieron en las
sesiones, quiénes son los nifios y las nifias de ese

espacio.
SEGUNDO ¢ Qué pienso, siento y | Se trabaja la ruta de los derechos para indagar como
conozco de los | crefan que eran sus derechos, la loteria de sus
derechos?®® derechos para ver los derechos que conocian,

rompecabezas de derechos, mis otros desconocidos
derechos, para ir reflexionando sobre la importancia
de cada uno de ellos.

TERCERO Reflexionemos juntos | Se busca propiciar que conozcan la situacién que
a la 1luz de la|viven de manera general todos los nifios y que
Convencién busquen alguna solucién a algo que detecten se
puede mejorar y se ve cémo lo lograrian.
CUARTO ¢Hacia dénde | Promover un plan de accién, elaborar un documento
vamos? técnico y organizarlos para exigir sus derechos en
torno a un proyecto.
QUINTO Cosechando y | Evaluacién de todo el proceso.
sembrando

Proceso de construccion de la metodologia.- Andaluz explica que el trabajo que
hacen es un proceso. Empieza con Claudia -personal de disefio y capacitacién de
UCIEP-, quien elabora las cartas descriptivas y da capacitaciones al equipo para
revisar su contenido. Después, estas sesiones son aplicadas en grupos tanto de
Oaxaca como del Estado de México. Posteriormente, se vuelven a reunir y
comparten las experiencias, evalian lo que sienten que no funcioné y las razones,

para hacer las modificaciones pertinentes. Este proceso se ha utilizado con otros

32 Reconstruccion elaborada a partir de la entrevista con Andaluz, que no necesariamente refleja la visién
institucional.

3 En San Pedro Tecomaxtlahuaca se esta trabajando el segundo momento metodolégico con un grupo de nifios.
Después de las sesiones, se registran en relatorfas y se contestan algunas preguntas para evaluar si las actividades
cumplen con los objetivos planteados. Esto es parte del proceso de validacion de la metodologia.
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proyectos que han derivado en publicaciones de UCIEP, por ejemplo el manual de
lectojuegos para animacion a la lectura. Andaluz considera buena esta forma de

trabajo, aunque siente que es lenta.

Estructura general de las sesiones.- Xochitl comenta que se empieza siempre con
un juego y se les pregunta como estan ese dia, luego se hace una actividad
central que a veces es a partir de un trabajo manual, se propicia la reflexion a
través de preguntas relacionadas con la actividad central y se buscan
conclusiones. Se termina la sesion con otro juego. Esta estructura se utiliza para
las sesiones con nifios en edad preescolar y para los que asisten a la primaria.
Sobre lo que se busca generar a partir de preguntas en las sesiones, Xoéchitl

comparte el siguiente ejemplo:

“Lo de la escuela que sali6 mucho, bueno, decian que no tenian bancas, y entonces decian los
nifios que ellos iban a llevar sus propias bancas ¢,si?, se supondria que esa seria la solucion del
problema, y entonces fue preguntarles ‘y a poco ¢cada que se rompa una banca o cada que no la
cuiden, ustedes van a llevar una?, ¢ para todos?’, y ellos decian no, ‘bueno y entonces 4 qué otra
forma de solucionar hay?, ¢quién les da el mobiliario?’, y ellos ‘no, el gobierno’... por eso te digo
que a veces incidimos con preguntas... ellos nos dicen que si, que el gobierno tendria que dar las
bancas y mejorar su escuela... pero si a veces tenemos, como tratar de llevarlos a méas, a que
piensen en otras opciones ¢;no?” (Xéchitl).

Ejemplos de sesiones o actividades centrales:

Actividad “la silueta”.- Xochitl menciona que la sesion es muy parecida para nifios
de preescolar y primaria. Consiste en repartir siluetas de manera individual a los
nifos pequefios y por equipos con los grandes. Con los pequefios se emplean
recortes y a los grandes se les pide que anoten sus respuestas. La pregunta
central es qué necesitan para vivir mejor o felices. Al terminar se les pide que
compartan sus trabajos y se les va preguntando la razén por la que anotaron
ciertas cosas, por ejemplo juguetes o comida chatarra. Se pregunta qué pasaria si

no tuvieran esas cosas y si son en realidad indispensables para que vivan.

Sesion: Mis conocidos derechos, actividad “la loteria”.- Erika relata que en esta
sesion se les dieron hojas y se pidi6 que las cuadricularan para tener nueve

espacios, en los que tenian que poner los derechos que conocian. En tarjetas
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separadas se recopilaron los derechos que habian mencionado los nifios y se jugo
loteria para que se ampliaran los derechos que el grupo conocia. Recuerda que

habia una confusion por parte de los nifios con respecto a derechos y deberes.

Sesion: Mi derecho a la informacion.- Erika relata que se llevaron dibujos de
diferentes medios de comunicacion y se hacian preguntas sobre cada medio. Se
hizo un juego en el que se pedia que se salieran dos nifios, se platicaba algo al
grupo y se le pedia a alguien que saliera a decirles esta informacioén a los nifios
que se habian salido. Después regresaban para compartir lo que se les habia
dicho y se not6 que la informacién no era la misma. Con esto se reflexioné sobre

la importancia de estar bien informados y buscar fuentes adecuadas.

Actividades adicionales:

Andaluz comenta que a veces no siguen al pie de la letra las sesiones propuestas,
porque deciden hacer caso a las peticiones que hacen los nifios. Considera que
las sesiones buscan que los niflos piensen y reflexionen, lo que en ocasiones
puede resultarles cansado, asi que se procura no saturarlos de informacién y
fomentar otro tipo de actividades sin que salgan de la linea de los derechos. Con
el grupo de San Pedro Tecomaxtlahuaca hicieron una salida al rio en la que se
promovié el derecho a la recreacion, la proyeccion de una pelicula que al terminar

se analiz6 desde la vision de los DNNA, etc.

Reflexion grupal sobre la salida al rio.- En la salida al rio con los nifios de San
Pedro Tecomaxtlahuaca surgieron conflictos que el equipo decidié6 comentar con
el grupo.®* La decisién de incorporar esta actividad -en vez de realizar la sesion
programada segun la metodologia- la tomé todo el equipo, entre otras razones,
porque se acercaba el encuentro del FONI en Oaxaca al que asistirian nifios de
este grupo. Consideraban necesario revisar con ellos la conducta que tenian en
las salidas para evitar problemas. Para la actividad, eligieron utilizar un tablero en

forma de caracol y prepararon tarjetas con preguntas que sugerian entre todas y

34 Diario de campo, miércoles 26 de noviembre de 2008
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correspondian a cuatro categorias: la salida al rio, preguntas personales, retos y

frases. Se acordd promover la toma de acuerdos de los mismos NNA.

Ya con el grupo, se mostro el tablero y se explicé la actividad. Se formaron dos
equipos. Al leer las tarjetas los nifios comentaban las dificultades que habian
tenido en la salida, por ejemplo que a una nifia le escondieron sus chanclas y ella
culp6 a alguien del grupo sin estar segura. La forma en la que expresaban su
opinién era con gritos y sin escucharse, ademas de culparse entre ellos. Al
preguntar si habian respetado los acuerdos que ellos mismos pusieron antes de la
salida, reconocieron que no y dieron mas ejemplos. Mientras avanzaba la
actividad, empezaron a distraerse, a salir del espacio y dejaron de escucharse. Se
les pregunto si ya no querian continuar y se les record6 que se habian quejado de
esa salida y por eso estaban haciendo ese juego, pero que si ya no querian

continuar se detenia la actividad.

Los nifios dijeron que si querian terminar, por lo que se repartieron las tarjetas que
faltaban ya sin lanzar el dado por turnos. En una pregunta sobre si escuchaban a
los demas, los nifios dijeron que no. Andaluz retomé esta respuesta para decirles
gue ya no se estaban escuchando y que ellos mismos habian dicho que no les
gustaba que no los escucharan. Este tipo de intervencion de las promotoras se
hizo en varias ocasiones. Los nifios bromeaban y Andaluz les pidié que lo tomaran
en serio para que pudiera saber qué era lo que en realidad pensaban. Casi al final,
dijeron en forma de reclamo que al rio siempre iban y Andaluz les recordé que
ellos mismos eligieron el lugar. Se concluyé diciéndoles que era importante que
respetaran los acuerdos que ellos mismos ponian y que se hablara cuando habia

problemas.

Ejemplos de sesiones o actividades centrales para nifios de preescolar:

Sesion: ¢Quiénes somos?.- Esta es la primera sesion que se trabaja, en la que
Erika recuerda que la actividad central es la elaboracién de un cartel donde se

pide que escriban su nombre, aunque sea con garabatos.
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Actividad “la casita”.- A continuacion se presenta el relato de la actividad central de
una de las sesiones a las que asisti en un espacio comunitario al que llegaron
nifios de diferentes edades.® El tema era la familia, por lo que se jugé a la casita y
a la comidita. Mientras los nifios jugaban, las promotoras les preguntaban quién
era el papa, la mama, los hijos, qué hacia cada uno de ellos o qué era lo que iban
a preparar para el desayuno y la comida. Se habia pedido a las mamas que
llevaran algo de comer para compartir, por lo que tenian leche y galletas que
repartian a los nifios. En un equipo, el nifio que habia dicho que era el papa
empez6 a regafar a las hijas y a decirles qué era lo que tenian que hacer, pero
ellas no le hacian caso. En otro equipo, dos nifios empezaron a empujarse y gritar,

por lo que las promotoras dijeron que no jugaran asi porque se podian lastimar.

Después de un tiempo, llamaron a los nifios y les preguntaron qué era lo que
hacian en sus casas. Los nifios contestaron que su papa los regafiaba mucho y
qgue la mama habia muerto. Las promotoras se dieron cuenta de que las
respuestas hacian referencia a lo que habia pasado en el juego, por lo que
aclararon que querian saber lo que hacian en sus casas de verdad. Tuvieron que
repetir un par de veces esta indicacion para que los nifios hablaran de su familia
real. No contestaron todos, pero de lo que dijeron sobre sus casas fue que

jugaban, iban a la escuela, hacian su tarea y que su papa trabajaba.

Experiencias con los grupos de derechos:

Al hacer un recuento de los grupos de DNNA con los que se ha trabajado el
proyecto, Andaluz encuentra que la primera generacién, en Tecomaxtlahuaca
centro, fue la que logré trabajar mejor. Con ese grupo se hicieron algunas
peticiones a las autoridades, escribian sobre sus derechos en un boletin de
UCIEP, hacian spots de radio y tenian una buena convivencia, en la que los nifios
mas grandes cuidaban a los pequefios. Otro grupo en Tecomaxtlahuaca centro fue
problematico porque los nifios vivian situaciones de violencia en sus familias. En

un momento del proceso grupal, Andaluz no sabia qué hacer ni entendia qué

3 Diario de campo, 02 de diciembre de 2008
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querian los nifios, lo que le resulto dificil de manejar. UCIEP no tiene lineamientos
especificos para resolver situaciones de violencia, lo que explica que Andaluz no
supiera cOmo reaccionar y optaba por sélo escuchar a los nifios. Entre las
situaciones que le compartieron en este grupo, esta el caso del nifio que encontro
a su mama teniendo relaciones sexuales extramaritales -que se retomara mas
adelante— y un caso de violencia intrafamiliar en el que se decidié hacer la

denuncia ante el DIF:

“Si nos hemos topado con cosas tan fuertes, que creo que ahi no estamos preparados por parte de
nuestra organizacion, como vamos a trabajar esos temas, o a qué le entras y a qué no le entras,
porque ahi no hay, te vienen cosas y... en el momento las tienes que solucionar a como puedas,
porque... no te queda otra alternativa, y esas cosas si te pesan porque son muy fuertes, hubo un
caso también de violencia, de mucha violencia hacia una nifia, que los propios nifios tuvieron que ir
a denunciar a la presidencia y si llegd el DIF, y hasta que le quitaron a la nifia a su mama y la
trasladaron a Oaxaca, el caso de Tania, es que ese grupo fue uno de los mas dificiles, llegd una
vez quemada con quemaduras graves, de que le puso la plancha caliente en las manitas, su
hermanita ya no podia hablar de tanta violencia que recibid, entonces si he vivido casos como muy
crueles” (Andaluz).

En el grupo de San Pedro Tecomaxtlahuaca —del que se describen algunas
sesiones- no se han dado casos similares de violencia. Xéchitl considera que
algunos logros alcanzados con estos nifios son que se reconocen parte de un
grupo, que expresan lo que sienten y se los comparten, y que tienen mas
argumentos para defenderse. Aunque siente que la asimilacién de sus derechos

todavia no se ha logrado a profundidad.

Evaluaciéon del proceso con grupos de DNNA:

Andaluz ubica que los niflos son muy tranquilos y pasivos al empezar el proceso.
Con el tiempo se vuelven inquietos y expresivos. Aprenden a decir lo que piensan,
lo que quieren, lo que les gusta y lo que no les gusta. Un factor que considera
promueve este cambio, es que se logra que los nifilos piensen mas, que se
cuestionen sobre ellos mismos y esto genera una dindmica diferente, en la que se

va dando una apertura para hablar de sus problemas personales.

“Por el mismo tema que [se] trabaja, por ejemplo, desde que estas con uno que se llama la silueta,
donde ellos se tienen que dibujar y empiezan desde qué les gusta, qué no les gusta, desde ahi ya
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empezamos a parir chayotes, como se dice vulgarmente, porque desde ahi dicen, pues, yo mi
mejor anhelo decia una nifia, es conocer a mi papa porque no lo conozco”® (Andaluz).

En los grupos en los que se ha dado esta apertura de los nifios para hablar de las
problematicas que los aquejan, Andaluz ha tenido que buscar soluciones mas alla
de los objetivos y lineamientos del proyecto, por lo que al parecer ha empleado
recursos personales mas que institucionales, como la capacidad de escucha y la

busqueda de consejos a partir de sus creencias.

“es lo que hemos dicho, o sea si tenemos las herramientas, pero cuales son las posibilidades que
les vamos a dar a ellos, porque bueno, si es mucho hacer explicarles, pero ¢,sus soluciones?, es lo
que hemos preguntado en nuestras reuniones... y eso es lo que a veces nos causa estas
situaciones, bueno a mi, se entera uno de tantas cosas... es muy dificil porque... no puedes...
medir tus distancias... la organizacion si nos ha dicho, ha sido muy clara de que siempre tenemos
que medir nuestras distancias, como tener esos lineamientos, pero yo no lo he logrado... no puedo
ser como muy dura... para poder mantenerme asi, que estas cosas no me duelan pues, a lo mejor
porque uno de nifio vivié eso (llorando)... yo creo que UCIEP esta haciendo mucho... por esas
satisfacciones que te dan, cuando uno ve que los nifios lo superan, cuando te tienen la confianza
de decirte y lo hablan, en el que tu les dices ‘bueno, yo no soy la mejor opciéon pero ve'... la
oportunidad de ir con sus papas y decirle ‘usted siéntese con su hijo porque a su hijo le esta
pasando algo’... me toco ir con sus papas, de hecho con el nifio que estaba terriblemente, me
comentaban los nifios de todo, de como se volvid tan agresivo con su mama desde que pasé eso
[la vio teniendo relaciones extramaritales], tuve que ir a decirle a la sefiora que se sentara a hablar
con él, porque lo peor es que su papa estaba en el norte, y me dijo ‘pero cuando venga mi papa le
voy a decir’, tu ¢qué le dices?, ¢ no le digas?, pues no, va a decir ‘jesta loca!’, y yo le dije ‘es que tu
no eres juez, a NOsotros No Nos mandaron por jueces, tu primero tienes que pensar, ¢crees que el
decirle va a solucionar la situacién?, ¢ por qué no hablas con tu mama?’, porque él no queria hablar
con ella, y ya fui y hablé con su mama, le dije que lo llevara con un psicélogo, no s€, que buscara
ayuda, que yo también no tenia esa especialidad para poder ayudarla... porque no hay otros
espacios donde yo creo que ellos puedan desahogarse y puedan decir... ahi sienten que es de
ellos y ahi si pueden gritar y pueden hacer lo que quieran y... uno tiene que tener la paciencia de
escucharlos” (Andaluz).

Entre los cuestionamientos que se hace Andaluz sobre el proceso que se
promueve con el proyecto de DNNA, esta el encontrar cambios contradictorios.
Encuentra los aspectos positivos de volverse mas expresivos o defenderse, pero

otros negativos al no escucharse entre ellos o agredirse.

“No he encontrado la forma cémo decirles ‘por favor ya no sean tan inquietos’, pero a veces ni yo
sé si es correcto que sean demasiado inquietos, lo pienso pero no lo sé, a veces pienso que
porque siempre eran callados y pasivos y ahora les entra la locura bastante de gritar y de decir, no
lo sé... eso si me angustia de hecho, por eso no sé si hice mejores nifios... no sé si era mejor

3 En esta parte de la entrevista, y en otras en donde se toca el tema de la violencia que teciben los nifios, Alicia
llora. En esta parte de la entrevista ella considera que es porque tiene “corazén de pollo”. En otro fragmento
decidi parar el casete, acompafiarla y platicar con ella hasta que me dijo que ya se sentia mejor.
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cuando estaban calladitos y tranquilitos, que ahora que ya gritan, como que si pasan de un
brinquito a un gran saltote y ahi en ese saltote ahi es donde necesito a alguien que me guie, por
dénde los tengo que llevar otra vez al camino, pienso que tengo que ser paciente, de que siento
que también es un proceso, que van a llegar a entender pero que también eso lleva su tiempo,
nada mas pido paciencia... que también es muy importante que ellos como nifios si comprendan y
gue se respeten ellos mismos, es lo que les falta, o sea antes que quieran que los demas los
respeten, pues que a ellos mismos les caiga el veinte de respetarlos, y que se respeten y se
quieran a si mismos, como de verdad como un grupo”.

Un ejemplo en el que se puede observar que Andaluz decide no intervenir aunque
los nifios estén jugando “pesado” fue en el inicio de una sesién en San Pedro
Tecomaxtlahuaca.®” Al llegar los nifios ya estaban esperandonos y jugando.
Andaluz le entreg6 las llaves a una nifia para que abriera la puerta del espacio
donde se trabaja. Xochitl les pregunto si iban con mas ganas de trabajar porque el
otro dia estuvieron muy desganados y contestaron que si. Andaluz le entreg6 a
una nifa las listas y le dijo que ahora si las cuidara mucho. Los nifios se anotaron
en la lista y salieron a jugar, a pesar de que ya se podia empezar la sesion.
Estuvieron jugando con globos, una nifia llen6 uno con agua y correte6 a los
demas, hasta que otra nifia acabé en el suelo y fue mojada con el globo. Los nifios
mas grandes estaban sentados viéndolos y preguntaron si podian terminar antes
porque iban a ir a participar en una actividad de la iglesia. La sesion empez6
cuando los nifios decidieron entrar al espacio y Andaluz les dijo si ahora si ya

empezaban.

Este grupo es con el que se lleva trabajando mas tiempo y existen comisiones
para que los nifios se responsabilicen de pasar lista, cuidar los materiales o hacer
la limpieza del espacio cuando terminan. Este manejo promueve que se involucren
mas y se apropien de lo que se hace, aunque considero que dejar a los nifios la
decision de cuando empezar a trabajar o permitir que jueguen de la manera en la

gue ellos quieran no es tan pertinente.

Evaluacién del proceso con grupos en edad preescolar:

El equipo concuerda en que se les hace mas complicado trabajar con nifios

pequefios porgue no mantienen tanto tiempo la atencion, sobre todo al pedirles

37 Diario de campo, jueves 04 de diciembre de 2008
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que contesten preguntas. Sienten que el proceso es mas lento y que las sesiones
no logran rebasar la cuestion del juego para llegar a una reflexién. Reconocen que
hace falta lograr que los nifios se sientan parte de un grupo —objetivo central del
primer momento metodolégico- y que ubiquen que lo que expresan es importante.
Se debe recordar que las actividades son realizadas directamente en las
comunidades, por lo que se realizan constantes esfuerzos por convocar a los
nifios, niflas y adolescentes. Resulta dificil lograr que la participacion de los
asistentes sea constante, esto es de especial importancia en el proyecto de
derechos de los nifilos, debido a que las actividades planteadas buscan la

consolidacion de grupos autogestivos.

6.3.5 Dificultades con papas por actividades de derechos

Xochitl recuerda que en una escuela primaria algunos papas reclamaron al
director porque se ensefiaban derechos y no obligaciones, pero esto fue
independiente del trabajo de la OC. Sobre su trabajo directo, recuerda que en un
municipio donde se intentd abrir un grupo de derechos, los padres preguntaban
qué era lo que se iba a ver, con lo que manifestaban su inquietud ante el tema.
Aunque se les explicé que se trabajaban diferentes momentos y que al principio
s6lo se buscaba consolidar un grupo de nifios, no se pudo realizar este proceso,

quiza, por la resistencia de los padres.

Erika reconoce que el proyecto de DNNA se ha mantenido distante de los padres
de familia y recuerda haberlos involucrado en dos ocasiones. La primera fue para
el cierre del primer momento metodolégico de un grupo, en el que se les invitd a
un convivio para mostrar lo que estaban trabajando. La segunda fue para una
sesion con los nifios de preescolar del Colegio Particular, en la que se invitd a
través de la maestra del grupo a tres madres de familia (ver apartado 4.3).
Andaluz comenta que los nifios han llegado a compatrtirle que sus papas dicen que
se han vuelto mas rebeldes. Para ella, esta rebeldia se refiere a decir lo que

piensan. Cuando ha platicado con algunos papas, le han mostrado su agrado por
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las actividades o han reconocido que no se toman el tiempo para preguntar a los

nifios qué es lo que hacen.

6.4 Discusion y conclusiones

Las promotoras detectan cambios en los NNA a raiz de su participacion en las tres
OC. Un elemento comun que mencionan es la pérdida de timidez en los
asistentes. Este cambio puede generar que se vuelvan mas inquietos, lo que es
percibido de manera ambivalente por las promotoras, ya que puede provocar
dificultades para el manejo de grupo. Por las caracteristicas de la investigacion
realizada, no es posible saber si la percepciéon de las promotoras sobre los
cambios en los NNA o las razones que atribuyen a los mismos sean correctas, sin
embargo se puede decir que la percepcion que tuve de los NNA que llevan tiempo
asistiendo a las OC es de nifios mas activos, expresivos y participativos, que esta

en consonancia con la percepcion de las promotoras.

Durante el planteamiento de la investigacion, se tenia la hipétesis de que la
promocion de los derechos de nifios y nifias se manifestaria a través de algunos
elementos de las actividades que realizan las promotoras, por ejemplo la forma en
la que se dirigen al grupo, el tipo de trato que se fomenta entre los participantes, el
contenido tematico de las actividades, entre otras cosas. Se planteé que habria
variaciones dependiendo de la OC, del personal que dirigiera la actividad, de la
capacitacion con la que contara y de la experiencia previa. Se encontré que el
discurso de las promotoras de las tres OC presenta una tendencia a relacionar los
programas y servicios que brindan con los derechos especificos que son
respetados a través de ellos. Ademas, se encuentra el reconocimiento de que a
través de actitudes como escuchar y tomar en cuenta a los nifios se promueven
también sus derechos. Aunque esta informacién es mencionada en los apartados
correspondientes respecto a cada OC, se presentan en la tabla 16 las respuestas
de las promotoras con la estructura de la CDN usada en el apartado 1.2.1. Se

debe aclarar que en muchos casos, la manera de enunciar un derecho no

159



corresponde a la establecida en la CDN, por lo que la clasificacion parte de una

interpretacion del sentido que le dan las promotoras a ese derecho.

Tabla 16. Derechos que se consideran promover en cada OC

Estructura de la CDN ocC ESPECIFICACIONES
Definicién de nifio | Calpulli Reflexion sobre la forma especifica de dar informacion
(art. 1) sobre derechos a nifios de preescolar.
UCIEP Reflexion sobre si la clasificacion por edad es una forma
de discriminar.
Principios generales Calpulli Ser respetado, a vivir sin violencia, respetar su opinion y
tomarla en cuenta.
Ixquixochitl | Se promueve el respeto entre los nifios, aunque no se
caigan bien, al preguntar si quieren hacer una actividad y
no imponerla, con lo que se les pide que expresen su
opinidn y se les toma en cuenta.
UCIEP A no ser discriminados, a la expresion, a tomar sus
decisiones y ser tomados en cuenta.
Derechos vy libertades | Calpulli Nombre y nacionalidad, a la confidencialidad, a guardar
civiles sus ahorros, a tener una religion.
UCIEP A la participacion, a tener un espacio para ellos, convivir
con otros nifios y tener amigos.
Salud béasica y | Calpulli Buena alimentacion, a cuidar su salud, a estar en un
bienestar espacio limpio.
Ixquixochitl | A la buena alimentacion, salud sexual.
Educacién, Calpulli Tiempo para jugar, asistir a espacios recreativos y
esparcimiento y conocer otros lugares, a la educacion.
actividades culturales | Ixquixéchitl | Actividades manuales para el desarrollo de su
creatividad, educacion, acceso a la tecnologia.
UCIEP A la educacion, a recrearse, a jugar.

La definicion de la nifiez que abarca de los 0 a los 18 afios es relevante en varios
aspectos legales, pero también en el trato directo que las promotoras dan a los
beneficiarios. Ejemplos de sus implicaciones son las dos menciones que se hacen
en Calpulli y UCIEP respecto a la edad. Sobre los principios generales, el
elemento comun es el de escuchar su opinién y tomarlos en cuenta. El siguiente
paso en las tres OC podria ser buscar mecanismos para que los NNA expresen su
opinion y ésta se incorpore e incluso transforme las practicas institucionales. En
UCIEP, se menciona de forma especifica la no discriminacién, que al parecer esta
contenida en las nociones de respeto de Ixquixdchitl y Calpulli. EI derecho a vivir
sin violencia mencionado en Calpulli, puede estar hacer alusion al principio mas

general del derecho a la vida, a la supervivencia y desarrollo.
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Sobre las libertades civiles, en Calpulli se menciona el derecho a la
confidencialidad y a tener una religion, aunque se debe sefialar que el primero de
ellos no se enuncia de esta manera en la CDN. En UCIEP, los derechos civiles
que se sefialan hacen referencia a la nocion del paradigma de participacion y
pueden ser vistos como el sustento para fomentar el ejercicio de la ciudadania
sustantiva desde la infancia. Se observa que las tres OC incluyen el derecho a la
educacion, ya que tienen actividades especificas en esta area. En Calpulli e
Ixquixéchitl se encuentra la promocién de derechos en torno a la salud béasica y el

bienestar, debido a los programas y servicios que brindan.

Ahora bien, con la informacion que se presento en el capitulo, se puede hacer una
revision del sentido que adquieren los principios rectores contenidos en el marco
legal a través de casos especificos. Andaluz narra la situacion que vivié en un
grupo de DNNA con una nifia que sufria violencia familiar, incluso fisica y que
generd que los nifios —y ella- se movilizaran para presentar una queja andénima
ante el presidente municipal. Este ejemplo puede aclarar el sentido que tiene el
principio del “interés superior del nifio”. En esta situacion estan en conflicto dos
derechos, que son el de vivir en familia y el de vivir sin violencia (arts. 49 y 52
respectivamente, de la Ley estatal). Al analizar la situacion de la nifia, las
personas que deciden de qué manera resolver el conflicto (en este caso el
personal del DIF), debian preguntarse qué alternativa salvaguardaria mejor el
interés superior de la nifla. Separarla de su madre significaba no permitirle ejercer
el derecho de vivir en familia, pero permitia que viviera en un ambiente no violento
y por lo tanto, que su desarrollo pudiera ser mas integral, por lo que esta dificil

decision era la mas adecuada.

El principio de evolucion de las capacidades del nifio se relaciona con informacion
que hace falta que tengan las promotoras sobre desarrollo infantil, caracteristicas
fisicas, psicologicas y emocionales de las diferentes etapas de desarrollo. Tener
presente esto permitiria que las acciones concretas que se emprendan sean mejor

planteadas y que se facilite el cumplimiento de las metas de las OC. En UCIEP,
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donde se estan construyendo sesiones especificas para poblacién preescolar,
seria pertinente hacer una revision preliminar sobre las capacidades vy
caracteristicas de esa etapa de la infancia y reformular las sesiones. Se puede
augurar mayor éxito si se cuenta de antemano con el conocimiento especifico del
tiempo de atencidn que se puede alcanzar a esta edad, de las capacidades que se

han desarrollado y el tipo de pensamiento que tienen los nifios.

La promocién de los DNNA es una tarea compleja. Por ejemplo, reconocer que los
nifos pueden ser inquietos permite no estigmatizarlos, lo que puede facilitar que
los nifilos ejerzan los derechos de tener una opinién y expresarla, participar y
tomar decisiones sobre aspectos relevantes de su vida, aunque este
reconocimiento no debe perder de vista la necesidad de tener reglas y limites con
los grupos con los que trabajan las promotoras. Los nifios pueden expresarse,
pero debe quedar claro que en algunos momentos deben escuchar, por ejemplo
cuando sus comparfieros expresan su opinién. Los adultos no deben tratarlos de
manera violenta, eso parece ser entendido facilmente por los nifios, aunque entre
ellos puedan normalizar un trato a través de empujones, golpes ligeros en la
cabeza u ofensas verbales. La educacion en torno a sus derechos debe buscar
mecanismos eficaces que aclaren a los nifios que ellos, ademas de beneficiarios

de los derechos, pueden promoverlos o violentarlos con respecto a otros nifios.

Al revisar las actividades de promocion de DNNA en cada OC, en Calpulli se
trabajoé el tema con los nifios de preescolar durante el ciclo en el que se realizo la
investigacion y tenia objetivos informativos. La eleccion de los derechos a revisar
fue decision de las educadoras. Con los nifios del curso de apoyo se llegé a
replicar un taller que recibieron algunas promotoras. El trabajo que se empez0 a
hacer en Ixquixochitl con un grupo de adolescentes buscaba brindar informacién
sobre los DNNA, pero de forma vivencial. Por el relato que hace Oliva, la
promotora a cargo de este proyecto, se puede observar que las actividades se
construian conforme se trabajaba con el grupo y se incluian las propuestas de los

asistentes.
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En UCIEP, estas actividades son parte de un programa que realizan y cuenta con
un planteamiento metodoldgico que esta en revision, lo que se manifiesta en el
proceso de elaboracién y retroalimentacion de la propuesta. A pesar de que existe
una mayor estructuracion en las actividades, durante el trabajo con los grupos se
generan situaciones que rebasan la propuesta metodoldgica y que enfrentan a las
promotoras a un dificil proceso de toma de decisiones. Las herramientas que
utilizan en situaciones conflictivas surgen mas de su criterio personal que de una
postura institucional, como los ejemplos mencionados por Andaluz en los que se

ha enfrentado a casos de violencia familiar.

Es de resaltar que los lazos que se generan en las tres OC con los NNA permiten
que los niflos se acerquen a las promotoras para compatrtirles sus problemas. Esto
se pudiera considerar excepcional o extralaboral, pero es tomado por las
promotoras con un compromiso que las motiva a buscar soluciones. En las tres
OC, se presentan casos en los que, ademas de escuchar a los nifios, tienen que
decidir qué consejos darles y a veces tomar otras medidas como hablar con los
maestros o los padres de familia. Al parecer, si bien lo hacen como parte de su
trabajo, pareciera que son decisiones personales en las que el conocimiento que
se les brinda por parte de las OC no es suficiente y tienen que aprovechar
recursos provenientes de experiencias previas, creencias, la capacidad de

escucha, empatia y la disposicion que tienen para hacer algo a favor de los nifios.

Parece necesario que de manera institucional se establezcan lineamientos sobre
cOmo actuar en casos en los que el personal detecta la violacion de los DNNA. La
Ley estatal establece que se tiene que hacer una denuncia ante los Comités
Municipales u otras instancias gubernamentales correspondientes. Esto podria
generar fuertes roces en la insercion de las OC en las comunidades y un
alejamiento de la poblacion beneficiaria. En Calpulli, se menciona que deberian
hacer actividades especificas que involucraran a padres de familia, lo que parece

una alternativa mas adecuada. Se podria buscar una incidencia en los entornos
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familiares de los nifios a través de platicas, talleres, folletos informativos, u otras

estrategias que lleguen a los padres de familia.

Finalmente, se debe mencionar que el ejercicio de los DNNA en ocasiones se
encuentra limitado por situaciones estructurales, mas que por desinterés o falta de
conocimiento de los adultos. El tipo de acciones que se necesita promover tienen
un alcance que rebasa las posibilidades de cada OC en su nivel micro de
actuacion. Es en el nivel macro en el que podrian sumar esfuerzos para utilizar la
Ley de Oaxaca como instrumento de presion en la creacion de politicas publicas
gue tengan una vision integral. Este aspecto se revisa de manera mas detallada

en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 7. UNA MIRADA FINAL AL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La interconexiéon de los actores

La vigilancia y promocién de los derechos de la infancia es responsabilidad de la
sociedad en su conjunto, por lo que el esfuerzo de las OC por modificar su forma
de trabajo y las actitudes que tienen hacia los nifios es s6lo una de las vias para
lograr que estos derechos se vuelvan una realidad. En la Ley de Oaxaca se
estipula que el interés superior de los nifios debe verse reflejado en la “asignacion
prioritaria de recursos publicos, para las instancias y los programas, proyectos y
acciones dirigidos a la nifiez; particularmente hacia la instancia estatal encargada
de la atencién, asistencia y desarrollo de la nifiez” que es el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (art. 9, fraccion I, inciso a y art. 127). La manera
en la se incorpora el interés superior de la infancia es limitativa al circunscribir las

acciones del estado a dicha institucion.

Como sefiala Mauras (2005), la elaboracién de politicas publicas debe incluir un
enfoque de familias que logre restablecer la armonia entre las esferas publica y
privada, a través del reconocimiento de su dependencia e intereses mutuos. Esto
significa no solo posibilitar el acceso de las familias a recursos materiales y
servicios basicos, sino permitir a sus miembros que tengan tiempo para convivir,
en especial para asegurar un mejor desarrollo fisico y emocional de los nifios.
Resultaria relevante hacer una investigacion especifica para saber si con la
reciente promulgacion de la Ley de Proteccion de los Derechos de los Nifios,
Niflas y Adolescentes para el estado de Oaxaca se gener6 un avance real para las
condiciones de la infancia o es un instrumento legal al que no se le ha dado
sentido y por lo tanto se vuelve mera retdrica (Muguerza, 1989). Esta investigacion
permitiria conocer si el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado
esta tomando las medidas necesarias para que las politicas publicas incorporen a
la familia como institucién central. Respecto al nivel macro de acciones que puede
tomar el FONI (Loeza, 2008), se tiene que podrian utilizar el marco legal
reconocido por Oaxaca para vigilar, cuestionar y demandar mejores préacticas

gubernamentales en torno a la infancia.
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La interconexion de los actores en el nivel micro tiene el elemento comdn en las
tres OC de cumplir una funcion de reforzamiento de servicios educativos que el
Estado brinda de manera deficiente. Ejemplos especificos de esta interconexion
para cada OC son que en Ixquixdchitl se obtienen recursos gubernamentales para
sus proyectos y se realizan actividades con padres de familia y docentes, en
Calpulli existe un acercamiento constante con los profesores de la escuela
primaria gubernamental y con los padres de familia en las juntas, mientras que en
UCIEP existe relacién con docentes a través del proyecto de promocion de la

lectura y escritura y con las familias en su programa comunitario Citlalmina.

Por la cercania de las promotoras con los nifios, las OC pueden adquirir la funcién
de supervisar el cumplimiento de los DNNA en las familias, ya que se suelen
enterar de casos concretos de violacion de sus derechos. Contar con esta
informacion hace necesario que se defina una postura institucional que no resulta
sencilla. En este sentido, se vuelve de especial relevancia la visién integral que
manejan al incluir en sus programas o mantener vinculos con las familias y los
docentes. En las tres OC seria recomendable profundizar estos lazos con los que
ya cuentan, puesto que no basta con enseflar y promover los derechos
directamente con los nifios y nifias, es indispensable sensibilizar a los adultos en

torno al tema y sus implicaciones.

El FONIy la promocion de derechos en Oaxaca®

Reygadas (2004) sefala la relevancia que han tenido las redes de OC en la
blusqueda de la democratizacion y la modificacion en el ejercicio de la ciudadania
en el pais. El FONI cuenta con 12 afios de trayectoria en los que ha buscado
promover los derechos de los nifios a través de acciones diversas, entre las que
se encuentran la elaboracion de spots de radio y la transmision que hubo por
Radio Universidad de programas sobre derechos de los nifios, la creacion de
carteles para dar a conocer la promulgacion de la Ley de Oaxaca, ruedas de

8. . - s . - -
La informacién presentada en este apartado se recopil6 en el trabajo de campo, aunque se revis6 y amplié con
Claudia Borjas, staff del FONIL
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prensa en las que hablan sobre los derechos de la infancia, la elaboracion de un
diagnéstico estatal sobre la situacion de estos derechos, su vinculacion con la red
del Grupo de Trabajo Infancia y Educacion Indigena, encuentros anuales a donde
asisten nifios de las OC y la capacitacion de los equipos operativos en el tema.

Merece especial atencién el cabildeo que realizé la red con los diputados de la
Comision permanente de Derechos Humanos en la elaboracién de la Ley para
Oaxaca, ya que es ahi donde se estipulan los mecanismos para que en la praxis
los derechos de los nifios en Oaxaca se vuelvan una realidad. La agenda de
gobierno se elabora a través de una construccion de los problemas publicos que
son definidos por el gobierno y que suele diferir de la definicion que tienen los
afectados, lo que hace necesaria una apertura del gobierno al diadlogo y
negociacion (Aguilar, 1993). El gobierno estatal incluyé en su agenda publica la
promulgacion de la Ley de DNNA, con una aparente apertura a la negociacién con
la red del FONI, que en el sentir de las promotoras no logré insertar las demandas
de las OC.

El acercamiento empezé desde la LVIII legislatura, aunque no se promulgo la ley.
Se contacté a la LIX legislatura a finales del 2005. El cabildeo se detuvo por los
conflictos estatales de junio del 2006 y la Ley es aprobada en septiembre de ese
ano, ya sin la participacion de la red. Falta tener mas informacion respecto a este
proceso de cabildeo y sobre la posible vinculacion de la red en los Consejos
Estatal y Municipales que abren un espacio para las OC y de no existir
participacion en ellos, sobre las razones para no incluirse en este mecanismo

gubernamental de vigilancia.

El problema de investigacion

La pregunta general que guid la investigacion era de qué manera se
reinterpretaban los derechos de los nifios y nifias que se encuentran plasmados
en documentos internacionales, durante la practica de las promotoras de las OC

en contextos locales de Oaxaca. Se pensaba que las OC del FONI retomaban a la
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CDN a través de diferentes interpretaciones de su contenido al momento de
instrumentarlo y que las promotoras usaban el referente directo de las

necesidades locales en esta interpretacion.

Lo que se observd fue que en UCIEP se usa el contenido de la CDN para la
construccion de sus actividades de promocion de DNNA, por lo que es la OC que
mantiene un proceso de reflexion mas constante en torno a sus directrices e
implicaciones. En Ixquixéchitl y Calpulli, la Ley de Oaxaca es un referente mas
presente en el discurso de las promotoras, quienes saben de la existencia de los
documentos de derechos de los nifios, pero no tienen un manejo formal de los
nombres. Las capacitaciones que organiza el FONI sobre derechos de los nifios

han tenido un lugar central en el conocimiento que tienen los equipos operativos.

Las promotoras de las tres OC se cuestionan la manera en la que sus acciones
pueden contribuir al ejercicio de los derechos de los nifilos beneficiarios,
consideran que estos derechos se deben aplicar y se preguntan cémo lo estan
haciendo. En este sentido, la resignificacion mas profunda se da en la manera de
concebir los programas de trabajo de las OC, a través del intento de comprender
las implicaciones de incorporar los DNNA en su cotidianeidad, por ejemplo al
escuchar més a los nifios o tomar en cuenta su opinion. Estar comprometidas con
la promocion de los DNNA requiere de un esfuerzo constante para aplicarlos en
las situaciones diarias en las que el sentido de los mismos no es tan evidente,
como se observo al analizar las implicaciones de los principios rectores en el

apartado 6.4.

Sobre las personas que dirigen las OC, algunas promotoras mencionan que el
director de UCIEP y la coordinadora de Ixquixdchitl han dado capacitaciones en el
tema de derechos y ademas estuvieron involucrados, junto con el coordinador de
Calpulli, en las acciones de cabildeo para la Ley estatal de DNNA. Esto permite
considerar que tienen un mayor conocimiento del tema que los equipos operativos

y puede ser visto como una necesidad surgida del cargo que ocupan. Abrir
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espacios de reflexion en cada OC, en el que los directores aporten el conocimiento
tedrico y las promotoras las experiencias practicas donde les resulta un reto la
aplicacion de los derechos de los nifios, resultaria un proceso enriquecedor para

todos los participantes.

La promocion de los derechos de los nifios, una responsabilidad compartida

Como sefiala Garcia Méndez (1998), las leyes pueden volverse un instrumento
utépico en dos sentidos. Uno de ellos seria desacreditarlas por estipular
condiciones de vida y convivencia que no existen. El sentido positivo se encuentra
en la busqueda de volver realidad estas condiciones ideales, es decir un programa
de accion que apunta a un futuro diferente. En Oaxaca ya existe la Ley de
derechos para la infancia, que es tan so6lo uno de los pasos que se tienen que
seguir para transformar la realidad, muchas veces precaria, en la que viven los
nifios, nifas y adolescentes. Se menciond previamente la relevancia de construir
politicas publicas que incluyan una vision integral de la familia, en contraposicion
con visiones asistencialistas y focalizadas. El gobierno debe promover ademés la
difusion de estos derechos y sensibilizar a la poblacion respecto al sentido que
tienen. Parte de la labor del FONI es realizar esta difusion. EI cambio mas dificil
parece ser el concerniente a la nocién de infancia que impera en los adultos, para
lograr que sean contemplados como sujetos plenos de derechos, cambio que ya
se estéa realizando en las promotoras de UCIEP, Calpulli e Ixquixochitl.
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ANEXO 1. GUION DE ENTREVISTA PARA PROMOTORAS DE LAS OC

A.

Perfil y caracteristicas personales de los promotores

¢, Me puedes decir tu nombre completo?

¢,De donde eres?

¢, Cuantos afnos tienes?

¢, Qué estudios tienes?

¢,Cual es tu estado civil?

¢ Tienes hijos?, ¢como se llaman y qué edades tienen?, ¢cémo le haces

para organizar tu tiempo de trabajo aqui y con tus hijos?, ¢sientes que el

trabajo aqui te ha servido para criar mejor a tus hijos?, ¢te ha cambiado en
algo tu manera de llevarte con tus hijos?, ¢en qué?

7. ¢Has tenido otros trabajos antes que este, ya sea remunerados o
voluntarios?, ¢cuanto tiempo estuviste trabajando?, ¢por qué te saliste de
esos trabajos?

8. ¢Cuando empezaste a trabajar aqui?

9. ¢Por qué decidiste entrar a trabajar aqui?

10.¢Qué es lo que mas te agrada de este trabajo?

11.¢Qué es lo que menos te gusta de trabajar aqui?

12.El tiempo que llevas trabajando aqui ¢has recibido cursos o

capacitaciones?, ¢de qué?, ¢quién las impartié?, ¢coOmo se enteraron?,

¢ fue obligatorio o voluntario que asistieras?, ¢ para qué te sirvieron?, ¢ crees
que sirvieron para tu trabajo aqui?, ¢de qué manera?

ouhwNE

B. La practica como promotores

13.¢Qué tipo de actividades hacen aqui?, ¢ me las puedes describir?

14.;Qué piensas del trabajo que se hace aqui?

15.¢ Cuales son las principales dificultades a las que se enfrentan en su trabajo
dentro de la organizacion?

16.¢,Como consideras que es la relacion que tiene la organizacion con los
padres de familia?

17.¢,Como consideras que es la relacidbn que tiene la organizacion con la
comunidad?

18.¢,Como consideras que es la relacion que tiene la organizacion con las
autoridades?

19.De las actividades que me describiste ¢ cuales son responsabilidad tuya?

20.¢Qué piensas del trabajo que haces tu aqui?

21.¢Cuales son las principales dificultades a las que te enfrentas en tus
actividades aqui?

22.¢Como te sientes dentro de la organizacién?

23.¢Como crees que se podria mejorar el trabajo aqui?

C. Lavision de lainfancia

24.¢Como describirias a los nifios que ustedes atienden?
25.¢Qué necesidades o problemas tienen?
26.¢,Cuales son las razones que tu ubicas por las que los nifios vienen aqui?
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27.¢,Como se enteran los nifios de las actividades que habra aqui?

28.De los nifios que vienen ¢ has notado cambios en ellos?, ¢cudles?, ¢a qué
crees que se deban?

29.Para ti ¢qué se necesitaria hacer para que los nifios y niflas de la
comunidad estuvieran mejor?

30.¢Quiénes crees que deberian o podrian hacer estos cambios?

D. Su préactica como promotores de derechos y su visién

31.¢,Has escuchado a los nifios hablar acerca de sus derechos?, ¢de qué
hablan?

32.Desde tu experiencia ¢,como definirias a los derechos de los nifios y nifias?,
¢cuales son estos derechos?

33.¢,Tu crees que en Oaxaca es posible trabajar con ese enfoque de derechos
de la nifiez?

34.¢Cudles son los derechos que consideras mas importantes en el contexto
de este poblado y de Oaxaca?

35.¢Aqui toman como referencia los derechos de la nifiez?, ¢ de qué manera?

36.¢,Has incluido en tu trabajo directo el enfoque de los derechos de los
nifos?, ¢de qué manera?

37.En las actividades de derechos ¢,qué papel juega la familia en la promocion
de los derechos de los nifios?, ¢ colaboran con ustedes?, ¢has encontrado
dificultades con la familia por el trabajo de derechos?, ¢;como las han
resuelto?

E. Su conocimiento e interpretacion de documentos o leyes

38.¢Qué documentos o leyes conoces que hablen sobre los derechos de los
nifos?, ¢ qué te parecen?

39.¢Qué derechos conoces?

40.En caso de conocer documentos internacionales, ¢crees que sean
aplicables a México?, ¢crees que sean aplicables a Oaxaca?, ¢a la
comunidad?

41.¢;Para qué crees que sirvan los documentos como la Convencion sobre los
derechos del nifio o la Ley Federal o la estatal?

42.¢Crees que la gente de la comunidad conozca los derechos de los nifios?,
¢, de dénde crees que obtengan la informacion?

43.;Crees que el trabajo que haces aqui esté en contra de algunas
costumbres o practicas que hay en la comunidad?, ¢ por qué?

44.En la Convencién sobre los derechos del nifio se habla del interés superior
del nifio, ¢cémo lo entiendes?
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ANEXO 2. LISTADO Y DESCRIPCION DE LA ASOCIACIONES CIVILES Y
FUNDACIONES MENCIONADAS

ORGANIZACION

DESCRIPCION Y FUENTE

Apedibimi

Asociacion de Promotores de Educacién Inicial y Preprimaria Bilingte
Maya — Ixil.

El proyecto busca contribuir al reconocimiento de las necesidades y
oportunidades en la region Ixil mediante la prestacién de servicios de
preescolar para nifios pequefios indigenas, teniendo en cuenta la vision y
la historia de los padres y de la comunidad, haciéndoles participes en el
desarrollo y fortalecimiento del programa Jardines Infantiles.

Fuente: http://es.bernardvanleer.org/contrapartes_y proyectos/apedibimi

Clinica Hospital del
Pueblo “Anna
Seethaler”

A. C. que busca promover la salud de manera integral para la poblacién de
bajos recursos.
Pé&gina electrénica: www.clinicadelpueblo.org

Colonias Unidas de
Oaxaca

Asociacion civil que participa en la red del FONI, se ubica en la Col. Jardin
Oaxaca de Juarez de la ciudad de Oaxaca y ha trabajado hasta la fecha
siguiendo los criterios que establece la financiadora de Fondo para Nifios
de México.

Fuente: http://fonioaxaca.blogspot.com

Fondo para Nifios de
México

Asociacion civil fundada en 1973 que forma parte de la organizacién
ChildFund International. Promueve el desarrollo de nifios, nifias y jovenes
en situacién de pobreza a través de 45 Organizaciones Comunitarias en
siete estados de la Republica.

Péagina electrénica: www.fpnm.org.mx.

Fundacién Bernard

van Leer

Fundacién privada creada en 1949 con sede en los Paises Bajos, cuya
misioén es mejorar las oportunidades de los nifios menores de ocho afos
gue crecen en condiciones de desventaja social y econdémica a través de
acciones como el financiamiento y apoyo a proyectos de desarrollo de la
primera infancia en distintas partes del mundo.

Péagina electrénica: http://es.bernardvanleer.org.

Fundacién Best

Asociacion civil que inicia sus actividades en 1994 y cuenta, entre otros
servicios, con consultorios médicos y una division asistencial. Brinda
apoyo econdmico y/o en especie a otras instituciones de asistencia social.
Las acciones de esta fundacion del Sr. Victor Gonzalez Torres son
publicitadas a través del Dr. Simi.

Pagina electronica: www.fundacionbest.org.mx.

Fundacioén
Comunitaria Oaxaca

Asociacion civil formada por un grupo de empresarios y representantes de
OC de la ciudad de México que tiene como objetivo promover el desarrollo
sustentable de los pueblos de Oaxaca y el beneficio para su gente.

Pégina electrénica: www.fundacion-oaxaca.org

Ibby México

A Leer/IBBY México es una organizacion no lucrativa que trabaja para
propiciar el surgimiento de una sociedad en la que la lectura placentera,
analitica, compartida, creativa e incluyente forme parte de la vida diaria de
personas de todas las edades, asi como de familias, grupos y
comunidades.

P&gina electrénica: http://ibbymexico.org.mx/

Patrimonio de la
Beneficencia Publica

Es un o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, creado por el
presidente Benito Juarez en 1861 y que busca generar y canalizar
recursos a la atencidon en salud de personas en situacion de pobreza
carentes de seguridad social.

Pagina electronica: www.beneficenciapublica.org.mx

178



http://es.bernardvanleer.org/contrapartes_y_proyectos/apedibimi
http://www.clinicadelpueblo.org/
http://fonioaxaca.blogspot.com/
http://www.fundacion-oaxaca.org/
http://www.beneficenciapublica.org.mx/

ANEXO 3. GLOSARIO DE SIGLAS

A. C. Asociacion Civil

CDN. Convencion sobre los derechos del nifio
COMUNIFAM. Comunidad, nifiez y familia
CONASAMI. Comision Nacional de los Salarios Minimos
DNNA. Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
EB. Estado de Bienestar

FONI. Foro Oaxaquefio de la Nifiez

FPNM. Fondo Para Nifios de México

IDH. indice de Desarrollo Humano

INEGI. Instituto Nacional de Geografia e Informéatica

MANTHOC. Movimiento de Adolescentes y Nifios Trabajadores Hijos de Obreros
Cristianos

NNA. Nifias, Nifios y Adolescentes

OC. Organizacion Civil

OIT. Organizacion Internacional del Trabajo

ONG. Organizacion No Gubernamental

ONU. Organizacion de las Naciones Unidas

PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SEDESOL. Secretaria de Desarrollo Social

SM. Salario Minimo

UCIEP. Unidad de Capacitacion e Investigacién Educativa para la Participacion

UNICEF. United Nations International Children’s Emergency Fund

179



	portada
	tesishmhv

