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A Quintana Roo: a sus playas, arrecifes, manglares, lagunas, selvas,

cuevas, cenotes y a su poblacion, especialmente al Pueblo Maya.
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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza el turismo como un proceso en el marco del
gobierno de la 4T y su intervencién con una politica de desarrollo antineoliberal en el
periodo 2018-2024. El estudio se realizé en el estado de Quintana Roo, considerado como
el barémetro del turismo nacional, en donde la orientacidon del desarrollo tutistico se ha
configurado con base en politicas neoliberales, de ahi la importancia de analizar esta

coyuntura e identificar rupturas y continuidades.

La investigaciéon se desarrolld a partir de tres aproximaciones, la primera es una
mirada histérica al desarrollo turistico en Quintana Roo a través del papel del Estado y de
actores locales y globales en eventos clave que provocaron cambios en éste durante la
segunda mitad del siglo XX. El turismo se convirtié en un asunto publico, la creaciéon del
destino Cancun mostré que el Estado fue el principal decisor con un modelo de autoridad
vertical, centralizada y nula participacion social. Su intervencién en el turismo en el marco
del neoliberalismo sélo se transformo, dejé de invertir grandes recursos publicos y en su
lugar consolid6 una estructura institucional. Fue un actor clave en la implementaciéon de
politicas neoliberales que dieron origen al modelo hegemoénico de desarrollo turistico, que

ha beneficiado a élites politicas y econdémicas y muy poco a la poblacién local.

En la segunda, el andlisis del proyecto emblematico Tren Maya develd
contradicciones entre el discurso y la practica de la politica de desarrollo del gobierno de la
4T. La poca participacion de la sociedad en las decisiones, los graves impactos ambientales
y la falta de apoyo al modelo alternativo de turismo, representan continuidades del modelo
predominante, siendo la principal ruptura, la activa participacion del Estado en el turismo y
el poder otorgado al ejército. En la tercera, el andlisis de las politicas publicas federales y
estatales implementadas para enfrentar la crisis que provoco la pandemia del Covid-19,
revel6 que los gobiernos impulsaron al turismo con acciones contundentes y dieron
continuidad al modelo predominante, la principal ruptura fueron las reformas laborales

dirigidas a erradicar la precariedad laboral, un problema crucial en el turismo.
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INTRODUCCION

La primera vez que viajé a Quintana Roo fue en el 2000, era una recién egresada de la
licenciatura en Turismo de la Universidad de Guadalajara y me dirigi con gran inquietud a
este enorme laboratorio turistico. Era mi viaje de graduacion y desde la ventanilla de un
avion atisbé las diferentes tonalidades de azul turquesa del Mar Caribe y las grandes
extensiones de selva que despertaron mi emocién, nunca habia tenido un paisaje natural tan
perfecto frente a mi. Al arribar a Cancun, ingresé en coche a la zona hotelera para conocer
las playas, recuerdo que la verticalidad y tamafo de los hoteles me impresioné y a su vez
me decepciond, ya que desde el aire parecia un lugar tan fragil. A partir de este viaje fijé mi
atencion en este estado y en la peninsula de Yucatan, en donde tuve la oportunidad de vivir

tiempo después.

En el periodo del 2008 al 2010 estudié una maestria en la Universidad de Quintana
Roo, en el sur del estado, en ese tiempo viajaba constantemente con fines recreativos al
principio, lo que terminé por despertar mi inquietud respecto al desarrollo turistico en
plena expansion en la zona norte, que contrastaba con el contexto de pobreza de la zona
maya. Sin embargo, mi recuerdo mas claro sobre el surgimiento de mi interés en el turismo
y en sus formas de desarrollo fue cuando conoci Mahahual, es el destino mas cercano a la
capital, ademas de Bacalar, y lo elegi para realizar algunas actividades académicas. En la
época, la poblacion de Mahahual atn padecia las consecuencias del huracan Dean (2007), lo
primero que vi al bajar del autobus y comenzar mi recorrido fue una zona cubierta por
mangle que parecfa haber sido incendiada, me acerqué a tomar algunas fotografias y a
interesarme por lo ocurrido, algunos pobladores amablemente me contaron su experiencia
con este fenémeno natural. Recuerdo que en mi primera visita recabé informacién en torno
a la poblacion y el acceso a los servicios publicos, y después de hablar con varias personas
y de obtener algunos datos e informacion, los resultados fueron decepcionantes, el pueblo
era muy pequeflo y con escasos habitantes, la pobreza era extendida y no tenfan a su

alcance los servicios basicos para la vida cotidiana.



Este antecedente sobre Mahahual qued6 presente en mis posteriores visitas como
turista, conoci otra faceta del lugar, la de la playa y la fiesta. Una comunidad de italianos se
habia instalado ahi, la mayoria eran prestadores de servicios turisticos, organizaban eventos
frecuentemente y asisti a algunos de ellos. Este escenario de ambiente festivo en
restaurantes u hoteles de estos extranjeros que vivian con todas las comodidades,
contrastaba con la realidad de la poblacién local. Sin embargo, en el momento que transité
de la decepcioén a la indignacion fue al enterarme que en el marco del huracan Dean, una
comunidad de pescadores fue convencida con engafos para desalojar sus casas que se
ubicaban en la costa y a cambio les habian ofrecido viviendas alejadas de esta zona, que
dicho sea de paso fueron construidas de manera improvisada y con materiales de mala
calidad, quienes las habitaban se quejaban de inundaciones en temporadas de lluvias. A lo
anterior se sumo otro aspecto, el espacio comunmente llamado “el muelle”, lugar de
recepcion de los cruceros, era un espacio exclusivo para los cruceristas y cerrado para el
resto de las personas, a excepcion de los trabajadores. Mis observaciones en este destino
me llevaron a indagar sobre la idea de que el turismo desarrollado con el modelo
imperante, el modelo de masas, es en si contradictorio y contribuye, en casos como éste, a

la reproduccién de la desigualdad socioeconémica.

Afos después, en el 2013, me invitaron a participar en un proyecto de investigacion
sobre destinos turfsticos de Jalisco, estado donde naci y radico. Como miembro de este
grupo de investigacion disefiamos una metodologia que contemplaba varios grupos focales
con los actores involucrados en el desarrollo turistico de los destinos. En este contexto
observaba la interacciéon de los actores, y un aspecto que llamé mi atencién es que sobre
todo en los municipios mas pequefos y mas pobres, los empresarios mas ricos tenfan una
gran influencia casi en todos los temas relacionados al turismo. Durante los foros
intentaban imponer sus ideas y puntos de vista sobre los tépicos abordados, ademas, se
apreciaban relaciones de poder, ya que algunos presidentes municipales cedfan ante sus
intereses. El destino Tequila era un ejemplo nitido, con la presencia de la empresa José
Cuervo, que ademas de producir la célebre bebida alcohédlica destilada habifa incursionado
en el turismo con bastante éxito. De ahi me interesé en conocer respecto al papel de las

élites politicas y econdémicas en el turismo.
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Estos y otros antecedentes forjaron mi interés en comprender el desarrollo del
turismo como un proceso, en especifico, por comprender las fuerzas que lo movilizan,
cémo ha sido su evolucién y qué eventos han provocado cambios en él. Estos temas me
condujeron a explorar literatura con un enfoque de economia politica que me llevo a
entender mejor el papel del turismo en la reproduccién del capitalismo y la importancia que
ha ido adquiriendo en la era de la globalizacién. Mis observaciones, reflexiones,
cuestionamientos e inquietudes que habfan surgido desde el principio tomaron rumbo y se
desarrollaron con este enfoque y otras guias. Este acercamiento a lo que para mi era nueva
literatura, me llevé también a identificar y revisar estudios antropolégicos sobre el turismo
y temas estrechamente vinculados desde perspectivas socioldgicas, historicas y geograficas,
en los que encontré una riqueza de enfoques, constructos, propuestas metodolégicas y
problematicas abordadas de manera critica y analitica que se convirtieron en importantes

referentes para esta tesis.

La aproximacion al turismo en México y en especifico en Quintana Roo me mostro
que éste se organiza a partir de la participaciéon de actores e intereses de las escalas
internacional, nacional, regional y local que confluyen en los destinos. No obstante, el
Estado ha tenido un papel decisivo en el desarrollo turistico y la acciéon de este actor esta
influenciada por politicas dictadas desde los organismos internacionales, por la imposicion
de paradigmas de desarrollo desde los paises ricos, asi como por las estructuras sociales,
politicas y econémicas del propio pais. De este modo me interesa discutir las ideologias y
pautas del desarrollo, asi como su influencia en las instituciones y en las politicas publicas
que dan sustento al turismo, como se manifiestan a nivel local, en el territorio donde se

desarrolla el turismo y como las perciben las sociedades locales.

No obstante, mi mirada no sélo se centra en el Estado, se encuentra también en la
sociedad, en los diferentes actores sociales que participan en el turismo y la forma en que se
relacionan con el Estado, y en especifico, con las instituciones. Es de mi interés abordar
cémo se ha concebido la participaciéon de los grupos en los proyectos de desarrollo y
politicas asociadas al turismo y quiénes han sido los principales beneficiarios, as{ como
quiénes han sido excluidos y por qué. En este sentido, algunos sectores de la sociedad han

luchado por ser parte de las decisiones de interés publico que se relacionan con sus vidas
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privadas y colectivas. También han mostrado interés en tener acceso a los beneficios

econémicos y de otra indole del desarrollo turistico de Quintana Roo.

La definicion del problema en la investigacion

En la segunda mitad del siglo XX, el turismo se convirtié en un factor para alcanzar el
desarrollo en los paises pobres, debido a su capacidad de contribuir al ingreso y al empleo
(Sharpley, 2002). Posteriormente, el turismo se masificé y expandié a gran escala en la
transicion hacia el modelo neoliberal. Sus formas de crecimiento sin limite, si bien
generaron ingresos significativos para los grandes inversionistas y paises, causaron dafios en
el medio ambiente, algunos irreversibles, a la par de costos sociales (Butler, 2022). Pese al
crecimiento continuo y desmedido de la actividad, y sus consecuencias, el turismo no ha
sido regulado debidamente por los gobiernos nacionales. Una de las razones que explica
esto es que el turismo al vincularse estrechamente a los procesos de acumulacion de capital,
otorga primacia a los objetivos de crecimiento econémico (Bianchi, 2018), en detrimento
de aspectos socioculturales y ambientales. Ademas, los gobiernos no sélo no regulan, sino
que impulsan estas formas de desarrollo turistico debido a que generan grandes ingresos
para las arcas del gobierno y lo hacen con el argumento de generar empleo y bienestar

social.

La intervencion del Estado en el turismo surgié a partir de que se convirtié en una
actividad econdmica atractiva, debido a su potencial para atraer inversiones y generar
divisas, ingresos y empleo (Sharpley, 2002). En las décadas de los cincuenta a los setenta
del siglo XX, el turismo se implementé como estrategia de crecimiento econémico para los
paises, en particular, como herramienta para alcanzar el desarrollo en los paises pobres
(Clancy, 2001b; Sharpley, 2002). A partir de este hecho se posicioné en la agenda de los
gobiernos nacionales y de algunos organismos internacionales, y se volvié objeto de politica
publica (Schenkel, 2019). El turismo es publico por su origen (Velasco, 2016) y se
posicioné como un asunto publico relevante debido a que se asocia al desarrollo de las
sociedades, al manejo de recursos, asi como a impactos ambientales y sociales (Shenkel,

2019).
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En la época surgieron programas de financiamiento de diversos organismos
internacionales para proyectos de desarrollo relacionados al turismo, dirigidos sobre todo a
paises pobres (Milano, 2016), que contaban con ciertas condiciones tales como un buen
clima, diversidad de recursos naturales y mano de obra barata (Bianchi, 2018); asi como
legislaciones que favorecian las inversiones para el desarrollo turistico. De esta manera, en
el marco de la modernizacién surgié el modelo de turismo de masas y su producto
principal es el destino de sol y playa, el cual impulsé grandes proyectos de infraestructura
como complejos hoteleros, campos de golf, marinas, entre otros, que favorecieron al

constante, ¢ incluso acelerado, crecimiento turistico y urbano.

En las décadas de los ochenta y noventa, los organismos internacionales asociados
al desarrollo dictaron politicas neoliberales que los paises pobres implementaron,
contribuyendo asi al funcionamiento del mercado. En este sentido, el neoliberalismo dirigié
la globalizaciéon de la industria turistica (Bianchi, 2018; Mowforth y Munt, 2009). Este
proceso dio lugar a transformaciones en la estructura de producciéon y consumo del
turismo (Bianchi, 2018). Una prueba de ello fue el surgimiento de otras modalidades de
turismo relacionadas con una nueva concepcion del desarrollo: el desarrollo sustentable, el
cual plantea un equilibrio entre los factores ambiental, social y econémico. Dicho modelo
fue propuesto como una alternativa al modelo de masas, en la practica contribuy6 a la
diversificacién del mercado y a la expansion de la industria turistica (Lopez y Marin, 2019;
Mowtforth y Munt, 2009), caracterizada por una légica mercantil y sin disposiciones ni

capacidades de los gobiernos para contener su crecimiento (Marin, 2023a).

Asimismo, en la transicion hacia el modelo el neoliberal, el rol del Estado tuvo
grandes cambios (Hall, 2010). En la década de los noventa resurgié el concepto gobernanza
en los discursos de los organismos internacionales (Duran, 20106), y se planteé que el
Estado tuviera una relacion mas hotizontal con la sociedad, a través de la conformacion de
asociaciones publico-privadas (Escalante, 2015). Ademads, se demandaba una mayor
participacion social en las decisiones del gobierno respecto al turismo, que conduciria, en
teoria, a la eficiencia en la toma de decisiones (Hall, 2010; Velasco, s.f.). En general, los

gobiernos se enfocaron en aspectos vinculados a la expansion de la actividad, a la eficiencia
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y competitividad (Schenkel, 2019). Como parte de este proceso emergieron nuevos actores
en la arena politica del turismo y en diferentes escalas, lo que condujo a crear relaciones

dinamicas y complejas entre el capital, el gobierno y la sociedad (Mosedale, 2014).

México fue uno de los paises que impulsé el turismo desde la época
posrevolucionaria, en las primeras décadas del siglo XX (Guerrero, 2015). Sin embargo, fue
hasta la década de los setenta cuando el gobierno federal implement6 una politica turistica
definida y de mayor alcance, en especifico, planeé y cre6é destinos turisticos con
financiamiento del Banco Mundial (BM) y del Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID) (Gonzalez, 2013; Jiménez, 1992) en zonas costeras, con el fin de diversificar los

destinos y crear opciones econémicas en diversas regiones del pafs (Hiernaux, 1999).

El Estado mexicano dirigfa la planeacion turistica, concebida como la clave para
obtener los mayores beneficios de esta actividad econémica y minimizar sus costos (Clancy,
2001b). El Fondo Nacional del Fomento al Turismo (Fonatur) fue el organismo publico
que dirigi6 el desarrollo del sector con el apoyo del Banco de México (Clancy, 2001b;
Jiménez, 1992). Entre otros centros turisticos, creé Cancun, que se consolidé como el
principal destino de sol y playa del pais, y aflos mas tarde como una atractiva marca
internacional (Clancy, 2001b; Hiernaux, 1999). El incremento en los indicadores como
numero de turistas, cuartos de hotel y generacién de ganancias, fueron prueba del éxito

temprano de este destino.

En las décadas de los sesenta a los ochenta, el Estado tuvo su etapa mas activa en el
turismo, ya que planeé destinos turisticos como ejes de desarrollo regional, construy6 la
infraestructura urbana basica, promovié la inversiéon privada, expropié y vendid tierras,
fungié como empresario al operar hoteles y otorgd créditos para la edificacién de éstos
(Clancy, 2001a; Jiménez, 1992). Los esfuerzos realizados provocaron el incremento de
indicadores en este sector de la economia (Clancy, 2001b). En esta etapa, el Estado fue el
principal decisor en la politica turistica, con un modelo de autoridad vertical y centralizada,

y nula participacion social.
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A finales de la década de los ochenta el Estado mexicano dejé de invertir recursos
publicos en el turismo (Jiménez, 1992). En el marco del neoliberalismo, disminuyé sus
funciones en la planeacion y gestion de grandes proyectos, aunque continud su
intervenciéon en el turismo mediante la conformaciéon de una estructura institucional, que
fue consolidandose a lo largo de las dltimas décadas. Ademas, en esta época se consolidaba
la idea de la gobernanza, la cual fomentaba una mayor participaciéon del sector privado y de
la sociedad en las decisiones de interés publico, con el fin de hacer mas eficiente la accion
publica (Aguilar, 2019; Velasco, s.f.). En este sentido, en el paifs se constituyeron
asociaciones publico-privadas y destacaron aquéllas que se especializaron en materia de
promocion turistica (Duran, 2016; Guerrero, 2011). Por su parte, los empresarios turisticos,
principalmente hoteleros, comenzaron a organizarse y participar de manera mas

contundente en el desarrollo turistico (Gonzalez, 2013).

En este contexto, los organismos internacionales que diseflan y financian proyectos
de desarrollo senalaban la necesidad de una mayor participacién social (Milano, 2016). El
paradigma del desarrollo sustentable es el que mas influencia ha tenido, ya que se distinguié
por integrar entre sus preceptos la conservacion del medio ambiente y la participacion de la
poblaciéon local en el desarrollo (Telfer, 2002). Ambos aspectos permearon en los
programas gubernamentales de los paises. En México se han creado nuevas instituciones,
legislaciones y politicas publicas dirigidas a promover la protecciéon de la diversidad
biocultural y la participacién social; si bien representa un avance per se, en el turismo son

asignaturas pendientes.

En la actualidad, México es el unico pais latinoamericano que se encuentra entre las
10 naciones mas visitadas del mundo y entre las que reciben ingresos importantes por
concepto de turismo (UNWTO, 2023). En el 2023, la aportacion del turismo al PIB
nacional fue del 8.6% (INEGI, 2024a), de acuerdo con datos de la ONU Turismo, en el
mismo afio el pafs se posicioné en el sexto peldafio con la recepcion de 41.9 millones de
turistas internacionales y en el décimo cuarto lugar con una derrama econdémica de 30
billones de ddélares (UNWTO, 2025). Sin embargo, el turismo en México se ha

caracterizado por beneficiar principalmente a intereses privados de la élite politica y a sus
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socios del sector privado (Guerrero, 2015), asi como a empresas transnacionales (Marin,
2023b). Debido al poder de estos grupos y a su influencia en la toma de decisiones (Dredge
et al. 2011; Hall y Jenkins, 2004), amplios sectores de la poblaciéon se han visto excluidos de

las decisiones y de los beneficios del turismo (Bianchi, 2018; Bramwell, 2004).

En el caso del estado de Quintana Roo, el turismo se constituy6 en la principal
actividad econémica y su desarrollo adquirié una gran relevancia para los gobiernos y los
distintos sectores. Aunque es importante sefialar que el desarrollo turistico presenta dos
aspectos que se consolidaron en el neoliberalismo, el primero de ellos refiere el crecimiento
desmedido y sin control de la actividad, que ha provocado graves repercusiones sociales,
culturales y ambientales (Cordoba, 2018; Coérdoba, 2020; Garcia, 1979; Marin, 2023b;
Ochmichen, 2010; Velasco, 2014). El segundo es la distribuciéon inequitativa de los
beneficios del turismo, ya que los concentran las empresas transnacionales, as{ como las
élites politicas y econdémicas vinculadas al turismo (Carvalho, 2015; Marin, 2022). Al tiempo
que se ha excluido a los grupos sociales mas vulnerables de las decisiones y de los

beneficios del desarrollo tutistico.

En el 2018 se presentdé una coyuntura histérica para cuestionar el escenario
referido. En este aflo tomo6 posesion como presidente de la republica Andrés Manuel
Lépez Obrador (2018-2024), el primer gobierno (autoproclamado) de izquierda en México,
el gobierno de la “Cuarta Transformacion (4T)”, que planted, por un lado, la eliminacién
de las politicas neoliberales, y por otro, la creacién de politicas publicas dirigidas a
favorecer a todos los sectores sociales, sobre todo a los pobres, y acabar con los privilegios
de las élites politicas y econémicas. Asi como fortalecer al Estado como el principal decisor

en la politica social y en la politica econémica del pais (DOF, 2019).

En general, la propuesta del gobierno de la 4T se contrapone a la orientacion del
desarrollo basado en el neoliberalismo. En el caso del turismo, es de mi interés analizatlo
en el marco de dicha transicién politica, ya que este gobierno reconoce la necesidad de
hacer transformaciones, debido a los resultados negativos del modelo econémico
dominante y a las decisiones de los gobiernos neoliberales (1982-2018), que agudizaron la

pobreza y la desigualdad. En especifico, se propone examinar como el gobierno de la 4T
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impuls6 el turismo en el estado de Quintana Roo y cémo materializé6 su propuesta
antineoliberal en el turismo. Para este fin, es fundamental analizar programas y proyectos
rectores, y comprender como el gobierno llevé a la practica sus principios, entre ellos
quizas el mas representativo de su politica social: “por el bien de todos, primero los

pobres”.

Tradicionalmente los gobiernos de izquierda han tenido un problema con el
turismo, sostiene el investigador catalan Ernest Cafada, debido a que lo perciben como un
asunto de poca importancia, aunque no sea asi, “ya que tiene un papel cada vez mas
relevante en la globalizacion capitalista”. Desde su perspectiva, conciben al turismo como
un mecanismo de reproduccion del capital y al naturalizarlo como producto del
capitalismo, no han sido capaces de pensar que es posible construir una alternativa turistica,
ergo, no tienen una propuesta propia de desarrollo (Cafiada, 2023). Los gobiernos han sido
incapaces de reconocer este hecho, por lo que no existen las bases para transformar al
turismo, ni siquiera en sus aspectos mas onerosos (Marin, 2023a). Estas 6pticas conducen a
pensar que la transformacion del turismo implicarfa cuestionar su rol en la reproduccion
del capitalismo y reconocer las contradicciones y consecuencias que produce, sin embargo,
la politica de desarrollo antineoliberal del gobierno de la 4T no es propiamente critica con
el capitalismo, por lo que se pone en entredicho el alcance de la transformacién politica,

econdmica y social que propone.

Entre todos los proyectos de infraestructura y desarrollo, el Tren Maya se posicion6
como el proyecto insignia del gobierno de la 4T y del turismo contemporaneo. Por esa
razoén, su implementacion representa un escenario en el ambito del desarrollo que es ideal
para el analisis que propongo en la tesis, examinar el papel del Estado en el turismo en la
actualidad y observar el proceso de como lleva a la practica los principios sociales en el

marco del proyecto.

Asimismo, en el segundo afio del sexenio de Lopez Obrador irrumpi6 la pandemia
del Covid-19, fenémeno que tuvo gran trascendencia econémica y social. Este contexto de
crisis sanitaria y de crisis en el turismo en Quintana Roo, es igualmente propicio para

examinar el papel del gobierno de la 4T y las politicas que implementé sobre la marcha
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para hacer frente a una crisis prolongada, en parangén con otras crisis que han aquejado al

turismo.

Como puede observarse, el desarrollo del turismo en México, y en especifico en
Quintana Roo, no puede analizarse sin comprender el papel del Estado en este proceso.
Siguiendo a Clancy, la politica publica es rara vez la Gnica causa del éxito o del fracaso, pero
resulta util describir las actividades del Estado con el fin de entender su rol y sus limites que
modelan la trayectoria de esta actividad econémica (Clancy, 2001a; Clancy, 2001b). El
instrumento del Estado para intervenir en el turismo es la politica turistica (Schenkel, 2019)
y en el proceso de elaboracion de esta politica suelen participar otros actores sociales
(Velasco, 2016); intervienen individuos, organismos, leyes, ideas, percepciones vy

distribucién del poder (Hall y Jenkins, 2004).

Hall y Jenkins refieren que la politica turistica es algo mas que lo que el gobierno
decide hacer, o no, respecto al turismo, es una actividad politica influenciada y constituida
por las caracteristicas sociales y econémicas de la sociedad, asi como por las estructuras
formales de gobierno y otras caracteristicas del sistema politico (Hall y Jenkins, 2004). En
este sentido, el papel del Estado, la politica turistica, los discursos y las practicas del
desarrollo y la participacion social en el turismo son ejes esenciales en el analisis. Los cuales
fueron mi guia para plantear la siguiente pregunta general de investigacién: scéHmo el
gobierno de la 4T y su propuesta de politica de desarrollo antineoliberal, impulso el turismo
como economia y como modelo de desarrollo en el estado de Quintana Roo, en el periodo

2018-2024?; asi como otras interrogantes especificas:

1. ¢Qué papel juega el turismo en el proyecto de nacién del gobierno de la 4T?

2. ¢Cuales son los principios rectores de la politica turistica en el gobierno de la 4T?

3. En el estado de Quintana Roo, ¢en qué consisten y como se materializan los
principios de la transformacién del gobierno de la 4T en el turismo?

4. ¢Como se materializan los principios rectores y fundamentos sociales en el
proyecto Tren Maya; y qué rupturas y continuidades surgen respecto a las politicas

de los gobiernos neoliberales?
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5. ¢Cémo se ven reflejados los principios rectores y fundamentos sociales en las
politicas del gobierno de la 4T, para enfrentar la crisis en el turismo en Quintana
Roo, provocada por la pandemia del Covid-19?

6. ¢Coémo participan los diferentes sectores sociales en las decisiones y los beneficios
del desarrollo turistico de Quintana Roo, pero fundamentalmente los pobres,

quienes histéricamente han sido excluidos por los gobiernos neoliberales?

El objetivo general es determinar como el gobierno de la 4T y su propuesta de
politica de desarrollo antineoliberal, impulsé el turismo como economia y como modelo de
desarrollo en el estado de Quintana Roo en el periodo 2018-2024; a través del analisis de la
materializacion de los principios de la transformacion en proyectos rectores como el Tren
Maya, asi como sus politicas y practicas del desarrollo implementadas para enfrentar la

crisis de la pandemia del Covid-19 en Quintana Roo.

Aproximaciones metodolégicas

En el presente apartado abordo las tres orientaciones de observacion y analisis que guiaron
el argumento y desarrollo de la tesis. Planteo una primera aproximaciéon que consiste en
una mirada historica, la cual resulta fundamental debido a que la historia del turismo en
México y en particular en Quintana Roo, permite observar articulaciones de ciertos
procesos en los que se vislumbran cambios y continuidades. A través de esta mirada se
identifica que la intervenciéon del Estado en el turismo comenzé desde la época
posrevolucionaria, aunque con politicas y decisiones dispersas y concentradas sobre todo
en el destino Acapulco, en la costa del Pacifico. No obstante, lo mas importante es que se
gestaron patrones de desarrollo turistico que pueden identificarse en el presente. En este
sentido, hubo un cambio notable con la implementacién de la politica de los Centros
Integralmente Planeados (CIP’s) en la década de los setenta, y en este marco la creacioén del
destino Cancun en el Caribe mexicano. Esta etapa caracterizada por una participacién mas
activa del Estado muestra que el turismo se convirtié en un asunto publico debido al gran
interés que tenfa en desarrollarlo a lo largo del pais. El proceso de la creaciéon de Cancin

revel6 un Estado de autoridad vertical que tomaba decisiones sin el aval de la poblacién, la
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participacion social no figuraba en la planeaciéon de proyectos de desarrollo en ese

momento historico.

En el neoliberalismo hubo una segunda transformacion de la intervenciéon del
Estado en el turismo, en este caso, no mantuvo la creaciéon de grandes proyectos de
infraestructura, pero consolidé una estructura institucional que ha dado sustento al
desarrollo turistico. Asimismo, fue un actor clave en la implementaciéon de las politicas
neoliberales, las cuales configuraron un modelo de turismo masivo, que es cada vez mas
flexible al crecimiento desmedido, y que se convirti6 en el modelo hegemodnico del

desarrollo turistico de Quintana Roo, apoyado con politicas y presupuesto publico.

El rastreo de los ejes de analisis en el siglo XX, me permiti6 identificar hitos en el
turismo que arrojan luz sobre su evolucion, los factores que han provocado cambios en él y
los agentes que han intervenido en dicho proceso. Con esta aproximacion histérica pude
crear un didlogo entre el pasado y el presente, el primero basado en investigaciones
realizadas y el segundo construido con etnografia, a partir del cual realicé algunas
comparaciones en contextos histéricos distintos considerando aspectos sociales,
econémicos y politicos de cada época que me ofrecieron una vision mas clara. De esta
manera, la ojeada histérica no sélo consiste en reunir e hilar los antecedentes del turismo
para afinar la mirada del presente, sino que se nutre también del contexto contemporaneo,
en el cual surgen necesidades analiticas que obligan a escudrifiar en el pasado situaciones
del presente y ello contribuye a identificar procesos de transformacién, pero también

continuidades.

Una segunda aproximacién refiere la participaciéon del gobierno de la 4T en la
implementaciéon de una politica y de un proyecto en el ambito del desarrollo. Esta
orientaciéon contemporanea fue valiosa para el analisis debido a que concentra elementos
que conforman el corazén de la tesis. Muestra que con el arribo del gobierno de la 4T a la
presidencia se gesté una polarizaciéon politica que se extendié posteriormente en la
sociedad. En este contexto sociopolitico se implementé el proyecto Tren Maya, y este

proceso permite comprender por qué se convirtié en el mas controversial y también en el
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mas atacado por grupos politicos y econémicos de oposicion que habian perdido sus

privilegios con este gobierno.

La observacién de cémo se llevo a cabo la materializacion de los principios rectores
fue muy rica en el marco del proyecto Tren Maya, debido a que el Estado llevo la batuta en
los proyectos estratégicos propuestos para el sur del pais, y destiné inversiones publicas sin
precedentes en el Tren Maya, que aunque logré terminar durante su sexenio goza del
seguimiento por parte del gobierno sucesor, también de la 4T. Sin embargo, en este
proceso se identificé que los principios sociales tales como la participacion de la poblacion
en las decisiones del proyecto, el respeto por las culturas locales y por sus recursos
naturales, asi como la integracion de los habitantes de la region en los futuros beneficios
del proyecto, se ponen en entredicho debido a las decisiones, ya que el gobierno ha
incurrido en omisiones graves y acciones que resultan contradictorias con el discurso del
desarrollo, ya que afectan los intereses, el patrimonio biocultural y la vida de la poblacion

local.

No obstante, se llevaron a cabo aspectos novedosos como la consulta indigena y
mecanismos de participacion social con la ciudadania en general, si bien estos procesos se
realizaron con ciertas deficiencias si representan un cambio significativo en el siglo XXI y
develan que la participacién social ha permeado en discursos y practicas del desarrollo a
nivel local. Pese a ello, aun existen obsticulos para una participacién mas horizontal y

democratica.

Por dltimo, a través de esta orientacion se identifica que el gobierno de la 4T no
s6lo no cuestiona al modelo de desarrollo turistico imperante en Quintana Roo, sino que se
abocé a legitimarlo, al mismo tiempo que al ser el turismo una actividad que genera
importantes ingresos y empleo, se utilizé para legitimar el Tren Maya. Este cuenta con la
venia sobre todo de sectores populares de la regién, que en general, aunque no todos,
apoyan la propuesta de un nuevo proyecto de nacidén, con la expectativa de ser
beneficiarios de sus politicas, ya que por décadas han sido marginados de los beneficios de
las politicas neoliberales. En este sentido, existe heterogeneidad entre la poblacion, ya que

el Tren Maya motivé el surgimiento de voces disidentes en la regién, principalmente de
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grupos de ambientalistas y de algunas comunidades rurales. El analisis del papel de estos
grupos me permitié observar que aunque existe un movimiento social genuino a favor del
medio ambiente en Quintana Roo, existen vinculaciones no tan evidentes con empresarios

de la oposicion que financian campanas de desprestigio en contra del gobierno de la 4T.

El anilisis del turismo en el gobierno de la 4T trasciende al desarrollo, y una tercera
aproximacién brinda amplitud al analisis. Esta aborda la irrupcién de la pandemia del
Covid-19 en el 2020, a s6lo dos anos de haber iniciado la administracion del gobierno de la
4T, y desencadend una de las crisis sanitarias mas severas con graves efectos en el turismo
internacional. En este sentido, analizar el desarrollo del tutrismo en este contexto tesultd
igualmente valioso para la investigacién, no sélo porque la crisis provocd una suerte de
ruptura que desafié al gobierno, sino porque las crisis en general revelan informacion
importante que no es observable en contextos de normalidad. Analizar la actuaciéon del
gobierno en el contexto de la pandemia mostré las situaciones especificas que enfrentd y

con qué politicas lo hizo.

Esta orientacion condujo a identificar distintas situaciones de riesgo que mantienen
la vulnerabilidad econémica y social en el estado Quintana Roo, la pandemia se sumo a
ellas, aunque con la particularidad de ser una crisis prolongada que acumulé efectos
negativos no soélo en términos cuantitativos, sino que este fenémeno contribuyé al
deterioro de las condiciones de vida de la poblacién, particularmente de la clase
trabajadora, que ya vivia condiciones de precariedad laboral. En este sentido, fue necesario
indagar sobre las crisis del pasado, como las provocadas por los huracanes y el arribo
masivo del sargazo a las playas, con el fin de comprender el alcance de la actual,
dimensionar las multiples amenazas a las que se enfrenta constantemente el desarrollo del

turismo e identificar elementos tnicos revelados en este largo periodo de crisis.

El gobierno de la 4T implementé medidas como el acceso universal a las vacunas y
la continuidad de las transferencias directas a los beneficiaros de los programas sociales,
con las que aseguré haber dado prioridad a los pobres. Sin embargo, los trabajadores que
perdieron su empleo fueron de los sectores mas afectados y no fueron contemplados en los

apoyos gubernamentales. Aunque los empresarios tampoco gozaron de recursos publicos
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para enfrentar los impactos de la crisis, tanto el gobierno de la 4T como el gobierno del
estado de Quintana Roo tomaron medidas contundentes para apoyar el crecimiento del
turismo y recuperar en el corto plazo los indicadores previos a la pandemia, con
consecuencias negativas en la salud de las personas, y dicho sea de paso, en el medio

ambiente.

Con respecto a la realizacion de la tesis, el proceso comprendié una constante
revisién de literatura, de documentos oficiales emanados de instituciones gubernamentales
e informacién de organismos internacionales asociados al desarrollo y al turismo,
principalmente, asi como de asociaciones empresariales y de organizaciones de la sociedad
civil. La investigacién comprendié tres estancias de trabajo de campo, la primera fue en el
periodo de enero a septiembre de 2022, la segunda fue el mes de julio de 2023 y la tercera
fue en julio de 2024. Todas ellas en el norte del estado de Quintana Roo, en el municipio
de Puerto Morelos, que cuenta con una ubicacion ideal, ya que podia desplazarme con
facilidad tanto a Cancun como a los destinos de la Riviera Maya. Asimismo, durante mis
estancias viajé en dos ocasiones al sur del estado con el fin de realizar observacion y

recolectar informacién.

Las dos actividades principales en campo fueron la observaciéon participante y
directa, y la realizacién de entrevistas semiestructuradas. La observacion fue en las ciudades
y zonas turisticas de Cancun, Isla Mujeres, Puerto Morelos, Playa del Carmen, Tulum,
Bacalar y Chetumal, donde interactué con los sujetos de estudio en espacios de trabajo, en
reuniones publicas coordinadas por el gobierno, asi como en lugares publicos y de
esparcimiento. Mi participacion presencial mas importante fue en la reunién publica del
Tren Maya, convocada por el gobierno federal en el ejido Jacinto Pat del municipio de

Tulum. Otras reuniones y eventos relacionados al Tren Maya los segui de manera virtual.

Las entrevistas fueron una herramienta fundamental para interactuar con los
interlocutores, incluso después de la entrevista, con algunos tuve la oportunidad de dar
seguimiento a los temas de manera personal, lo que me permitié6 obtener informacién de
conversaciones informales, siempre con la debida autorizacién de su parte. De las

entrevistas recuperé informacion relevante que me permitia contrastar con lo revisado en la
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literatura, en los medios de comunicacién y en la versiéon del gobierno. Fue una dedicacion
constante que me ayudo a hilar mejor lo que observaba. Realicé en total 50 entrevistas, la
mayoria fueron presenciales y algunas virtuales, éstas se dirigieron a funcionarios publicos
de los tres oOrdenes de gobierno, empresarios del sector turistico, miembros de
organizaciones de la sociedad civil, particularmente ambientalistas, prestadores de servicios

turisticos, trabajadores de la industria turistica, asi como algunos académicos y ciudadanos.

Mi primer acercamiento fue con funcionarios publicos, realicé gestiones para
entrevista en las instituciones gubernamentales, en las oficinas de los palacios municipales
de Benito Juarez, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Tulum, Bacalar y en la capital
Chetumal, en las secretarfas estatales y en las oficinas del gobierno federal con
representaciéon en Quintana Roo. En términos generales, los funcionarios tuvieron la
apertura para otorgar la entrevista, a excepcion del personal de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) y el Instituto de Planeacién para el Desarrollo
Urbano Municipal de Cancun. Sin embargo, la negativa de estas instituciones me brindé

informacién de alguna manera.

Mi trabajo de campo comenzoé en una época dificil en relaciéon a la crisis sanitaria de
la pandemia del Covid-19. Al inicio del 2022 seguian incrementandose los casos de
contagio en los destinos quintanarroenses, lo cual no impidi6 que comenzara mis
actividades pero si hubo ciertas implicaciones, como las restricciones de encuentros
personales. Algunos eventos y entrevistas fueron virtuales, fue un aprendizaje social
durante la pandemia que nos permitié dar seguimiento a nuestras actividades a través de la
virtualidad. Los encuentros en videoconferencias, tanto de entrevistas como de eventos,
brindaron oportunidades insospechadas al principio para la recoleccion de datos e
informacién. En este contexto, en mi primera estancia en el 2022 me contagié¢ de Covid-19
en una de mis actividades en campo en Tulum, afortunadamente estuve convaleciente
pocos dias y sin sintomas graves, aunque con el temor constante de que la situacion
cambiara, pero no fue asi, me recuperé bien y pude dar continuidad al trabajo sin mayores

complicaciones.
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El proyecto Tren Maya se encontraba en la fase de construccion y se generaba una
gran cantidad de informacién desde diversas fuentes de informacién. Se publicaban
noticias y reportajes a diario en medios de comunicacién estatales, nacionales y en
ocasiones internacionales. Ademas, conforme crecié mi red de intetlocutores, aumentaba la
revisiéon de la informacién que se compartia en cuentas personales y en los grupos de las
redes sociales digitales de Facebook, Instagram, X, asi como en Whatsapp. Posteriormente
empezaron a crearse y compartirse diversos documentales tanto del gobierno federal como

de organizaciones de ambientalistas, que se volvieron materiales complementarios.

La interaccion en dichas redes sociales provocé que en alguna ocasiéon fuera
sefialada por un ambientalista que pregona estar en contra del Tren Maya, de ser apologista
del gobierno de la 4T debido a que hace algunos afios habia publicado en mi perfil de
Facebook una nota periodistica sobre la bienvenida a México del ex presidente de Bolivia
Evo Morales. No tuve oportunidad de dialogarlo con él y me gustaria aclarar aqui que me
considero una persona apartidista. Si bien emiti mi sufragio a favor de Andrés Manuel
Lépez Obrador en las elecciones presidenciales del 2018, he estado en desacuerdo con
algunas de sus politicas, decisiones e indecisiones. Mi intencién siempre ha sido la de
adoptar una mirada critica, y en este caso también analitica, respecto a la accion del Estado,
que me permita analizar de manera mas objetiva el turismo en la actualidad para el

cumplimiento de los objetivos de mi investigacion.

Asimismo, el presidente Lopez Obrador dedicaba todos los lunes un espacio en sus
conferencias matutinas a informar sobre el Tren Maya. Desde el Palacio Nacional se
mostraba el avance del proyecto y las decisiones que tomaba el gobierno sobre la marcha,
uno de los casos mas sonados fue el cambio de la ruta en el tramo 5 sur que se localiza en
Quintana Roo y las reacciones que provoco en la sociedad. Corroboraba la informacion
vertida en este espacio, aunque con ciertas limitaciones, debido a que en ocasiones no habia
mas datos que la version oficial, y opté por explorar otras formas de obtener informacion,
siguiendo el ejercicio de imaginar los escenarios posibles con las pruebas existentes.
Revisaba a la par, documentos oficiales como el Plan Nacional de Desarrollo, el Diario

Oficial de la Federacion y documentos publicados por el Fonatur.
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Aunado a lo anterior y sin ser menos relevantes, se publicaban trabajos de
investigadores de distintas formaciones, revisé articulos en revistas arbitradas, capitulos de
libro y libros relacionados al Tren Maya, con alcances distintos debido a la complejidad que
imponia este proyecto. Desde mi 6ptica, ha sido notable la investigaciéon basada en trabajo
de campo, sobre todo de especialistas que tienen experiencia de investigacién en la
peninsula de Yucatan. Los investigadores y cientificos se convirtieron en un sector que
comenzé a tener peso en el debate nacional en torno al proyecto, organizaron eventos
académicos como congresos, seminarios, presentaciones de libros, entre otros, en los que
también dieron voz a miembros de comunidades indigenas y a ambientalistas,

principalmente.

Respecto a las particularidades sobre el tema de la pandemia del Covid-19, cuando
comencé mi trabajo de campo ya habfa una buena cantidad de indicadores e informacion
estadistica de organismos gubernamentales disponible en sitios web. Por esta razén, me
aboqué a la tarea de recabar y analizar, al mismo tiempo que revisé investigaciones sobre la
pandemia en la peninsula de Yucatian y en otras regiones o paises. Considero que aun hay
una escasa literatura académica respecto a la relaciéon del turismo y la pandemia en casos

nacionales.

Asimismo, fue necesario realizar una cronologia de los hechos que fungié como
guifa para reconstruir el escenario de la crisis. Recabé informacién puntual sobre el empleo
y particularmente respecto a las politicas del gobierno del estado de Quintana Roo, en un
primer momento solicité informacién via el portal de Transparencia, no siempre con éxito,
por ello, en mi segunda visita en el 2023 me dediqué especialmente a consultar con las
instituciones gubernamentales localizadas en Cancin y en Chetumal, el acceso a la

informacién de manera directa, y en la mayorfa de los casos obtuve lo requerido.

Por su parte, el gobierno federal conserva las conferencias de prensa de los
directivos de la Secretaria de Salud, asi como de funcionarios de otras secretarias e
instituciones que se presentaron en las primeras fases de la pandemia para informar a diario
sobre la evolucion del coronavirus a nivel internacional y lo que ocurria en el pafs. Este

material fue fundamental junto con publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion,
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notas periodisticas, reportajes e informaciéon en cuentas y grupos de las redes sociales
digitales de Facebook, Instagram, X, para conocer las decisiones del gobierno respecto a la
crisis. Recabé informacién sobre el papel de otros actores sociales en la crisis en Quintana
Roo. Asimismo, recuperé reflexiones vertidas en uno de los seminarios de investigacion
donde el profesor nos compartia, ademas de las lecturas del programa, documentos sobre

esta pandemia.

Concerniente al tema de la historia del turismo en Quintana Roo, éste fue
construido principalmente con fuentes secundarias. La principal tarea consistié en realizar
una lectura analitica de los trabajos de investigaciéon previos y en adoptar una postura
propia respecto al tema, con el fin de desarrollar una historia que fuera util a los fines de mi

investigacion.

No quiero dejar de mencionar que en el marco de la investigacién participé en
algunas actividades académicas organizadas por una comunidad de investigadores en la
peninsula de Yucatin. Mi participaciéon en un diplomado, seminarios y talleres con
investigadores de distintas formaciones y propuestas de analisis en temas relacionados al
turismo, fue el complemento ideal en mi formaciéon durante el doctorado, que contribuyé

de manera determinante a mejorar mis ideas, planteamientos y argumentos.

Estructura de la tesis

La tesis se compone de la introduccioén, tres capitulos: uno historico y dos etnograficos, y
las conclusiones generales. En la introduccién presento una breve discusion teorica sobre el
desarrollo del turismo y el papel del Estado y de otros actores sociales; ademas, explico las
tres aproximaciones metodolégicas que orientaron la investigaciéon. En el primer capitulo
presento una historia sobre el desarrollo del turismo en Quintana Roo, concerniente a la
intervencién del Estado a través de la implementacién de politicas puablicas que dieron
lugar a eventos importantes en el siglo XX como la creacién de Cancun, y doy seguimiento
a las politicas que al cabo de dos décadas lo convirtieron en un destino de turismo de

masivo. En este proceso es notable la escasa o nula participaciéon social en los proyectos de
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desarrollo asociados al turismo, particularmente en la creaciéon de Cancun. La
implementacién de politicas neoliberales ha configurado el modelo de desarrollo turistico
imperante, que ha ocasionado graves consecuencias ambientales y sociales. Ademas,
destaco que el turismo ha sido dirigido por élites politicas y econémicas, asi como por

empresas multinacionales que se benefician de su crecimiento exponencial.

En el segundo capitulo examino la materializaciéon de los principios rectores de la
politica de desarrollo del gobierno de la 4T a través de la implementacién del proyecto de
infraestructura y de ordenamiento territorial mas importante en la actualidad, el Tren Maya.
El analisis contempla el proceso de la implementacion del proyecto en Quintana Roo y las
contradicciones que surgieron en el ambito social, debido a que el gobierno tomé
decisiones que reprodujeron aspectos que historicamente han afectado a comunidades
indigenas y mestizas de la peninsula de Yucatan. Examino el papel de otros actores sociales
involucrados, como se relacionan con las instituciones gubernamentales y como se vinculan
y participan. Asimismo, cuestiono el alcance de la transformacion en el turismo, ya que el
proyecto impulsa el modelo de desarrollo turistico dominante que ha provocado graves
consecuencias sociales y ambientales, y excluye a la poblacién local de las decisiones y de

los beneficios del turismo.

En el tercer y dltimo capitulo analizo el papel del gobierno de la 4T en la crisis
sanitaria y crisis en el turismo provocadas por la pandemia del Covid-19 en Quintana Roo.
Examino cémo se materializaron los principios rectores del gobierno a través de
programas, medidas y decisiones que implement para hacer frente a la pandemia, y cémo
se distinguen de aquéllas de los gobiernos neoliberales. En este contexto de crisis analizo
también el papel del gobierno del estado por tener una mayor participacion en el contexto
de dichas crisis, asi como el tipo de politicas que implementé y en general a quiénes
beneficiaron las politicas de ambos gobiernos. Examino también el rol de los empresarios y
sus demandas de apoyos gubernamentales y reapertura econémica, asi como las respuestas
de los trabajadores del turismo, quienes fueron los mas afectados, y de las comunidades

rurales, a través de estrategias de sobrevivencia para enfrentar los efectos de la crisis.
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Por dltimo, en las conclusiones generales respondo de una manera mas puntual a la
pregunta general de investigacion. Presento una breve discusion sobre la propuesta de
transiciéon post-neoliberal del gobierno de la 4T desde un enfoque de economia politica del
turismo, y muestro las rupturas y continuidades en el turismo. Asimismo, abordo aspectos
relacionados con las preguntas especificas que no fueron tratados con mayor amplitud en

las consideraciones finales de cada uno de los capitulos.
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CAPITULO 1. LA HISTORIA DEL TURISMO
EN QUINTANA ROO

Introduccion

Este primer capitulo tiene como objetivo presentar una historia no convencional sobre el
desarrollo turistico en el estado de Quintana Roo, una historia que no se centra en la
evolucion del turismo, en el crecimiento de la infraestructura y del nimero de visitantes,
que suelen ser los indicadores de éxito en los destinos turisticos. En esta historia se recrea
el proceso de creacién de instituciones politicas que han dado sustento al turismo, asi como
la implementacién de politicas publicas que dieron origen al destino Cancun, a su
crecimiento y al posterior proceso de turistificaciéon en el estado. Sin embargo, no es una
historia del desarrollo institucional de la industria turistica, exclusivamente, es una historia
social en la que se destacan discursos y practicas sobre el desarrollo y el turismo, mismos
que arrojan luz respecto a quiénes se ha favorecido y a quiénes se ha excluido tanto en las
decisiones como en los beneficios del desarrollo turistico. Se trata de una reconstrucciéon
histérica basada en las interrelaciones entre el Estado, agentes globales y empresarios, asi

como en la forma en que la sociedad se articula y participa en los procesos de desarrollo.

Una de las transformaciones mas significativas ocurrié en el contexto del
neoliberalismo, debido al nuevo papel del Estado en el turismo y a la implementacién de
politicas neoliberales que han facilitado la participacién de inversionistas de diferentes
escalas y de empresas transnacionales que han articulado a los destinos de Cancun y la
Riviera Maya con los capitales globales, volviéndolos cada vez mas dependientes y
vulnerables ante las crisis econémicas, de seguridad, sanitarias y las provocadas por
desastres naturales. En este sentido, se configuré un modelo de turismo masivo mas
agresivo en el destino de Cancun, que se expandié posteriormente a la Riviera Maya. La
consolidacién de dicho modelo en la década de los noventa ha requerido de ajustes que han
flexibilizado cada vez mas las condiciones para la inversion econémica nacional y

extranjera, que ha permitido mantener una industria turistica altamente redituable y en

31



constante crecimiento, aunque con graves impactos ambientales y socioculturales que los

gobiernos no han tenido la capacidad de regular.

Este conjunto de antecedentes recrea el escenario previo al arribo del gobierno de
la 4T a la presidencia en el 2018, en el que prevalecia un modelo de turismo masivo basado
en politicas neoliberales. Dicho escenario hara comprensibles las rupturas y continuidades
que se han suscitado a partir de este cambio en el sistema politico, en especifico, respecto a
como es la intervencién del Estado en el turismo, qué tipo de politicas publicas
implementa, qué discursos y practicas sobre el desarrollo y el turismo prevalecen, y qué
existe detras de todo ello. Asimismo, como participan los diferentes sectores de la sociedad

en las decisiones y en los beneficios del desarrollo turistico.

1.1. La intervencion del Estado mexicano en el turismo en las primeras décadas del

siglo XX

El turismo ha sido histéricamente una actividad econémica atractiva para los gobiernos
debido a su capacidad de generar ingresos econémicos y empleos (Hall y Jenkins, 2004). Y
se convirtié en una importante estrategia para alcanzar objetivos de desarrollo para los
paises pobres (Sharpley, 2002). Ademas, el turismo tenfa la ventaja, en relacion con otras
industrias, de generar ganancias en un corto plazo (Velasco, 2016). Si bien, ésta no requeria
de un previo desarrollo industrial, era fundamental contar con zonas costeras con
potencialidad de ser aprovechadas. En este sentido, los gobiernos que han decidido
impulsar el turismo en sus territorios nacionales lo han hecho a través de politicas publicas,

las cuales han sido el principal instrumento de su intervencion (Schenkel, 2019).

Pese a que el despegue del modelo de turismo de masas se gestd después de la
Segunda Guerra Mundial, paises como México ya habfan incursionado en el turismo desde
las primeras décadas del siglo XX. A este respecto, Gonzalez (2013) sefalé que en esta
época la politica turistica fue ambigua y con poca participacion del gobierno en la creacion
de destinos turfsticos, sin embargo, es una afirmaciéon que es posible matizar con la
investigacion de Guerrero (2015), quien dio cuenta del temprano interés del gobierno por

el desarrollo turistico en su andlisis sobre la construccion de una identidad y su relaciéon con
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el turismo en los afios treinta en México. El autor devel6 el origen de los patrones de

desarrollo turistico que se gestaron con procesos sociales asociados a la accion del Estado.

En la época posrevolucionaria, una faccién politica llamada los constitucionalistas,
pugné por implementar una visién capitalista en el desarrollo del pais, la ideologfa de este
grupo trascendio al ganar la presidencia de la repiblica. Ademas, con la posterior influencia
de las politicas de desarrollo dictadas por organismos internacionales, se construyé un
discurso basado en una ideologia modernizadora, en el que los procesos de urbanizacion e
industrializaciéon se convirtieron en los principales objetivos de desarrollo del pais. De este
modo, el turismo se presenté como la oportunidad de materializar dicha modernizacion

(Guerrero, 2015).

En las décadas de los treinta y cuarenta el turismo en México era dirigido
principalmente por el sector privado, comenz6é a desarrollarse sin ningin tipo de
planeaciéon en ciudades fronterizas del norte del pafs, las cuales recibfan un flujo
importante de visitantes estadounidenses. Tijuana fue una de las mds representativas por
sus atractivos en entretenimiento. En este contexto, los empresarios tenfan un papel
relevante, invirtieron en servicios y atracciones que llegaron a ser negocios exitosos. Este
fenémeno en la frontera con Estados Unidos capt6 el interés del gobierno mexicano para
desarrollar el turismo en otras regiones del pais. Decidi6 investigar mas sobre esta industria
en otros pafses y aunque parecia no tener cabida en un proyecto de naciéon revolucionario
por ser una actividad privada, al cabo de algunos afios se obtuvo informacién valiosa sobre

los potenciales beneficios econémicos (Guerrero, 2015).

Siguiendo a Guerrero, el gobierno federal otorgd apoyo financiero y politico con el
fin de desarrollar destinos turisticos modernos, en esta época creé el destino de sol y playa

mias célebre de la época, Acapulco,' en el estado de Guetrero, e impulsé a la Ciudad de

! Era el destino de sol y playa mds moderno de México por su oferta hotelera y sus atracciones, sin embargo,
su crecimiento urbano fue anarquico, carente de planeacion desde su creacioén. La poblacion en situacion de
pobreza aumenté y tanto la zona turistica como la ciudad carecfan de infraestructura basica (Hiernaux, 1999).
Postetiormente surgieron problemas ambientales, entre otros factores, por la falta de infraestructura para el
tratamiento del agua y el manejo de residuos sélidos (Renne, 2011). Frente a este deterioro general de
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México. El entonces presidente Miguel Aleman Valdés (1946-1952), asi como empresarios
y funcionarios publicos muy cercanos a él concentraron significativos beneficios
econémicos por el éxito de Acapulco. Estos hechos condujeron a que el discurso
desarrollista asociado al turismo se desmoronara, no obstante, a la postre resurgié y se
extendié con mayor fuerza con la intencién de evitar el rechazo de la sociedad a la
continuacién de inversiones publicas con la consecuente privatizacion de las ganancias. El
gobierno emprendi6 la tarea de despolitizar al turismo con una estrategia discursiva que
disimul6 los intereses privados detras de la intervencién publica. La esencia de dichos
patrones del desarrollo turistico subsisten hasta el dia de hoy (Guerrero, 2015), aunque han

ocurrido cambios, éstos no han sido radicales.

1.2. La participacion mas activa del Estado: 1a definiciéon de la politica turistica en

México

En la segunda mitad del siglo XX se present6 una coyuntura para el desarrollo del turismo
internacional (Clancy, 2001b). Una de las acciones con mayor peso provino del Banco
Mundial y del BID. Estas instituciones generaron politicas y otorgaron créditos a proyectos
de desarrollo de gran envergadura (Jiménez, 1992). Estos y otros organismos
internacionales promovieron los primeros programas para financiar y en algunos casos
diseflar proyectos relacionados al turismo (Milano, 2016), los cuales iban dirigidos sobre
todo a paises pobres. Algunos paises decidieron crear grandes proyectos de infraestructura
por medio de financiamiento e implementaron el modelo de turismo de masas, cuyo
principal producto es el destino de sol y playa, también conocido como el destino de las

tres o cuatro eses: sea, sun, sand and sex.

Otros aspectos que propiciaron el despegue del turismo masivo y su posterior
expansion global fueron, por un lado, los avances tecnolégicos en el transporte, en la
industria aeronautica se crearon los aviones tipo jet, hecho fundamental para las lineas

aéreas; por otro lado, la expansiéon de las cadenas que revolucionaron la hoteleria

Acapulco, los turistas, sobre todo internacionales, ya no se vieron atraidos, lo que condujo a abaratar los
diferentes servicios en el destino y en la actualidad la mayor parte de los visitantes son nacionales.
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posicionando el American way of life fuera de los Estados Unidos (Jiménez, 1992). Las
empresas multinacionales contaban con ventajas para competir en el mercado
internacional, a saber: una marca reconocida, el uso de programas para reservaciones,
acceso a la tecnologia y experiencia en la administraciéon. En este sentido, el turismo se
convirtié en la actividad de exportaciéon de servicios mas importante del mundo que
empez6 a crecer rapidamente a partir de la postguerra, época en la que ademas las clases

medias de pafses desarrollados tuvieron un mayor acceso a los viajes (Clancy, 2001b).

En este marco de despegue y crecimiento del turismo, el gobierno mexicano
decidi6é impulsarlo como sector estratégico de la economia y con ello se produjo uno de los
cambios mas significativos al convertirse en un asunto publico. El Estado tuvo en adelante
un papel particularmente activo respecto al desarrollo turistico en el pafs (Guerrero, 2011).
En especifico, planeé nuevos destinos, también llamados polos de desarrollo, con la
intenciéon de volver competitivo al pais en el mercado turistico internacional (Jiménez,
1992). Hiernaux (1999) arguye que a partir de ese momento devino un tema central de la

politica publica.

La intervencion del gobierno federal en el turismo contemplé la creacion de
instituciones que serfan el soporte de su crecimiento en el territorio nacional. Desde la
década de los cincuenta el gobierno comenzo6 a conformar una estructura institucional, se
fundaron el Fondo de Garantia y Fomento de Turismo (Fogatur), el Departamento de
Turismo y el Consejo Nacional de Turismo (Guerrero, 2011); este ultimo creado en 1958
principalmente para el desarrollo de Acapulco. Por primera vez, el Estado creé
instituciones con el fin de canalizar recursos para el desarrollo turistico (Clancy, 2001a). Asi
también se cre6 la Ley Federal de Turismo, el Plan Nacional de Turismo y el
Departamento mencionado elevé su rango y dio lugar a la Secretaria de Turismo (Sectur)
en 1974 (Castillo, 2015). No obstante, la Sectur comenz6 a operar hasta 1977 con el
proposito de coordinar la participaciéon de los gobiernos federal, estatal y municipal, asi

como estimular la inversion de los sectores privado y social (Jiménez, 1992).

El turismo fue impulsado por un grupo en particular al interior del gobierno

federal. Guerrero refiere que en este momento, los politicos y tecnocratas eran dos
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facciones politicas que se encontraban en pugna. Los primeros ocupaban cargos sobre todo
en la Sectur y eran cercanos al poder ejecutivo, y los segundos eran funcionarios del Banco
de México. Los tecnocratas crefan que el turismo debia ser apoyado de manera
contundente y promovieron su institucionalizacion. De esta manera, analizaron a detalle la
posibilidad de desarrollar aun mas el turismo en el pafs y presentaron la informacién al
entonces presidente Gustavo Dfaz Ordaz (1964-1970), a quien persuadieron sobre las
ventajas de esta actividad (Guerrero, 2011) para atraer divisas, contribuir al equilibrio de la
balanza de pagos, a la generaciéon de empleo y al crecimiento econémico de las regiones

mas empobrecidas del pais (Clancy, 2001a).

Los tecnocratas obtuvieron el respaldo del presidente, el cual era fundamental por
ser el principal decisor en la direccién del turismo, lo que condujo a que el Banco de
México, a través del Fondo de Promocioén e Infraestructura Turfstica (Infratur), impulsara
una politica denominada Centros Integralmente Planeados (CIP’s). El principal objetivo de
esta politica era impulsar, promover y desarrollar nuevos destinos turisticos, con la
finalidad de mejorar las condiciones socioeconémicas de las regiones que habian sido

histéricamente marginadas del desarrollo nacional (Jiménez, 1992).

En concreto, la politica de los CIP’s consistia en la planeacion y creacion de cinco
destinos turisticos de sol y playa o polos de desarrollo, que se localizarfan en diferentes
regiones del pais; Loreto y Los Cabos, en Baja California Sur; Bahias de Huatulco, Oaxaca;
Ixtapa, Guerrero; y Canctn, Quintana Roo.” Debido a los impactos negativos del turismo
que ya eran visibles en Acapulco, la planeaciéon urbana y turistica se convirtié en un
elemento fundamental mediante el cual se obtendrian los mayores beneficios de esta
actividad econémica y se minimizarfan sus costos, tales como la contaminacion, el rapido
crecimiento urbano y el surgimiento de asentamientos irregulares cerca de las zonas

hoteleras (Clancy, 2001a).

El Banco de México tuvo la suficiente autonomia para controlar el proceso de

elaboracién de la politica de los CIP’s. Cancuin era el proyecto emblematico, por no decir el

2 En ese momento Baja California Sur y Quintana Roo eran territorios federales y se decretaron como estados
libres y soberanos en 1974.
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favorito. Los tecndcratas ademas de contar con el beneplacito del presidente buscaron el
apoyo de organismos internacionales y establecieron relaciones con algunos funcionarios
del BID, quienes conocieron el proyecto de los CIP’s a detalle y visitaron el destino

caribefio en varias ocasiones (Clancy, 2001b; Hiernaux, 1999).

Cancun fue planeado a gran escala y el objetivo es que produjera grandes beneficios
econémicos (Hiernaux, 1999). Ademas, los tecnocratas tenfan la expectativa de que
enfrentarfan menos problemas debido a las caracteristicas de ser un territorio (casi)
deshabitado con posibilidades de expansiéon en el futuro (Guerrero, 2011). Cancun
competirfa en el Caribe y la cercanfa con Estados Unidos le favoreceria por ser uno de los
principales pafses emisores de turistas (Clancy, 2001b). Otras ventajas que sumaron al
proyecto fueron la riqueza y calidad de sus recursos naturales, sobre todo por sus playas y

el color azul turquesa del mar, la arena blanca y un buen clima tropical (Marti, 1985).

El Infratur se constituyd en 1969 en el seno del Banco de México, como un
fideicomiso del gobierno federal y organismo ejecutor del proyecto de Cancin. Antonio
Enriquez Savignac se convirtié en su primer director, quien de manera previa fungié como
colaborador en el area de préstamos del BID (Velasco, 2023) y fue el principal decisor
sobre el rumbo que tomarfa este destino turistico caribeno. Posteriormente, en 1974 se
cre6 el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur) a partir de la fusién de dos
organismos, el Infratur, responsable de la promociéon y realizacion de obras de
infraestructura para el desarrollo de centros turisticos, tanto de reciente creacién como los
existentes, y el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo (Fogatur), fundado en 1956 con
el objetivo de otorgar créditos para fortalecer la inversién en proyectos turisticos (Clancy,

2001a).

El Fonatur, sucesor del Infratur, fue la institucién que dio continuidad a la
planeacion y la creacion de los cinco CIP’s. Ademas, en esta transicion se construyo la
marca Cancun, basada en una estrategia de mercantilizaciéon del pasado maya, que a su vez
mostraba una faceta de modernidad (Velasco, 2023, p. 61). Este organismo tenfa la ventaja
de contar con apoyo financiero y politico (Guerrero, 2011), circunstancia que le permitié

desempefiar multiples funciones, ya que planeé los sitios turisticos, construyé la
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infraestructura urbana basica, promovié la inversiéon privada, expropié y vendid tierras,
fungié como empresario al operar hoteles y como banquero al otorgar créditos para la
edificacion de éstos (Clancy, 2001b; Jiménez, 1992). Una de las principales acciones del
Estado fue facilitar créditos e incentivos fiscales para la creacién de infraestructura,

principalmente en hoteleria (Guerrero, 2011).

De este modo, la definicién de una politica turistica y la participacion del gobierno
de manera directa en el desarrollo turistico del pais desde finales de la década de los sesenta
y durante la década de los setenta representaba un cambio significativo; era un gobierno
mas presente y dispuesto a invertir recursos publicos. La politica de los CIP’s, y en
especifico la creacién de Cancun, fue la decision mas contundente del Estado. En este
sentido, el turismo se convirti6 en una prioridad de la agenda nacional y la estrategia
discursiva sobre la posibilidad de que México alcanzara objetivos de desarrollo a través del

turismo se consolidé ain mas.

La visién positiva sobre el turismo empezaba a permear en diversos sectores de la
sociedad. Fista era difundida tanto por los gobiernos (Shenkel, 2019), como por los
organismos internacionales. La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) y la entonces Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), ahora ONU Turismo, han reforzado este discurso
hegemoénico y han contribuido a la puesta en valor de territorios y recursos patrimoniales
bioculturales, que han sido la base para el despegue y crecimiento de la industria turistica

(Marin, 2010; Milano, 2010).

1.2.1. La creacion del destino turistico Cancun: la materializacion de la modernidad

en las inmediaciones de una region aislada del desarrollo nacional

Yucatan, Campeche y Quintana Roo son los tres estados que conforman la peninsula de

Yucatan, regiéon que se encuentra en el sureste de la Repuablica Mexicana y que colinda con
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el Golfo de México y el Mar Caribe. En el marco del fin de la Guerra de Castas,” a
principios del siglo XX, era un lugar predominantemente rural debido al importante papel
del sector primario en su economia y por el tipo de asentamiento poblacional. Habia escasa
poblacién en Quintana Roo y la mayor parte de Campeche, la mayoria eran indigenas
mayas en situacion de pobreza, Yucatan concentraba gran parte de la poblacion, su capital
Mérida ocupaba el quinto lugar por nimero de habitantes en el pafs, aunque habia tasas
mas altas de crecimiento poblacional en Campeche y Quintana Roo, debido a las politicas
de colonizacién impulsadas por el gobierno federal (Garcia et al,, 2019). La regién se
encontraba poco comunicada con el resto del pais, principalmente con el centro de México

(Ramirez, 2014).

El Estado mexicano buscaba tener el control sobre el que entonces era el territorio
federal de Quintana Roo e implement6 politicas publicas con el objetivo de atraer
migrantes y poblarlo (Marin, 2015). En este sentido, otorgd concesiones forestales a
contratistas nacionales y extranjeros, dada la existencia de una amplia cobertura de bosques
y selvas tropicales que albergaban maderas preciosas, las cuales fueron aprovechadas para
su comercializacion y exportacion. Por su parte, los concesionarios asumieron la obligacién
de poblar la zona con trabajadores y sus familias de diferentes lugares del pais (Merino,
2004). De esta manera, la silvicultura se convirtié en la principal industria de Quintana Roo
(Armijo, 2004). La intencién del Estado era tener una mayor presencia con propuestas de
desarrollo regional y asi asegurar la frontera sur que colinda con Belice debido a los riesgos

que se vislumbraban en la época (Macias, 2002; Velasco, 2023).

La region estaba integrada a los circuitos del capitalismo internacional mas que a la
economia nacional (Velasco, 2023, p.), a través de actividades fundamentalmente asociadas

al sector primario tales como la industria cordelera basada en el aprovechamiento del

3 La Guerra de Castas fue un enfrentamiento entre mayas insurgentes y el Estado mexicano que inici6 en la
segunda mitad del siglo XIX y causé un importante nimero de muertes (Garcfa, 1979), vio su fin en 1901 con
la ocupacion del ejército mexicano en Chan Santa Cruz en el estado de Quintana Roo, ultimo reducto de los
mayas rebeldes (Marin, 2015). A manera de antecedente, durante la Conquista y la Colonia ocurtieron
masacres en contra de los nativos, y un gran sector de la poblacién maya vivia y trabajaba en condiciones de
esclavitud en el sistema de haciendas, que se concentraban sobre todo en Yucatan (Garcia, 1979).
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henequén,’ asi como la silvicultura y la explotacion del chicle.” Se realizaba agricultura de
baja escala basada en el sistema productivo de la milpa’® de roza-tumba-quema, la pesca y la
actividad coprera’ se concentraban en las zonas costeras. Yucatin gozaba de una mayor
diversificaciéon econémica, las industrias henequenera, alimenticia y cervecera destacaban
por el volumen y nimero de empleos. (Garcia, 1979; Garcfa et al., 2019). A mediados del
siglo XX, la economia en la peninsula de Yucatan se encontraba en una situacién critica
debido a los vaivenes de la demanda del exterior aunados a otros factores locales que
desencadenaron inestabilidad y crisis en la industria del henequén, que era el eje de la
economia regional, provocando su desmantelamiento; asi como el escaso o nulo apoyo a

otras actividades econémicas (Ramirez, 2014).

En este contexto de crisis econémica en la peninsula de Yucatan, el gobierno
federal impulsé el turismo como la principal estrategia de desarrollo regional a través del
proyecto de Cancin, que consistia en la construcciéon de una zona hotelera y una ciudad,
casi desde cero, en la costa norte de Quintana Roo (Velasco, 2023). En el marco de la
politica de creaciéon de los CIP’s o polos de desarrollo, el gobierno decia compensar la
marginacién y el magro apoyo de los gobiernos anteriores a proyectos de infraestructura e

industrializacion (Jiménez, 1992).

Aunque Cozumel e Isla Mujeres ya contaban con poblacién y servicios turisticos
basicos que ofrecfan a un escaso numero de visitantes (Ramirez, 2014), incluso en Cozumel
ya se operaba un pequefio aeropuerto (Cérdoba y Garefa, 2003), la creacion del destino
Cancun fue el referente del inicio del turismo moderno en México. Al tiempo que
Quintana Roo fue declarado estado libre y soberano por decreto presidencial el 8 de
octubre de 1974. Esta decision formaba parte del proceso de conformacién de una
estructura institucional que dirigiera el desarrollo turistico desde los tres niveles de

gobierno. De esta manera, se fundaron los primeros siete municipios: Benito Juérez,

4 El henequén es una planta de la que se extrafan fibras naturales, que eran la base para la elaboracion de
cuerdas (Ramirez, 2014).

> Latex extraido del chicozapote, especie arborea abundante en la region, utilizado para la fabricacién de la
goma, la cual fue usufructuada en la incipiente industria chiclera que cobré auge en la primera década del siglo
XX (Macfas, 2002).

¢ Sistema agricola tradicional que data desde la época prehispanica.

7 Proviene de la palabra copra, que es la pulpa del coco.
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Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lazaro Cardenas y
Othoén P. Blanco. En este ultimo se encuentra la capital, Chetumal, localizada en el extremo
sur del estado. Un afio después, el 12 de enero de 1975, se aprobé la Constitucion Politica
del Estado y se eligieron siete diputados constituyentes para representar las diferentes

zonas del estado (Barrachina, 2010).

Cancin se convirtié en la cabecera municipal de Benito Juarez. Fue el primero de
los cinco CIP’s en construirse, los trabajos comenzaron de manera formal en 1971 con
financiamiento del Banco de México y del BID (Clancy, 2001b; Jiménez, 1992). Poco mas
del 50% de los recursos los otorgd el BID vy el gobierno federal proporcioné el resto, lo
que implicé un aumento en la deuda publica del pafs. Los recursos se utilizaron para el
desarrollo de infraestructura urbana y turistica, necesaria para dar credibilidad y asegurar la
participacion del sector privado (Guerrero, 2011). Asi también, el gobierno federal otorgd
financiamiento e incentivos fiscales sobre todo a la hotelerfa. La década de los setenta fue el
periodo en que el Fonatur destiné mas créditos a los hoteles de las mas altas categorias
(Jiménez, 1992). Uno de los objetivos a corto plazo era atraer inversionistas privados
nacionales y extranjeros, y asi incrementar la oferta de servicios y atracciones para recibir

los primeros flujos de turistas, sobre todo nacionales de altos ingresos e internacionales.

Velasco sostiene que el proyecto de Cancun irrumpié el curso de la historia
regional, era considerado como extranjerizante por las caracteristicas del mismo y percibido
por los habitantes como ajeno a los procesos socioeconémicos, politicos y culturales que se
desarrollaban en la regién. En ese momento Cancun era un lugar casi deshabitado, Puerto
Juarez y Colonia Puerto Juarez, localizados al norte de la actual zona hotelera, albergaban a
un escaso nimero de personas, 120 en total, sélo tres de ellos asentados en lo que en ese

momento se conocia como Isla Cancin (zona hotelera) (Velasco, 2023, p. 38).

Siguiendo a Velasco, también sefala que de acuerdo a la version oficial, el Fonatur
negocio6 la compra de los terrenos de esta zona con los respectivos duefios sin hacer de su
conocimiento que se trataba de un megaproyecto, con la finalidad de evitar el fenémeno de

la especulacién de las tierras. La ciudad, que serfa destinada a los trabajadores, otrora
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llamado de forma despectiva “pueblo de apoyo”, se encontraba separada geogrificamente
P P POy P geog

(v estratégicamente) de la zona hotelera (Velasco, 2023).

Desde otra 6ptica, Ana Garcia (1979) planteé que en la época el desarrollo del
turismo se habia visto ligado a mecanismos de despojo de tierras. Senalé que el Estado
realiz6 cambios en la legislacion para expropiar tierras ejidales con fines de utilidad publica,
incluyendo proyectos turisticos y urbanos. En este sentido, surgieron fideicomisos ejidales,
donde los ejidatarios participarian con sus tierras a cambio de recibir utilidades de las

empresas turfsticas, aunque no de manera directa sino a través de las instituciones.

Los funcionarios del Fonatur dieron primacia a una planeacién funcional con fines
econémicos y comerciales, sin atencion a las necesidades sociales, sobre todo de los
sectores mas vulnerables. Muestra de ello fue que la planeaciéon de Cancun contempld
desde su origen una doble segregacion social, por un lado, la separaciéon geografica y
socioeconémica de la zona hotelera y la ciudad, y por otro, al interior de la ciudad, la
divisién entre la ciudad planeada por el Fonatur y los asentamientos irregulares en la
periferia (Garcia, 1979; Velasco, 2014). Desde los primeros afos comenzaron a
conformarse zonas marginales en la ciudad con los primeros migrantes en condiciones de
pobreza y provenientes sobre todo de zonas rurales, algunos de ellos de origen maya
peninsular, quienes arribaron en busca de trabajo, primero en la industria de la
construcciéon y posteriormente en empresas turisticas, con muy escasas posibilidades de
habitar una ciudad planeada al estilo ciudad jardin, dirigida a la clase media o media alta con
posibilidades de adquirir o rentar una vivienda en este lugar. De esta manera, la planeacion
los marginé por su condicién econdémica y en algunos casos étnica (Velasco, 2014; Velasco,

2023).

Asimismo, los funcionarios tuvieron la intencién desde el inicio de que el proyecto
de Cancin estuviera alejado de los intereses locales, incluso de las élites, por lo que
mantuvieron, por lo menos en los primeros afios, la toma de decisiones centralizada en un
pequeno grupo de funcionarios que compartia una vision e ideologia sobre el proyecto y
actuaba con sigilo. Los tecnécratas no estaban dispuestos a integrar a la sociedad local en

las decisiones, ya que desde su visién, entorpecerfan el cumplimiento de los objetivos
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institucionales. De este modo, lograron imponer una realidad encapsulada dentro de la
politica de los CIP’s y excluyeron a aquellos con diferencias culturales e ideoldgicas, por lo

menos en la primera etapa del proyecto (Guerrero, 2011).

Lo anterior es una muestra de que en la década de los setenta, el Estado era el
principal decisor y se caracterizaba por ser jerarquico, de autoridad vertical y centralizada
(Escalante, 2015). Y la participacion social no figuraba aun como un precepto fundamental
que exigiera la legislacion en la planeaciéon de los proyectos de desarrollo. En efecto, la
participacion social surgié afios después como un principio del desarrollo sustentable
(Telfer, 2002) en el marco del neoliberalismo. Sin embargo, en paises con sistemas
democraticos poco consolidados y una escasa cultura de la participacién social, ésta ha
estado atravesada por relaciones de poder (Bramwell, 2004; Dredge et al. 2011; Hall y
Jenkins, 2004), en consecuencia, amplios sectores de la sociedad se han visto excluidos de
las principales decisiones. Por lo tanto, la participacion se percibe en la sociedad como un

aspecto exclusivo de las élites (Bramwell, 2004).

Los estudios de impacto ambiental tampoco figuraban como requisitos obligatorios
en la planeacién de dichos proyectos, ya que la conciencia ambiental y la legislacién sobre
esta materia estaban en ciernes. No obstante, el plan maestro de Canctun si contempld
estudios de capacidad de carga y siguié algunos lineamientos ambientales de organismos
internacionales. De acuerdo con Velasco, se trataba de un compromiso politico y no de un
interés genuino en el medio ambiente, ya que el gobierno aseguraba que no se repetirfan los
errores cometidos en Acapulco. Los impactos ambientales del proyecto de Cancun fueron
sefialados por investigadores afios después de su creacion. Asimismo, debido a los graves
dafos en los ecosistemas que la planeacién no evitd, surgieron los primeros grupos de

ambientalistas en Quintana Roo en la década de los ochenta (Velasco, 2023).

El destino comenzo a operar a principios de la década de los setenta, los primeros
turistas llegaron por carretera antes de la apertura de hoteles y del aeropuerto. Los primeros
vuelos comerciales eran de la compafifa Aeroméxico y comenzaron a llegar en 1973 a la
aeropista de Puerto Juarez (Velasco, 2023, p. 57). En 1974 se inauguraron los primeros

hoteles, tiempo después el aeropuerto internacional y se construyeron vialidades
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importantes. La operacion de cadenas hoteleras nacionales tuvo resultados econémicos
positivos en el corto plazo (Jiménez, 1992). Se lograron buenos resultados en indicadores
tales como arribo de turistas, vuelos, cuartos de hotel, ingresos por concepto de turismo,
entre otros (Marin, 2010). No obstante, el éxito econémico de Canctin no se explicaba
solamente por la accién gubernamental, sino también por su articulacioén a la expansion del

turismo internacional (Clancy, 2001b; Marin, 2010).

Conforme crecié Cancin, los grupos politicos locales comenzaron a mostrar interés
en el turismo. El primer gobernador del estado de Quintana Roo, el chetumaleno Jesus
Martinez Ross (1975-1981) conformé una coalicién de actores locales, con la intencién de
constituir una representacion local que pudiera negociar con el Fonatur el acceso a los
beneficios del turismo. En respuesta, este organismo del gobierno federal constituyé una
organizacion politica local para proteger sus intereses, una estrategia fue ganar las primeras
elecciones de la presidencia municipal de Benito Juarez. Alfonso Alarcon Morali fue el
primer alcalde en el periodo 1975-1978. No obstante, el grupo politico de Quintana Roo
gand la presidencia municipal en el segundo periodo, con Felipe Amaro Santana (1978-
1981). Este grupo politico estatal que en ese momento estaba en el poder, pretendia
controlar las tierras y las concesiones en la zona hotelera, ya que ésta segufa bajo la

administracion del Fonatur (Guerrero, 2011).

Al mismo tiempo, debido a la pugna entre tecnoécratas y politicos en el gobierno
federal, se llevé a cabo el desmantelamiento paulatino de la facciéon de tecndcratas en el
gobierno del presidente Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), quien quité cargos del
servicio publico a los miembros de este grupo (Guerrero, 2011). En el siguiente sexenio,
encabezado por José Lopez Portillo (1976-1982), la situacién no mejord para los creadores
de Cancun, quienes renunciaron debido a que este presidente era un escéptico del proyecto

(Velasco, 2023).

Por su parte, Ambrosie (2015) puso en entredicho la actuacién del Estado
mexicano, argumentando que la institucionalizacién del turismo fue un mito, debido al caos
generado por las luchas internas y por las presiones de los pagos debido al financiamiento

adquirido, especialmente durante el gobierno del presidente Luis Echeverria. Ella sostiene
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que Cancun logré sostenerse y lo hizo con éxito en los primeros afios gracias a las alianzas
del Banco de México con banqueros. Ademas, una de las decisiones mas importantes para

sostener la inversion, desde su punto de vista, fue la creaciéon de fideicomisos.

En efecto, el financiamiento internacional y las relaciones entre los funcionarios del
Banco de México y del BID contribuyeron a alcanzar los objetivos econémicos propuestos
para este destino turistico (Guerrero, 2011). No obstante, la perspectiva de Ambrosie se
inscribe en la versién oficial que Velasco devela como la historia que ha atribuido a los
banqueros la creaciéon de Cancun y los logros econémicos, sin el reconocimiento del papel
de otros actores sociales en este proceso, por ejemplo, los habitantes y los primeros

migrantes que llegaron para emplearse en la construccién, casi desde cero, de la zona

hotelera y la ciudad (Velasco, 2023).

La situaciéon adversa para los tecnocratas al interior del gobierno federal fue
aprovechada por el grupo politico de Quintana Roo para emprender un enfrentamiento
con el Fonatur (Velasco, 2023). En este sentido, hubo varios eventos que comenzaron a
debilitar la actuacién del Fonatur, sin embargo, el gran detonante fue que el Estado
mexicano comenzo a hacerse menos presente en diversos sectores, entre ellos el turismo,
en el marco del neoliberalismo. Surgieron intereses distintos y nuevos actores que
volvieron a configurar la estructura de poder en Quintana Roo, la cual estaba orientada a
consolidar una fuerte presencia institucional local con el fin de controlar las decisiones y los

beneficios econémicos del turismo (Guerrero, 2011).

La creaciéon de Cancin mostré cémo el Estado materializé su propuesta de
modernizar al pafs a través de la creacion de un destino de élite con infraestructura y
servicios dirigidos a turistas con un alto poder adquisitivo. El resultado era contradictorio
con el propésito original de desarrollo regional, ya que los inversionistas y grandes capitales
habfan sido los principales beneficiarios de la politica turistica de los afios setenta (Clancy,
2001b). En efecto, los primeros inversionistas privados fueron banqueros nacionales
(Guerrero, 2011). Asi también, hubo empresarios de la region que se beneficiaron con el
desarrollo de Cancun, la burguesia yucateca se favorecié debido a que contaban con

empresas que participaron en la construccién y que fueron proveedoras de materiales para
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la construccion, asi como de productos basicos, y a la postre establecieron sucursales de sus
negocios en Cancun. Ademas, fue una importante fuente de trabajo para obreros de la
construcciéon que enviaban un porcentaje de sus salarios a sus familias del estado vecino
(Garcia y Morales, 2000). Posteriormente, los yucatecos, algunos de origen libanés también
invirtieron en negocios turfsticos e inmobiliarios en Cancin y la Riviera Maya (Ramirez,

2014).

1.3. El nuevo papel del Estado y la implementacién de politicas neoliberales en el

turismo en Quintana Roo

En la década de los ochenta Canctin era un destino en consolidaciéon y comenzaba a
posicionarse en las escalas nacional e internacional (Macfas, 2009). Prueba de ello fue que a
principios de dicho decenio ya eran mas los turistas extranjeros que los nacionales, y en
1986 rebasé a Acapulco en este indicador (Clancy, 2001b). La gran mayoria de éstos
provenientes de Estados Unidos, lo cual no ha cambiado hasta el dfa de hoy. Rubros como
el tiempo de estancia de los turistas, nimero de hoteles e ingreso de divisas, mantuvieron

un crecimiento constante desde su creacion (Guerrero, 2011).

Aunque el presidente Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988) propuso dar
continuidad al desarrollo turistico (Guerrero, 2011), la politica turistica en la década de los
ochenta tenfa la impronta de la crisis econémica (Guerrero, 2011; Jiménez, 1992). La crisis
petrolera mundial provocé un gran incremento en la deuda externa que llevé a la
devaluacion del peso y al aumento de la inflacion (Velasco, 2023). Estas circunstancias
contrastaban con el gasto publico de la década de los setenta, el cual fue significativo
debido a las ganancias por las exportaciones petroleras y a los créditos que recibié México
del BM y del BID (Jiménez, 1992). Ademas, dichos organismos asociados al desarrollo
impusieron nuevas politicas con las que condicionaron el financiamiento a los paises

pobres (Mowforth y Munt, 2009).
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El papel del Estado cambié en el contexto del neoliberalismo. ® El Estado
mexicano decidié reducir su presencia en la economia nacional y entré en un proceso de
privatizacion (Guerrero, 2011). Sin embargo, no se debilito, se convirtié6 en un Estado
privatizado en algunas de sus funciones y fungié como facilitador en la implementacién de
politicas neoliberales y la reproducciéon del capital (Escalante, 2015). Su papel fue
fundamental, ya que adopt6 las politicas provenientes de organismos multilaterales y como
actor central en el proceso hegemoénico del desarrollo, articulé la escala local-regional con

el sistema global y la geopolitica del turismo (Lépez y Marin, 2010).

En contraposicién al modelo de Estado jerarquico surgié la gobernanza como tipo
ideal de gobierno que proponia una mayor participaciéon del sector privado y de la sociedad
en las decisiones de interés publico (Aguilar, 2019; Escalante, 2015). El concepto de la
gobernanza cobré auge y perme6 en las estructuras nacionales, regionales y locales, desde
entonces ha tenido gran aceptacién como tipo ideal de gobierno, mediante el cual se puede
lograr una mayor eficiencia en la accién de gobernar; asi como alcanzar objetivos asociados

al desarrollo sustentable (Palomeque, 2014; Queiroz y Rastrollo, 2015; Duran, 2016).

Poco a poco se suscitaron transformaciones significativas en todo el aparato
estatal, incluyendo las instituciones que dirigian al turismo. El gobierno federal disminuyé
su participacion directa de inversion en el desarrollo de destinos turisticos. El Fonatur dejé
de implementar tasas subsidiadas en los créditos, el financiamiento para la construccién de
cuartos de hotel se redujo de un 80% a un 69%, respecto de la década de los setenta; y
Quintana Roo se encontraba en la lista de los siete estados mas favorecidos. Por su parte, el
Banco de México abandoné en 1980 su politica de apoyo al turismo y el BID aunque

mantuvo lineas de crédito, éstas eran cada vez mas escasas a nivel internacional (Jiménez,

1992).

8 La definicion de neoliberalismo, desde un enfoque politico, es atil para analizar los cambios que se
suscitaron en el Estado. “En su contenido propiamente politico, el neoliberalismo es una teotfa sobre la
manera de transformar al Estado para que garantice el funcionamiento del mercado, y mds alla, para expandir
la 16gica del mercado y crear nuevos mercados” (Escalante, 2015, p. 43).
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Asi también, el crecimiento del turismo y sus respectivos subsectores provoco la
ampliacion de los sujetos de crédito, ademas de hoteleros se agregaron condominios
hoteleros, tiempos compartidos, campamentos para casas rodantes, albergues, marinas,
muelles, balnearios y negocios de alimentos y bebidas. De esta manera, se generd un
proceso paulatino de restricciones y dificultades para el financiamiento debido a que los
recursos eran escasos para apoyar de manera eficiente la mejora y la expansion de la
infraestructura existente en los destinos turisticos. En este marco surgieron las casas de
bolsa y otros instrumentos financieros para dinamizar las actividades econdémicas, que

suscitaron una intensa competencia en el mercado de capitales (Jiménez, 1992).

A la reduccién de apoyos gubernamentales se sumaron las privatizaciones y una
restructuracion administrativa. Se llevé a cabo un proceso de descentralizaciéon de las
responsabilidades del gobierno federal, que consistié en términos generales en delegar a los
gobiernos estatales y municipales mayores atribuciones (Guerrero, 2011). Se crearon
coordinaciones de turismo en los estados, que se suponia realizarfan actividades de
planeacioén, programacion, registro y regulacion de servicios turfsticos, aunque en la
practica sélo apoyaban campanas de promocion turistica (Jiménez, 1992). No obstante, a
otras dependencias municipales si les fueron delegadas funciones de planeaciéon como la
elaboracién de los Planes de Ordenamiento Ecolégico (POEL) y los Programas de
Desarrollo Urbano de los Centros de Poblaciéon (PDU) (Duran, 2016). Estos se

convirtieron en instrumentos clave en la planeacién urbana y turistica de los municipios.

De este modo, el gobierno federal llevé a cabo transferencias de instituciones y
propiedades a los gobiernos estatales, por citar un ejemplo, en 1986 el Fonatur otorgé al
gobierno de Quintana Roo y al municipio de Benito Juarez, casi nueve mil hectareas de
reservas territoriales y algunas obras de infraestructura. Asi también, comenzé el proceso
de las privatizaciones con la venta de activos del sector publico al sector privado. En 1982,
la Sectur se hacia cargo de 29 empresas paraestatales y organismos, tales como hoteles,
restaurantes, campos de golf, centros comerciales, centros de convenciones, asi como de la
Operadora Nacional Hotelera, que gestionaba 14 hoteles llamados El Presidente. Estos y
otros bienes en propiedad del Fonatur fueron vendidos en 1985. Asimismo, redujo su

participacién accionaria, como sucedié con las aerolineas Mexicana de Aviaciéon y
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Aeroméxico. Todas estas acciones consolidaban la retraccién del Estado en el turismo

(Jiménez, 1992).

No obstante, Guerrero sostiene que aunque el Estado no contaba con recursos
publicos para seguir invirtiendo en proyectos de gran magnitud, llev6 a cabo otro tipo de
acciones como la creacion de legislaciones, planes nacionales y organismos
gubernamentales relacionados al turismo, con el fin de no abandonar por completo su
presencia en esta industria. Asimismo, la desinversiéon gubernamental fue compensada con
otra medida adoptada por el Estado en 1986 para enfrentar la crisis y sostener el
crecimiento turfstico, implementé el Programa de Sustituciéon de Deuda Publica Externa
por Inversién, a través de un instrumento financiero llamado swap. Dicho programa
consistfa en la adquisiciéon de deuda publica por parte del sector empresarial, a cambio de
bienes raices y beneficios empresariales. El gobierno realiz6 negociaciones flexibles y
disminuyé de manera significativa el valor de sus activos (Guerrero, 2011). Ademas, ofrecid
que la deuda nominada en ddlares fuera intercambiada por su valor en pesos en mexicanos,
a cambio de garantizar que éstos se destinarfan a una inversiéon productiva en el pafs (Marti,

2017, como se cita en Velasco, 2023, pp. 119-120).

Gracias a los swap un importante nimero de empresarios invirti6 en grandes
hoteles. Ademas, se sumaron cadenas hoteleras provenientes de Espafa, Alemania e Italia
que en algunos casos dejaron fuera a las firmas locales (Guerrero, 2011). Sin embargo,
Clancy asegura que el sector hotelero no se desnacionalizé, ya que grandes grupos
empresariales nacionales decidieron invertir en hotelerfa. Estos provenian de otros sectores,
tales como el financiero, comercial, industrial y construccion, principalmente; y desplazaron
el esquema anterior de pequefios inversionistas asociados con empresas multinacionales
(Clancy, 2001a). Cancun era el lugar favorito para la inversién, ya que en teoria garantizaba
la rentabilidad en un corto plazo, lo que condujo a un aumento descontrolado de la oferta
(Jiménez, 1992). El hotel Oasis fue el primer hotel en la zona hotelera de Cancun, con mil
habitaciones, financiado con un swap por parte de inversionistas espanoles (Marti, 2017,

como se cita en Velasco, 2023, p. 120).
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Esta conversion de esquema asegur6 que se siguiera captando inversion nacional y
extranjera, lo que llevé a una mayor participaciéon del sector privado (Guerrero, 2011).
Aunque también significaba que el Estado dejaba de llevar la batuta en el sector turistico y
en particular dejaba el destino de Cancun al sector empresarial y a las “fuerzas del
mercado” (Hiernaux, 1999, p. 138). Este proceso resulté conveniente para el posterior
crecimiento exponencial del turismo, debido a que con el arribo de los nuevos capitales a

través de los swap se logré dar continuidad a la construccién de infraestructura en Cancun.

Sin embargo, el decenio llegaba a su fin y arribé el huracan Gilberto en 1988,
fenémeno que causé grandes estragos tanto en la zona hotelera como en la ciudad. La crisis
provocada por la destrucciéon fue vista por los hoteleros como una oportunidad para
“deshacerse” de infraestructura que ya se consideraba obsoleta y volver a construir hoteles
(Velasco, 2023). El gobierno federal apoy6 la decisién asignando recursos econémicos a la
reconstruccion de la zona hotelera pero no de la ciudad, donde habitan los trabajadores de
la industria turistica (Cordoba, et al.,, 2014). Por su parte, Marin sostiene que el gobierno,
empresarios y organismos internacionales financiaron y apoyaron la reconstruccion de
Cancun para salvar al turismo, sin embargo, no hubo presupuesto para que los pescadores
enfrentaran la crisis y evitaran el declive de la pesca (Marin, 2008). En ambos casos, la

poblacién local no fue beneficiada en el marco de estas decisiones.

El restablecimiento después del huracan fue también la oportunidad para poner en
marcha las reformas a las leyes de la inversiéon extranjera en Cancin y atraer capital
internacional a través del turismo. La apertura del destino condujo a un proceso de
privatizacion y reorganizacion radical del uso de suelo en la zona hotelera, en donde se
vendieron tierras a las multinacionales y a inversionistas inmobiliarios. Esta agresiva
estrategia de privatizacion transformé a Cancun, de ser un destino de élite y baja densidad
se convirtié en un destino de turismo masivo (Cérdoba, et al., 2014). El modelo de hoteles
del plan europeo sélo ofrecia hospedaje y permitia la participacion de otras empresas en la
cadena de servicios para el turista durante su estancia, por lo tanto, habfa una mejor
distribucién de la derrama econémica. Sin embargo, con la renovacion de la infraestructura
se produjo un crecimiento turfstico vertiginoso debido a la llegada de los hoteles bajo el

concepto all inclusive (Velasco, 2023).
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Un afio después se realizé el evento de Miss Universo 1989, también se organizé el
congreso anual de la otrora OMT, con el fin de apoyar la recuperaciéon de Cancun, mostrar
que se habian superado los efectos mas devastadores del huracan y recuperar el numero de
llegadas de turistas (Guerrero, 2011). Incluso se pretendia elevar el nimero de éstos con
una oferta mayor. Con este proceso de turistificacion surgieron nuevos nichos de mercado
(Hiernaux, 1999). En este sentido, la incorporacién de mas intereses y actores provenientes
de distintas escalas tuvo efectos importantes en el rumbo que tomaria el desarrollo turistico

en los siguientes afos.

El Fonatur, debido a sus limitaciones de presupuesto, se convirti6 en una
institucién promotora de las inversiones en el turismo, se dedicaba a la venta de terrenos y
a la planeaciéon de proyectos turisticos. Sigui6 representando al gobierno federal y fungia
como intermediaria entre gobiernos locales e inversionistas. Aunque en ese momento ya
no tenia el control absoluto en las decisiones, sostuvo su presencia en la gestiéon de la zona
hotelera de Canctin y se mantuvo con recursos econémicos obtenidos de servicios de

consultoria y de la venta de terrenos en los CIP s (Guerrero, 2011).

Los empresarios turisticos comenzaron a participar de manera mas vigorosa en los
asuntos publicos de Cancun y establecieron una agenda cercana a sus intereses (Guerrero,
2011). Gonzilez sefiala que en 1977 se funddé la primera asociaciéon de hoteleros de
Cancun, con representatividad politica a nivel local.” De igual forma surgieron coaliciones
entre los sectores publico y privado, por ejemplo, la extinta Oficina de Visitantes y
Convenciones (OVC Cancun), en la que los empresarios participaban en las decisiones
sobre el uso de los recursos provenientes del erario publico, esto es, el impuesto al
hospedaje que se destinaba a la promocioén turistica. Asi también, se fundaron fideicomisos
que tenfan el objetivo de promover los destinos turisticos quintanarroenses. La accion

publica de los actores en estas coaliciones se centraba en el desarrollo del turismo y en

9 En la actualidad existen cinco asociaciones: Asociacion de Hoteles de Cancin, Puerto Morelos e Isla
Mujeres; Asociacion de Hoteles de Cozumel; Asociacién de Hoteles de la Riviera Maya; Asociacién de
Hoteles de Tulum y Asociacién de Hoteles del sur de Quintana Roo.
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realizar acciones que procuraran un entorno favorable para las inversiones en

infraestructura, servicios y atracciones (Gonzalez, 2013).

Figura 1. Zona hotelera de Canctin en el 2016

Fuente: alyssa BLACK, via Wikimedia Commons.
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Skyline_cancun_mexico._(24209557802).jpg

Después de algunos anos, los impactos del crecimiento desmedido en Cancun
provocaron un significativo deterioro ambiental, asi como problemas asociados al
desarrollo (Jiménez, 1992). Desde un principio no se atendieron con eficiencia las
necesidades de vivienda, infraestructura y servicios publicos de los grupos sociales en
situacién de pobreza que llegaron en busca de empleo (Velasco, 2023). A este respecto,
Ana Garcfa destacd que la planeaciéon basada en metas econdémicas y de crecimiento
turistico respondié a los intereses de los grandes capitales, sin efecto en resultados
asociados al desarrollo en Cancin, pese a que éste era su principal fundamento. El

crecimiento basado en una sola actividad, sin contemplar un plan global, ni intersectorial,
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ademas desprovisto de las caracteristicas y de la problematica especifica de la regiéon que iba
a desarrollar, no alcanzé las metas del desarrollo propuestas (Garcia, 1979). En respuesta,
desde las instituciones se plante6 enfrentar los impactos y conflictos que generaba el
turismo, con la elaboraciéon de planes de desarrollo urbano municipales y medidas
orientadas a mejorar la cobertura y calidad de los servicios para la poblaciéon local (Jiménez,

1992).

1.4. Nuevos actores en la direccion del turismo en Quintana Roo y la creacién de la

Riviera Maya

Cancun se convirtié en un ejemplo de politica turistica a largo plazo, ya que a pesar de las
diversas crisis, se mantuvo como un destino con éxito relativo en el turismo nacional
(Hiernaux, 1999). En menos de dos décadas los indicadores econémicos lo posicionaron
como el destino de sol y playa mas importante de México y reconocido en la escala
internacional, resultado que contribuy6é a consolidar la visién positiva del turismo y a
impulsarlo cuasi de manera exclusiva, en detrimento de la diversificacion econémica del

estado de Quintana Roo (Marin, 2010).

Durante la década de los noventa Cancin crecié con un modelo de turismo mas
agresivo y con nuevos esquemas de comercializacién, debido a la reciente introduccion de
los hoteles a// inclusive, que atrajo mayores flujos de turistas de clase media. En este sentido,
las decisiones de los gobiernos locales y empresarios se vincularon con los intereses
expansionistas del turismo internacional y se transgredieron los limites establecidos en el
plan maestro del Fonatur, con autorizaciones que permitian mayores densidades a las
previstas (Guerrero, 2011). Por ejemplo, el Fonatur habfa propuesto proyectos
complementarios con el fin de que la poblaciéon tuviera acceso directo al mar desde la
ciudad, comunmente conocidos como “ventana al mar”. Puerto Cancin y San
Buenaventura fueron proyectos que fracasaron en el cumplimiento de este objetivo, tiempo
después, Puerto Cancin fue adquirido por un empresario estadounidense que privatizé el
espacio construyendo residencias de lujo en edificios verticales de mayor densidad (Velasco

2023).
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No obstante, el Fonatur no estuvo del todo ausente en este proceso de crecimiento
turistico sin limite, continué haciéndose cargo de la zona hotelera de Cancun, de manera
reciente sigue al frente de su planeacion urbana (Cérdoba, 2018). Inclusive, colaboré con el
gobierno municipal financiando de manera conjunta proyectos urbanos y turisticos de
menor escala, ya que el primero carecia de presupuesto y en ese momento buscaba alianzas
con este organismo con la intencioén de atraer recursos econémicos del gobierno federal

(Guerrero, 2011).

La red de actores que intervenia en el turismo era cada vez mas amplia y compleja,
ademas, se habfa convertido en la industria mas redituable para las arcas del gobierno, asi
como para los negocios privados de politicos y sus socios empresarios. El objetivo de
algunos era tener acceso al poder politico y a puestos estratégicos en la funcién publica.
Desde la década de los setenta, la presidencia del municipio Benito Juarez habifa sido
disputada por grupos politicos estatales y el Fonatur (Guerrero, 2011). Mientras que la
gubernatura del estado habia sido compartida por la élite politica que en la época se
concentraba en Chetumal y Cozumel, las dos ciudades con mayor antigliedad y pobladas de
manera previa a la creaciéon de Cancun. Un sexenio era para el grupo politico de Chetumal
y otro era para el de Cozumel. Todos los gobernadores militaban en el Partido
Revolucionario Institucional (PRI), el partido hegemoénico en ese momento histérico del

pais (Barrachina, 2010).

Cinco de los nueve gobernadores que ha tenido Quintana Roo son originarios de
Cozumel, pertenecientes a grupos politicos compuestos por familias que suelen disputarse
la presidencia de este municipio y el gobierno del estado, aunque también han ocupado las
presidencias de los municipios de Benito Juarez y Playa del Carmen (antes: Solidaridad), asi
como otros cargos en la administraciéon publica federal. Las principales familias son de
apellidos Joaquin y Gonzalez (Carvalho, 2015). Algunas familias son de origen libanés, por
ejemplo la familia Joaquin, que migré a Quintana Roo en las primeras décadas del siglo XX
y comenzdé con actividades comerciales para después emprender negocios en la industria de
la construccion y en el turismo, con los cuales se enriquecié. Asimismo, la incursion en la

politica por parte de sus miembros fue exitosa, los hermanos Pedro Joaquin Coldwell
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(1981-1987) y Catrlos Joaquin Gonzalez (2016-2022) han ocupado la gubernatura del
estado, y junto con su hermana Addy Joaquin Coldwell se han desempefiado en otros
cargos en los tres niveles de gobierno. Este grupo politico ha sido uno de los mas fuertes
en el estado (Ramirez, 2014). Ocupar cargos publicos les ha permitido emprender e
incrementar sus negocios, sobre todo en los ramos inmobiliario y turistico, a veces con

practicas basadas en la ilegalidad, que los ha conducido a acumular riqueza durante varias

décadas (Carvalho, 2015).

El ritmo de crecimiento de Cancun era cada vez mas acelerado, lo que condujo a
que se desbordaran sus limites y el turismo comenzé a extenderse desde el norte hacia la
zona centro del estado, debido, principalmente, a la disponibilidad de mas terrenos en el
corredor Cancin- Tulum (Moncada et al, 2021). De esta manera, grupos politicos y
econémicos se involucraron de manera directa en la creaciéon de dos nuevos municipios:
Playa del Carmen y Tulum; en total ya eran nueve. La finalidad era controlar las
instituciones y nuevas concesiones territoriales (Marin, 2010; Marin, 2020). Con el
antecedente del corredor Cancun-Tulum, dichos grupos unieron esfuerzos en la creacion
de la Riviera Maya en 1997, region turistica que comprende una serie de destinos a lo largo

de 130 kilémetros de litoral, del sur de Cancun hasta Tulum (Marin, 2010).

Posteriormente, dichos grupos de poder posicionaron a la Riviera Maya como una
marca turfstica internacional y el Caribe mexicano comenzé a ser mas visible a nivel
nacional e internacional. En ese momento el interés del gobierno del estado era atraer
inversiones y capitales a través de la venta de terrenos costeros de su propiedad a bajos
precios, los cuales eran muy codiciados por las desarrolladoras inmobiliarias y el sector
hotelero (Marie dit Chirot, 2021). Los inversionistas se vieron atraidos por la potencialidad
de la Riviera Maya y empezaron a proliferar los grandes resorts, construidos sin respeto a la

legislacion ambiental (Guerrero, 2011).

El destino Riviera Maya comenzé a crecer sin control ni regulacion eficiente por
parte de los tres niveles de gobierno. Mas aun, el gobierno del estado impulsé uno de los
desarrollos inmobiliarios de lujo mas conocidos de Playa del Carmen, denominado Playacar

(Jiménez, 1992). En este sentido, tanto la ausencia del gobierno federal, como la falta de
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ordenamiento territorial y de planeacién condujeron a una importante reconfiguracion del
territorio, el cual era dominado por nuevos actores decisivos en la escena local y estatal
(Guerrero, 2011). Este hecho provocé un fenémeno de especulaciéon de tierras y
propiedades que tuvo implicaciones negativas en el acceso a vivienda de tipo social para la
clase trabajadora. Lo anterior dio lugar a la organizacién de un grupo de migrantes que
conformaron la Unién de Colonos en 1987, con la demanda principal del derecho a la

vivienda (Marie dit Chirot, 2021).

El crecimiento acelerado del turismo no respondié sélo a las acciones y esfuerzos
del Estado mexicano en la escala local, al ser el turismo una actividad globalizada obedecié
también a su expansion en la escala global (Clancy, 2001b), debido a la participacion cada
vez mas activa de las empresas transnacionales. En especifico, las touroperadoras y cadenas
hoteleras internacionales adquirieron un papel cada vez mas relevante en la direccién de

esta industria hasta llegar a controlar el mercado internacional (Macfas, 2009; Marin, 2009).

Con la expansion del turismo hacia el centro del estado, los destinos Cancun y la
Riviera Maya se volvieron polos de atraccién de inversionistas y turistas, al tiempo que un
numero importante de ellos, sobre todo turistas estadounidenses y canadienses, eligieron
este lugar como segunda residencia. Ademas, fue constante el arribo de migrantes en busca
de oportunidades de empleo, de distintas clases sociales y origen étnico, provenientes de las
zonas rurales de la peninsula de Yucatin, asi como del sur y otras regiones del pais, e
incluso del extranjero. Su presencia detond tasas de crecimiento poblacional histéricas, asi
como una mayor demanda de servicios publicos en las zonas urbanas y las periferias, la cual

rebasé las capacidades de los gobiernos estatal y municipales.

La imagen urbana de las zonas turisticas ha sido desde un principio la prioridad
para los gobiernos, a diferencia de las necesidades de las ciudades y sus habitantes, quienes
no ven resueltas sus demandas, en algunos casos tan basicas como el acceso al agua e
infraestructura de drenaje, asi como hospitales publicos suficientes.’ El discurso sobre el

turismo como la principal actividad generadora de empleo, aunque éste no sea bien

' Entrevista con Guillermo Delgado, el 27 de junio de 2022.
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remunerado y precario, ha sido clave en la aceptacion sin cuestionamientos de la prioridad

de los proyectos turisticos por parte de la poblaciéon (Cérdoba, 2020).

Asimismo, el crecimiento desmedido dio lugar al fenémeno de la turistificacion,
que consiste en la transformacién funcional del espacio, en donde proliferan actividades
vinculadas, de manera directa o indirecta, al consumo de los visitantes (Calle, 2019). La
dependencia econémica que se gener6 casi de manera exclusiva en el turismo provoco
transformaciones significativas en el territorio en sus aspectos econémicos, politicos,
socioculturales y ambientales. Esta reconfiguracién territorial se ha manifestado en la
exclusion de la poblacion en espacios publicos, el caso mas emblematico es el de las playas,
ya que los hoteles se “apropiaron” de éstas y las blindaron con barreras visibles, como los
muros; e invisibles, como actitudes clasistas y racistas por parte de los empleados para
ahuyentar a quienes no son huéspedes, creando recintos cerrados exclusivos para los

turistas (Cordoba, et al., 2014).

Figura 2. Vista aérea de Playa del Carmen en el 2018

Fuente: dronepicr via Wikimedia Commons.
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Aetial_of_Playa_del Catmen, Mexico_(28708057347).ipg
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En el 2005 Cancun volvié a ser azotado por un huracan de categorfa 5
denominado Wilma, e impacté los destinos de Cancun, Cozumel y la Riviera Maya. Debido
al alto nivel de destruccion, fue la oportunidad, de nueva cuenta, para mejorar las
instalaciones de los hoteles, incluso construcciones desde cero. Los hoteleros hicieron
alarde de esta renovacion con el fin de volver més atractivo al destino y esta vez
incursionaron en nuevos nichos turisticos, tales como bodas, convenciones, salud, adultos

y LGBTQ+ (Velasco, 2023).

Cancun volvié a construirse casi en su totalidad (Por Esto!, 2021). Esta vez se
implementé el modelo de condominios y residencias de tiempo compartido (Zze-share), con
mayores ventajas para los grandes inversionistas que el modelo a// inclusive (Cérdoba, et al.,
2014). Por su parte, los gobiernos estatal y local contribuyeron con nuevas medidas, en la
época Cancin ya contaba con pocos terrenos para mantener el ritmo de crecimiento, por lo
que autorizaron el crecimiento vertical, en contraste con el patrén original que se
caracterizaba por ser mas bien horizontal (Guerrero, 2011). Estas decisiones post-crisis
provocaron la posterior saturaciéon de la zona hotelera de Cancin (Velasco, 2023). Los
dafos aunados a la erosion de las playas forman parte de las repercusiones que el
crecimiento turistico desmedido tiene sobre el medio ambiente, las cuales se exacerban con

los huracanes.

Como pudo observarse, en ambas crisis derivadas de los impactos de los huracanes,
los elementos en comun fueron la rapida reconstruccion de la zona hotelera de Cancun y la
reorganizacion de los capitales para flexibilizar aun mas la inversion en el destino con base
en modelos de negocios cada vez mas redituables para los hoteleros y desarrolladores
inmobiliarios. Lo anterior es una muestra de las contradicciones en el turismo en Quintana
Roo, en el discurso es promovido con el fundamento del desarrollo y en la practica excluye

de las decisiones y de los beneficios a las sociedades locales.
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Consideraciones finales

Durante el siglo XX se identificaron dos transformaciones en cuanto al papel del Estado
en el turismo. Primero, debido al interés del Estado en el desarrollo turistico del pais desde
las primeras décadas del siglo, decidié tomar la batuta con una politica turistica definida en
la década de los setenta y tuvo un papel muy activo hasta la década de los ochenta. La
creacién de Cancin y su éxito econémico fue el resultado mas importante de la politica
turistica de la época, fue gestado por una faccién politica compuesta por banqueros al
interior del gobierno federal, que con apoyo politico y financiero lograron cumplir

objetivos institucionales cercanos a sus intereses.

La planeaciéon del proyecto de Cancun dio prioridad a fines econémicos y
comerciales, y no incluyé a la sociedad local, en especifico, no hubo voluntad politica para
atender las demandas de los escasos habitantes y de los primeros migrantes pobres que
llegaron en busca de empleo. Fue una planeacion basada en decisiones jerirquicas y
carentes de la participacion social, principio que surgié posteriormente con el desarrollo
sustentable y que en el siglo XXI es fundamental para la aprobacién de proyectos de

desarrollo.

En el neoliberalismo ocurrié el segundo cambio importante, los procesos de
privatizacion, desinversion y descentralizaciéon tuvieron efectos en las funciones de las
instituciones que dirigfan al turismo, asi como en la politica turistica. El Fonatur ha sido la
institucion mas representativa del gobierno federal creada para dar sustento al desarrollo
turistico del pafs. Tuvo autonomia, financiamiento y poder para tomar decisiones en la
planeacion de Cancin, no obstante, sus funciones cambiaron, de actividades de planeacion
y creacion de destinos se convirtié en una entidad intermediaria para la venta de terrenos
en zonas destinadas al desarrollo de infraestructura tutfstica. Asimismo, tal como sefialan
Garcia (1979) y Marin (2022), desde un principio llevé a cabo procesos de despojo de
tierras de propiedad social, para posteriormente privatizarlas a través de métodos legales e

ilegales.
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La transformaciéon del Estado en el neoliberalismo obedecié a garantizar el
funcionamiento del mercado, expandir sus logicas y crear nuevos mercados (Escalante,
2015). Este actor se convirtié en un aliado del turismo actuando de manera contundente en
momentos criticos, como el paso de huracanes. Estos eventos mostraron la proteccion
exclusiva del turismo por parte de los gobiernos, grandes capitales y organismos
internacionales; y lo mas importante a destacar es que ponen todas las condiciones para la
operacion de nuevos modelos de negocio propuestos por inversionistas, los cuales
garantizan la reproduccion del capitalismo con mayores ventajas econémicas para ellos

(Cérdoba, et al., 2014).

En este contexto se ha configurado un modelo de turismo de masas agresivo que
beneficia principalmente a las empresas multinacionales, asi como a las élites politicas y
econdémicas en el estado de Quintana Roo, apoyado por un discurso que legitima al turismo
y opaca cuestionamientos de la sociedad sobre la desigual distribucién de la riqueza.
Ademas, su crecimiento provoca graves impactos ambientales y socioculturales, que los
gobiernos y organismos internacionales no han tenido la voluntad ni capacidad de regular,
ya que es la actividad que genera el mayor nimero de empleos, por lo tanto, es la mas
impulsada y la que genera mayores ingresos a las arcas del gobierno. En particular, en
Cancin y la Riviera Maya se implementé una economia de tipo monocultivo, sin
diversificacion de actividades productivas y dependientes del arribo de turistas, sobre todo

internacionales (Ochmichen y Escalona, 2021).

El turismo ha atraido a distintos actores e intereses que se han disputado el control
de las decisiones con el fin principal de obtener beneficios econémicos. Algunos autores
coinciden en que el control de las instituciones por parte de grupos de poder ha permitido
la expansién de los capitales de grupos empresariales internacionales, nacionales, estatales y
locales. En Cancun y la Riviera Maya, politicos y empresarios controlan bienes territoriales,
instituciones e instrumentos legales para favorecer sus intereses (Lopez y Marin, 2010).
Ademas, los funcionarios publicos que se encuentran en posiciones estratégicas también
son beneficiados de manera individual al involucrarse en estos negocios (Carvalho, 2015;

Marin, 2020).
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Este es el escenario del turismo en el estado de Quintana Roo, en la era de la
globalizacion neoliberal, que recibi6 al gobierno de la 4T en su arribo a la presidencia de la
republica en el 2018. Al ser un gobierno de izquierda con una politica de desarrollo que
intenta distinguirse de los gobierno neoliberales, se esperarfa un cambio a partir de la
implementacién de su politica de desarrollo antineoliberal, si bien no radical porque no
cuestiona las formas de reproduccién del capitalismo en el turismo, por lo menos en
algunos aspectos que estén dentro de la acciéon del Estado, con el fin de construir algunas
bases para cambiar la orientacién predominante del desarrollo turistico, cuyos resultados

no han contribuido a la mejora de aspectos sociales.
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CAPITULO 2. EL PROYECTO TREN MAYA
EN QUINTANA ROO Y LA POLITICA DE
DESARROLLO DEL GOBIERNO DE LA 4T

Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo analizar cémo la politica de desarrollo del gobierno de la
4T impulso el turismo como economia y como modelo de desarrollo en el estado de
Quintana Roo, mediante la identificaciéon de los principios rectores, tales como, la
separacion del Estado y de las élites econémicas, terminar con la corrupciéon y los
privilegios de las élites politico-econémicas, fortalecer al Estado en las decisiones de
politica econémica y beneficiar a todos los sectores sociales, sobre todo a los pobres. El
fin es examinar como estos fundamentos sociales se materializaron en el Tren Maya,
proyecto emblematico de este gobierno y del turismo contemporaneo. Quintana Roo,
entidad considerada como el barémetro del turismo nacional, ofrecié un escenario en el
ambito del desarrollo que permitié observar la actuaciéon del Estado y la relacion que

establece con los actores sociales que participan en el turismo.

Aunque el gobierno de la 4T comenz6 su administracién con un gran apoyo
popular, al mismo tiempo era atacado por una oposicion conformada principalmente por
politicos y empresarios que gozaron de privilegios en las administraciones anteriores. En
este sentido, dicho proyecto de infraestructura y ordenamiento territorial, que se
implementé en nombre del desarrollo, suscité un gran debate nacional a partir de un
fenémeno de polarizacién politica que perme6 en la sociedad en su conjunto con el triunfo
del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador en el 2018. El debate fue alimentado por
grandes intereses econémicos que contaron con el respaldo de los medios de comunicacion

y ciudadanos, sobre todo a través de las redes sociales digitales.

En un contexto de cambio politico, el gobierno de la 4T planteé una politica de

desarrollo antineoliberal, aunque no anticapitalista, que fortalecerfa la intervencién del
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Estado y darfa prioridad a atender las necesidades de los pobres, no obstante, la esencia del
proyecto Tren Maya mostr6é un resultado distinto en el ambito social y de ahi emanaron
contradicciones fundamentales entre el discurso y la practica de su politica de desarrollo. A
manera de antecedente, los componentes social y ambiental han sido sistematicamente
soslayados por el turismo en la era neoliberal y sefialados por el ala critica de la academia
como dos asignaturas pendientes en el modelo de desarrollo turistico dominante, ya que el
modelo de masas ha dado prioridad al incremento de cifras e indicadores econémicos y a la
mercantilizaciéon del espacio para la reproducciéon del capital, en detrimento del desarrollo

sustentable.

Por su parte, LaDuke y Cowen (2020) arguyen que las obras de infraestructura han
sido un medio para la imposicion de sistemas neocoloniales y sistemas econémicos basados
en procesos de acumulacion por desposesion, sefialados por Harvey. Si una sociedad busca
transformar esta realidad debe dirigir sus esfuerzos en rehacer sus sistemas sociotécnicos y
ello implica crear infraestructura con otros fines, a favor de la vida y de la justicia social. De
este modo, resulta cuestionable el alcance del proyecto Tren Maya para transformar el sur
del pais, ya que la visién institucional del desarrollo adoptada por el gobierno de la 4T no
dista mucho de las politicas neoliberales, aunque presenta matices que se destacan en los
distintos apartados del capitulo. A partir de esta premisa vale la pena preguntarse, jcomo
hara justicia el gobierno de la 4T a los pobres de la region, en especifico al pueblo maya,
que ha sido histéricamente excluido de las decisiones y de los beneficios del turismo por

los gobiernos neoliberales?

2.1. El proyecto Tren Maya en el marco de la politica de desarrollo del gobierno de

1a 4T

El primer gobierno (autoproclamado) de izquierda en México, el gobierno de la Cuarta
Transformacion (47)," plante6 desde el inicio un combate a las politicas neoliberales a

través de un nuevo régimen politico, el cual contempla politicas dirigidas a la erradicacion

1 Este término hace alusiéon a tres eventos histéricos que marcaron la historia de México, a saber: la
Independencia (1810), la Reforma (1858) y la Revolucién (1910); y la llamada Cuarta Transformacion serfa el
cuarto suceso historico que cambiatia el rumbo del pais por la via pacifica en el siglo XXI.
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de la pobreza, la desigualdad, el privilegio de las élites politicas y econdmicas, y la
corrupcion. Este gobierno dice estar en contra de los principios del neoliberalismo
relacionados con el Estado minimo y propuso consolidarlo como el actor clave en las

decisiones de la politica social y la politica econémica del pais (DOF, 2019).

El primer periodo del gobierno de la 4T fue encabezado por el presidente Andrés
Manuel Loépez Obrador (2018-2024)." En su politica de desarrollo argumenté que el
modelo neoliberal implementado en México desde la década de los ochenta tuvo
consecuencias negativas en aspectos sociales y econémicos, y su gobierno llevaria a cabo
acciones contundentes para alcanzar el anhelado desarrollo en un pafs con cerca de la mitad
de su poblaciéon en situaciéon de pobreza. Con el fin de atender los rezagos
socioecon6émicos, propuso una serie de proyectos estratégicos que contribuirfan al
desarrollo econémico y al bienestar social, estos fueron: el Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles (AIFA) en la Ciudad de México;"® la Refineria Olmeca en Dos Bocas, Tabasco,
dedicada a fortalecer el sector energético; el Tren Maya y el Corredor Interoceanico del

Istmo de Tehuantepec. Los tres ultimos destinados a la regiéon sur-sureste de México

(DOF, 2019).

El Tren Maya y el Corredor Interoceanico fueron los proyectos de infraestructura
mas ambiciosos, debido a su magnitud y a la inversion publica destinada. El primero es un
proyecto de ordenamiento territorial que impulsa el turismo principalmente en la peninsula
de Yucatan, y se advirtié6 desde un principio que éste serfa el proyecto emblematico del
gobierno de la 4T y del turismo contemporaneo (DOF, 2019). El Corredor Interoceanico
del Istmo de Tehuantepec es un proyecto de desarrollo industrial que incluye una via
ferroviaria en los estados de Oaxaca y Veracruz, consiste en un paso interoceanico de

conexion entre el Atlantico y el Pacifico, con planes de extender la via hasta Guatemala. En

12 Comunmente llamado el primer piso de la Cuarta Transformacion, ya que el 1 de octubre de 2024 tomé
protesta la primera presidenta de México Claudia Sheinbaum Pardo (2024-2030), quien forma parte de este
grupo politico y a su gobierno lo han denominado el segundo piso de la Cuarta Transformacion.

13 Este proyecto en particular generé un conflicto entre el gobierno federal y empresatios, por ser una
propuesta alterna al proyecto denominado Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en
Texcoco, aprobado en la administracién del ex presidente Enrique Pefia Nieto y apoyado por un grupo de
empresarios que participarfan en su construccién. El presidente Lopez Obrador decidi6 eliminar dicho
proyecto debido a impactos ambientales y en su lugar, propuso construir el AIFA en Santa Lucia y mantener
en funciones el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (El Financiero, 2024).
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la region del Istmo se encuentran recursos susceptibles de ser aprovechados, entre ellos el

petroleo, los recursos minerales y bioculturales (Cecefia y Prieto, 2023).

Las vias ferroviarias de los dos proyectos mencionados tienen un punto de
conexion en Palenque, en el estado de Chiapas. Las actividades enunciadas a desarrollar en
ambos proyectos fueron: construccion, turismo, desarrollo urbano, creaciéon de parques
industriales, maquiladoras y venta de artesanifas en las estaciones del tren (Cecena y Prieto,
2023). Los objetivos principales que se plantearon fue el crecimiento econémico y la
erradicaciéon de la pobreza en el sur-sureste, regiéon donde la poblacién indigena es
mayoritaria INEGI, 2024b), caracterizada por altos indices de pobreza y desigualdad, asi
como por una marginacion histérica (DOF, 2019). El gobierno de la 4T argument6 que los
principales beneficiarios de dichos proyectos serfan los habitantes de la regién, aludiendo al

principio de su politica social: “por el bien de todos, primero los pobres”.

El representante del poder ejecutivo mostré premura para comenzar con estas
obras de infraestructura, con el fin de poder inaugurarlas antes de terminar su sexenio; por
esta razén convocd desde el primer afio de su gobierno, el 2018, a realizar los procesos de
consulta publica sobre los proyectos estratégicos para el pais (Rodriguez, 2020; Gasparello
y Nufiez, 2021). El gobierno federal llevé la batuta de los proyectos a través de la Secretaria
de la Defensa Nacional (Sedena) y la Secretaria de Marina (Semar).'* La intervencion en la
region fue legitimada con un discurso de desarrollo y justicia social, por la llamada deuda

histérica con los pueblos indigenas (DOF, 2019).

Es importante mencionar que el presidente Lopez Obrador es originario de dicha
region, nacié en Tepetitan, municipio de Macuspana, localizado en el estado de Tabasco, y
sostuvo en repetidas ocasiones que durante su gestion favoreceria al sur de México debido
al abandono histérico de los gobiernos neoliberales. “Ahora es hora del sureste”, fue una
de sus frases con la que sell6 este compromiso. Los aspectos discursivos sobre esta region

han sido la base para construir una narrativa que ha justificado la propuesta de desarrollo

14 Por decision del presidente, el proyecto Tren Maya fue dirigido en un principio por el Fonatur y
posteriormente por la Sedena. El cambio en la direccién del proyecto se explica en el apartado 2.2 de este
capitulo.
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antineoliberal del gobierno de la 4T, la cual plantea que éste puede alcanzarse a través de las
grandes inversiones publicas en proyectos que impulsen actividades econémicas y que
propicien el desarrollo urbano, ya que de esta manera se generarfa empleo, se otorgarian
servicios publicos y mejorarfa la calidad de vida de la poblacién, sobre todo de las zonas
mas marginadas de la region. Esta vision considera que las zonas rurales son sinénimo de
atraso y las ciudades representan la modernidad y el desarrollo, la cual suele contraponerse

a otras visiones de la ciudadania.

2.1.1. Aspectos importantes sobre el proyecto Tren Maya

El Tren Maya es un proyecto de infraestructura y ordenamiento territorial dirigido a
impulsar el desarrollo turistico. El servicio de transporte es para turistas y habitantes de la
region, y proximamente también transportara mercancias. El sistema ferroviario conecta
ciudades y poblaciones rurales de cinco estados del sur del pais: Chiapas, Tabasco,
Campeche, Yucatan y Quintana Roo; los dltimos tres conforman la peninsula de Yucatan.
Quintana Roo es el estado con mayor dependencia de su economia en el turismo y con
menor diversificaciéon econémica, colinda con el Mar Caribe y alberga a los destinos

turisticos de sol y playa mas consolidados del pais, Cancun y la Riviera Maya.

El tren pasa por 40 municipios y 181 localidades a lo largo de 1,554 kilémetros de
via ferroviaria que comprende centros turisticos, ciudades, ejidos, comunidades indigenas y
mestizas, zonas arqueoldgicas, asi como Areas Naturales Protegidas. A lo largo de la ruta se
construyeron 20 estaciones, 14 paraderos, bases de mantenimiento de los trenes y de las
vias, asi como talleres y cocheras.”” Del total de 1,554 kilometros, se pretende que 864 sean
hibridos de una sola via y 690 sean eléctricos de doble via. Quintana Roo es el unico estado

que tendria en su totalidad doble via electrificada,'® ya que en la actualidad es hibrido."”

15 Informacién proporcionada por el otrora Director del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur)
Javier May Rodriguez, en la Conferencia matutina del gobierno federal, el 11 de noviembre de 2022.
Facebook de Andrés Manuel Lopez Obrador.

16 Conferencia matutina del gobierno federal, el 19 de junio de 2023. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.

17 Comunicacién personal con Julio Acosta (pseud6nimo) el 25 de julio de 2024.
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En el discurso oficial se ha planteado que el Tren Maya contribuira al desarrollo
sustentable mediante el cumplimiento de los objetivos del proyecto. En este sentido, el fin
prioritario es el desarrollo socioeconémico, el cual se lograrfa con el fortalecimiento del
turismo y la reactivacién de otras industrias con potencial en la regiéon. Los objetivos
enfatizan la importancia de incluir la participacion social, el respeto y la preservacion de las
culturales locales y los recursos naturales, asi como fortalecer el ordenamiento territorial de

la peninsula de Yucatan (Camara de Diputados, 2019; Fonatur, 2019).

En un principio, el gobierno de la 4T estipulé que el proyecto Tren Maya se
realizarfa con contratos de inversion mixta (sustentados en la Ley de Asociaciones Publico
Privadas) en los principales componentes del proyecto, tales como: vias férreas, material
rodante, sistemas, estaciones y operacion. Originalmente el 10% lo proveeria el sector
publico y el 90% el sector privado (Camara de Diputados, 2019; Fonatur, 2019). Esta
primera propuesta no procedio y el gobierno federal, siguiendo su principio de fortalecer al
Estado en las decisiones econémicas, decidié que el megaproyecto se construyera sélo con
recursos publicos, con una cifra inicial que oscilaba entre 120 y 150 mil millones de pesos
(Camara de Diputados, 2019). Dicha cantidad se elevé posteriormente debido, entre otras
razones, a los gastos no previstos o subestimados que implica una obra de infraestructura
de esta envergadura. En algunas fuentes se mencioné una inversiéon total de 200 mil
millones de pesos (México, como vamos, s.f.), aunque el presidente Lopez Obrador sefial6
que podria llegar a los 500 mil millones de pesos, con el énfasis en que esta inversion
publica en la regién no tenfa precedente y no implicaba deuda. No obstante, si contempld
recortes significativos de presupuesto a otros sectores de interés publico bajo el principio

de austeridad republicana.

La obra arrancé en los primeros meses del 2020, con procesos de consulta publica
de manera simultanea y con la supervision personal del primer mandatario, quien viajaba
continuamente para dar seguimiento al avance. La obra se dividié en siete tramos, en la
construccion participaron la Sedena y cuatro consorcios privados que obtuvieron contratos
a través de licitacion publica emitida por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(Fonatur), estos fueron: Grupo Carso, Grupo Indi, ICA y Mota Engil. Véase la tabla 1 y la

figura 3. Se gener6 un importante numero de empleos para habitantes de la region y de
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otros estados. Los salarios de los trabajadores de la construccién eran superiores al
promedio."® De acuerdo con un funcionatio publico del estado de Quintana Roo, inclusive
los empleos sin especializaciéon eran mejor pagados en esta obra que en las empresas

fepi o 19
turisticas.

Tabla 1. Los siete tramos del Tren Maya

Tramo Kilometros Circuito Estados Consorcio o institucion
responsable de la
construccion
1 228 Palenque - Chiapas y Campeche  Grupo Carso
Escarcega
2 235 Escarcega - Calkini  Campeche Grupo Indi
3 172 Calkin{ - Izamal Campeche y Yucatan ~ Grupo Indi
4 257 Izamal - Cancin ~ Yucatany ICA (Ingenieros Civiles y
Quintana Roo Asociados)
5 121 Cancun - Tulum Quintana Roo -
Cancun - Playadel  Quintana Roo Sedena
5 norte 54 Carmen
Playa del Carmen —  Quintana Roo ICA, Mota-Engil y
5 sur 67 Tulum Grupo Indi
6 254 Tulum-Bacalar Quintana Roo Sedena
7 287 Bacalar-Escarcega  Quintana Roo Sedena
y Campeche
Total: 1,554

Fuente: Elaboracion propia con datos oficiales del gobierno federal.?

18 Entrevista con Jesus Tolentino, el 27 de julio de 2023.

19 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.

20 Conferencia matutina del gobierno federal, el 25 de octubre de 2022. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.



Figura 3. Mapa. La Ruta del Tren Maya
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En cuanto a la construccion de los trenes, la empresa Alstom Transport Mexico, de

origen francés, gano la licitaciéon publica y obtuvo un contrato por mil millones de euros
para disefiar, construir y entregar 42 trenes, los sistemas ferroviarios, talleres y cocheras.
Los trenes largos cuentan con siete vagones, miden 169 metros y tienen capacidad para 450
pasajeros; y los trenes cortos tienen cuatro vagones, miden 98.5 metros y tienen capacidad

para 230 pasajeros. Los trenes cuentan con restaurante, cafeterfa, coche cama, internet a

bordo, porta equipajes, porta bicicletas, climatizacion, bafios y asientos confortables.”

21 1.a fabricacion de los trenes se llevé a cabo en la planta de Ciudad Sahagin, en el estado de Hidalgo. El tipo
de tren es X frapolis, que es un tren eléctrico de Alstom con un disefio exclusivo para México. Para el Tren
Maya se disefiaron tres subtipos con nombres mayas: los trenes estandar, llamados Xinbal, los trenes con
restaurante, llamados Janal; y los trenes con camarotes para distancias largas, llamados P ‘aza/. La informacién

se obtuvo en el sitio web oficial de la empresa. https://www.alstom.com/es/proyecto-del-tren-maya
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El gobierno informé que como parte de su compromiso con la conservacion del
medio ambiente, el 54% de los trenes tendria un sistema hibrido, que es una combinacion
de energfa eléctrica, para reducir emisiones contaminantes, y de diésel UBA (Ultra Bajo
Azufre), que es un combustible con menor contenido de azufre, que sera producido por la
empresa estatal Petroleos Mexicanos (Pemex). En el mercado se le conoce como Pemex

Diésel ecoldgico y se informé que ya se comercializa en la region.

El Tren Maya comenzé a operar de manera parcial el 15 diciembre de 2023. Un afio
después de haber iniciado las operaciones, en diciembre de 2024 se informoé haber
otorgado el servicio a un total de 630,182 pasajeros, sin embargo, la meta original fue de
tres millones (Tinoco, 2024). La mayoria de los usuarios fueron turistas nacionales, le
siguieron los locales, las personas acreedoras de una tarifa especial y por dltimo los turistas
internacionales. ”* El gobierno federal asegurd que construira la infraestructura necesatia en

el 2025 para comenzar a operar también como transporte de carga.”

Este proyecto va mas alla de un tren. De acuerdo con el objetivo institucional de
ordenamiento territorial de la peninsula de Yucatan, se propuso la creaciéon de “polos de
desarrollo”, también llamadas “comunidades sustentables”, alrededor de las estaciones, con
la finalidad de brindar servicios e infraestructura publica que demandan las poblaciones. Se
puntualiz6 que se construirfan nuevas viviendas e infraestructura turistica, y se atraerfan
inversiones para impulsar actividades econémicas. El desarrollo de infraestructura se
realizarfa en ciudades y comunidades rurales existentes y de nueva creacion (ONU-H4ébitat
y Fonatur, 2021). Se trata de un modelo de urbanizacién como motor de desarrollo, que

esta en funcion del turismo (Marin, 2023c).

El Tren Maya se extiende en tierras ejidales mayas y en Areas Naturales Protegidas

(Marin, 2022), lo que se interpreta en principio como un riesgo para la poblacion local y los

22 1. tarifa especial es para habitantes de los cinco estados que recotren el tren, asi como para estudiantes,
profesores, adultos mayores y personas con alguna discapacidad fisica. Informacién obtenida en el sitio web
oficial del Tren Maya.

23 Informacién proporcionada por el Director del Tren Maya, el general Oscar David Lozano Aguila, en las
Conferencias matutinas del gobierno federal del 29 de julio y del 21 de agosto de 2024. Facebook de Andrés
Manuel Lépez Obrador.
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recursos naturales. Un ejemplo de ello es lo ocurrido en la Reserva de la Bidsfera de
Calakmul,** que alberga la Zona Arqueoldgica de Calakmul, ambas declaradas Patrimonio
Mundial Mixto Cultural y Natural por la UNESCO en el 2014 y localizadas en el sur del
estado de Campeche. Pese a las restricciones que establece la Ley General de Equilibrio
Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA), en dicha reserva se construyé un
paradero del tren y un hotel,” éste ultimo fue edificado en un terreno de 2.5 hectareas
(Grasreiner, 2024). Se trata de uno de los seis hoteles en las zonas arqueoldgicas mayas del
circuito ferroviario,” que contemplé el proyecto como infraestructura complementaria al
Tren Maya, con la finalidad de dotar de servicios a las zonas mas alejadas de los destinos
turisticos consolidados o de las ciudades mas grandes. También se pretende que la estancia
de los visitantes sea mas prolongada al tener servicios de hospedaje y alimentacién, en
teorfa se captara una mayor derrama econémica. En ese sentido, este mecanismo de
penetracion tierra adentro favorecera la expansion del turismo masivo en los ecosistemas

mas representativos de la region, las selvas y los bosques tropicales.

2.1.2. Antecedentes del transporte ferroviario en el sur-sureste y su impulso desde el

gobierno de la 4T como area prioritaria para el desarrollo nacional

Los proyectos de infraestructura ferroviaria y carretera en el siglo XX en la regiéon sur-
sureste, emanaron de politicas publicas que impulsaban su integracion con el resto del pais,
especialmente con la regién centro, en aras de erradicar el aislamiento histérico y la
desigualdad regional entre el centro-norte y el sur-sureste del pafs, desigualdad histérica. En
el gobierno del presidente Pascual Ortiz Rubio (1930-1932) surgié una iniciativa que

consistia en crear una via ferroviaria y conectarla a dos ya existentes, éstas eran: Ferrocarril

2+ La Reserva de la Bidsfera de Calakmul fue creada en 1989 con 723 mil hectareas. De acuerdo con el
articulo 44 de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente (LGEEPA), la Reserva de
la Bi6sfera es la maxima categoria de las Areas Naturales Protegidas en México, las actividades permitidas en
la zona nucleo son s6lo de conservacién y en las zonas de amortiguamiento pueden realizarse solamente
actividades productivas emprendidas por las comunidades que habiten esta area.

25 El hotel se encuentra a 10 kilémetros de la zona arqueolégica y a 51 kilémetros del paradero Calakmul,
cuenta con 144 habitaciones distribuidas en dos totrres de dos niveles cada una y un estacionamiento con
capacidad para 392 vehiculos. Informacién obtenida en el sitio web oficial de hoteles Tren Maya.

20 Jas zonas arqueoldgicas mayas que se encuentran en la ruta del Tren Maya son: Calakmul y Edznd, en
Campeche; Tulum, en Quintana Roo; Palenque, en Chiapas; Chichén Itza y Uxmal en Yucatan.
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Nacional de Tehuantepec y Ferrocarriles Unidos de Yucatan. Posteriormente, dicha
iniciativa se convirtié en proyecto del presidente Lazaro Cardenas del Rio (1934-1940), que
dio inicio en 1936 con la construccion del llamado Ferrocarril del Sureste (SCT, s.f.). El
entonces primer mandatario decidié desarrollar este sector y nacionalizé6 en 1937 la
empresa Ferrocarriles Nacionales de México, la cual habfa sido fundada en 1908. En
adelante, esta empresa estatal operd en el pafs los servicios de transporte de pasajeros y de

carga.”’

El Ferrocarril del Sureste comprendié 735 kilémetros de vias ferroviarias desde
Coatzacoalcos, Veracruz hasta Campeche, y fungié como medio de transporte de personas
y mercancias en esta regiéon inhospita cubierta de selva tropical. A la postre, se realizaron
obras en Campeche y mejoras en los ferrocarriles de Yucatan que dieron lugar a una fusion
en 1969, para convertirse en Ferrocarriles Unidos del Sureste, y conectar a Campeche y
Yucatan. El tren atrajo migrantes de otros lugares del pais interesados en obtener tierras y
empleo, también arribé poblacién de las zonas rurales a las ciudades. Posteriormente
surgieron algunas iniciativas de gobernantes de los estados de esta regiéon con la intencién
de construir extensiones, cominmente llamadas ramales, a partir de la ruta original, y llegar,
por ejemplo, a las costas del entonces territorio federal de Quintana Roo, sin embargo, no
se concretaron (Gasparello y Diaz, 2023). En la época, Cancin era aun un proyecto en la

planeacion del Banco de México.

El desarrollo ferroviario en el sur-sureste por parte del Estado mexicano habia sido
justificado por el aislamiento de esta region y la necesidad de implementar un sistema de
transporte que conectara a las poblaciones con el centro del pais, y que impulsara distintas
industrias que contribuirfan al desarrollo econémico y a la erradicacion de la pobreza. En la
concepcion de los gobiernos, en esta region pobre y marginada debian implementarse
propuestas modernizadoras, que en este caso consistian en infraestructura que promovia
principalmente el desarrollo industrial (Gasparello y Diaz, 2023). Sin embargo, cabe

resaltar que, en especifico, la peninsula de Yucatin ha estado vinculada a la escala

27 Conferencia matutina del gobierno federal, el 9 de octubre de 2024. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.
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internacional a través de actividades econdmicas ligadas a capitales y mercados globales,
tales como la industria henequenera, maderera, chiclera y posteriormente el turismo (Marin,

2008).

La etapa de mayor auge en el uso del tren fue de la década de los cincuenta a inicios
de la década de los ochenta. El desarrollo de carreteras, puertos y acropuertos condujo a un
desuso paulatino del ferrocarril. Los aeropuertos y las carreteras se convirtieron en la
infraestructura mas importante para conectar a la regién. Lo anterior estuvo aunado al
abandono de la industria ferroviaria, que con el tiempo devino obsoleta e ineficiente, y en
el marco del neoliberalismo, el gobierno federal decidié desmantelarla. La privatizacion de
los ferrocarriles se concret6 en la administracién del presidente Ernesto Zedillo Ponce de
Leon (1994-2000), con la publicaciéon de la reforma al articulo 28 constitucional en el
Diario Oficial de la Federaciéon, que permitio la inversion privada en la industria ferroviaria
mediante el otorgamiento de concesiones por parte del Estado a particulares (Gasparello y

Diaz, 2023).

En este sentido, en 1995 se privatiz6 la empresa publica Ferrocarriles Nacionales de
México y con ello se cancel6 el servicio de transporte de pasajeros en tren, en
consecuencia, predominaron los trenes de carga. El gobierno federal otorgd en concesion
las vias troncales que corrian hacia el norte del pais y las vias troncales del sureste. El tramo
Palenque, Chiapas — Mérida, Yucatan se concesiond a la empresa estadounidense Genesee
Wyoming, aunque en el 2005 renuncid a la concesion por una controversia con la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT), debido a las costosas reparaciones de los
destrozos ocasionados por el huracan Szn en el 2005 (Gasparello y Diaz, 2023). El
gobierno sélo mantuvo bajo su control el ferrocarril del Istmo de Tehuantepec (DOF,
2023b), por ser una zona estratégica para la geopolitica y propuso en 1996 el Megaproyecto

del Istmo de Tehuantepec, aunque no se realizo.

Posteriormente, el gobierno federal sucesor, encabezado por Vicente Fox Quesada
(2000-2000), present6 en el 2001 el Plan Puebla-Panama (PPP), que consistia en la
integraciéon comercial de nueve estados del sur-sureste de México y los siete pafses del

istmo centroamericano. El aspecto en comun de ambas regiones era el bajo crecimiento
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econémico que se atribufa a politicas comerciales dirigidas al mercado interno. Con el
objetivo de revertir esta situaciéon se planted la conexiéon a través de infraestructura
carretera, ferroviaria y portuaria desde el estado de Puebla en México hasta Panama, asi
como el impulso de proyectos de inversiéon que detonarfan el crecimiento econémico, en
los que se aprovecharfa el potencial en mano de obra, ya que todo el territorio concentraba
alrededor de 60 millones de habitantes. EI PPP promovia el impulso de la agroindustria,
industria textil, partes electronicas, autopartes, petroquimica y turismo. Ademas de los
estados nacionales, los organismos internacionales y la banca de desarrollo internacional
mostraron interés en apoyar el proyecto con financiamiento. Pese a la aprobacién que
obtuvo en poco tiempo, incluso de paises ajenos al proyecto, el gobierno mexicano decidié

finalmente no llevarlo a cabo (Pérez y Sierra, 2001).

Después de casi dos décadas de privatizacion, el presidente Enrique Pefia Nieto
(2012-2018) present6 en diciembre de 2012 una propuesta de tren turistico para detonar el
desarrollo en el sureste del pafs, lo llamé Tren Transpeninsular Mérida-Punta Venado
(SCT, 2012). Este gobierno, también de corte neoliberal, destaco la necesidad de atender la
region con este proyecto que impulsaria la competitividad econémica a través de la
atraccion de inversiones y la creacion de empleos (DOF, 2013). En concreto, se
construirfan 278 kilémetros de vias ferroviarias con asociacién publico-privada, que
conectarfan los estados de Yucatan y Quintana Roo. El tren transportaria pasajeros,
material de construcciéon y productos de Pemex. La licitacién publica del proyecto se llevo
a cabo en el 2014, posteriormente se realizaron estudios preliminares y la obra darfa inicio
ese mismo afio. Sin embargo, en el 2015 el gobierno decidi6 cancelarlo e informé que su

decision se debid a recortes al presupuesto publico (Marin, 2022).

Con el arribo del gobierno de la 4T a la presidencia se realizaron acciones
contundentes para impulsar al sector ferroviario, fundamentalmente en el sur del pais, con
el argumento de desarrollar esta region y de volver a conectar a las poblaciones con el resto
del pafs a través de este medio de transporte. El presidente Lépez Obrador promovid
reformas en el 2018 con la finalidad de restablecer el servicio de pasajeros en los trenes, ya
que sélo estaba permitido el servicio de carga. Esta decisién fue necesaria para comenzar a

operar el Tren Maya, el Tren del Istmo de Tehuantepec y el Tren “El Insurgente” durante
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su administracion. Este dltimo es un tren urbano sélo de pasajeros, con un circuito que
conecta a la Zona Metropolitana de Toluca en el Estado de México con el poniente de la
Ciudad de México. En total, en su administracion se habilitaron 2,240 kilémetros de

servicio ferroviario para el desplazamiento de personas y de mercancias.”

El dia 20 de noviembre de 2023 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el
decreto relativo a la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros,
como area prioritaria para el desarrollo nacional, y en el mes de octubre de 2024 se culminé
el proceso con la reforma al articulo 28 de la Constituciéon. De esta manera, se recupero el
dominio del Estado para operar dicho servicio. El gobierno promovera el servicio de
pasajeros en las rutas existentes de carga a través de concesiones a la Sedena, a la Semar y a
particulares, aunque se especificé que se dara prioridad a las empresas que ya operan el

transporte de carga (DOF, 2023b).

La reforma al articulo 28 constitucional se concret6 en la administracion de la
presidenta Claudia Sheinbaum Pardo (2024-2030), quien por ser parte del grupo politico de
la Cuarta Transformacion, se comprometio a superar el resultado de su antecesor y habilitar
tres mil kilbmetros mas de vias ferroviarias, que se destinaran al servicio de transporte en
tren para pasajeros en diferentes regiones del pafs.”” Las acciones en su conjunto muestran
el impulso del gobierno de la 4T al sector ferroviario, siendo uno de los principales fines el
desarrollo de industrias como la energética, la agroindustria, el desarrollo tecnolégico y el
turismo (Gasparello, 2022). A diferencia de los gobiernos neoliberales, la intervencion del
gobierno de la 4T fue contundente en este sector, ejemplo de ello es la creaciéon de
empresas publicas para operar los proyectos realizados, bajo la direccion de la Sedena y la

Semar.

28 Conferencia matutina del gobierno federal, el 9 de octubre de 2024. Facebook de Claudia Sheinbaum
Pardo.
2 Conferencia matutina del gobierno federal, el 9 de octubre de 2024. Facebook de Claudia Sheinbaum
Pardo.
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2.1.3. El Tren Maya, el proyecto mas controversial del gobierno de la 4T en un

contexto de polarizacion social en México

A diferencia del proyecto de tren turistico del presidente Pefia Nieto, el Tren Maya se
convirtié desde el inicio en el proyecto del gobierno de la 4T mas discutido en todo el pais.
La controversia que desencadené suele ser atribuida a los impactos ambientales que
provocarfa una obra de tal envergadura y sin precedentes (Lopez, 2023), asi como a las
irregularidades en los procesos de planeacion y construccion, y a la falta de informacion en
las consultas publicas (Gasparello y Nufiez, 2021; Marin, 2021). Sin embargo, también hace
falta abordar una explicacion desde una perspectiva politica, a partir de la gestacion de la

polarizacion social en el escenario de la politica.

El Tren Maya se enmarca en un fenémeno de polarizacién social, el cual tiene
origen en un hartazgo de la sociedad respecto a los resultados de la politica neoliberal,
donde no sélo los pobres estaban inconformes, sino que desperté la indignacion de
diversos sectores sociales frente a la desigualdad socioeconémica. Dicho hartazgo se reflejé
en el ambito electoral, ya que hubo altas expectativas de un cambio en la transicion politica
del afio 2000, sin embargo, los resultados fueron desastrosos para la clase trabajadora y los
pobres. Esa suerte de anhelo continué en la sociedad y la izquierda lo ha capitalizado en los
ultimos 25 afos, la idea de transformar al pafs aunque no era nueva, el gobierno de la 4T la
condujo hacia una direccién antineoliberal y basada en fundamentos sociales, la cual tuvo
aceptacion sobre todo en los sectores populares. El presidente Lopez Obrador basé su
propuesta de transformacion en los siguientes principios: la separacion del Estado y de las
élites econdmicas, terminar con la corrupcién y los privilegios de las élites politico-
econdémicas, fortalecer al Estado en las decisiones de politica econémica y beneficiar a

todos los sectores sociales pero sobre todo a los pobres.

La propuesta de un nuevo proyecto de nacién del gobierno de la 4T ha sido un
tema de discusion a nivel nacional que ha permeado en la sociedad en su conjunto. En la
academia se puso en entredicho desde un principio que fuera un gobierno de izquierda,
puesto que algunas de las decisiones que habia tomado en diversos asuntos publicos se

consideraban contradictorias, de acuerdo a lo que se pregonaba en el discurso. En este
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sentido surgi6 el cuestionamiento de si realmente se estaba poniendo en marcha un nuevo
proyecto de nacién (Gardufio y Gasparello, 2022). Independientemente de las criticas y los
cuestionamientos sobre el cambio de régimen con el gobierno de la 4T, puede afirmarse
que se trata de una nueva etapa en el sistema politico mexicano, que fue configurandose en
el ambito electoral y la sociedad jugé un rol importante en ese proceso al ofrecer su

respaldo a un proyecto con principios sociales.

Desde la década de los ochenta del siglo XX al 2018, los dos partidos politicos
dominantes que ocuparon la presidencia de la republica fueron el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) y el Partido Accion Nacional (PAN).” Después de varias décadas del
PRI en el poder, el presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), militante de dicho
partido, intentd legitimarse con la idea de democratizar al pais a través de la creaciéon de
nuevas instituciones, ejemplo de ello fue la fundacién del Instituto Federal Electoral (IFE)
en 1990, 6rgano constitucional auténomo encargado en adelante de organizar las elecciones

federales. !

Asimismo, pese a que en su origen el PRI y el PAN habfan sido partidos
opositores, decidieron establecer una alianza estratégica para compartir el poder, simular
una democracia electoral y por lo tanto, mantener sus privilegios mediante la continuidad
de la implementacién de politicas neoliberales. Siguiendo a Aragén y Cardenas (2020)
emergi6é una clase dominante publico-privada que defendié intereses empresariales en la
toma de decisiones sobre asuntos de interés publico. Lo anterior daba cuenta de la
existencia de un grupo de individuos que fluctuaba entre los sectores publico y privado,”

asi como de una posible “captura del Estado” por parte de élites empresariales.

El régimen se componia de alianzas del PRI con el PAN, mancuerna comunmente

llamada “PRIAN”; y afios después con el partido de izquierda, el Partido de la Revolucion

30 El PRI fue el partido hegemonico que se mantuvo en el poder por poco mas de 70 afios, la pluralidad se
abtié camino poco a poco con el surgimiento y consolidacién de otros partidos politicos. E1 PAN se fundé
en 1939 como opositor a los gobiernos posrevolucionarios del PRI, identificado como un partido de derecha
que ha defendido principalmente los intereses del sector privado.

31 En el 2014 cambi6é su nombre a Instituto Nacional Electoral (INE).

32 Fenémeno denominado puertas giratotrias o pantouflage.
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Democratica (PRD). De este modo se pact6 la transicion democratica en el afio 2000 con
el triunfo de Vicente Fox, candidato del PAN en coalicién con el Partido Verde Ecologista
de México (PVEM), en las elecciones presidenciales.” El régimen compré a periodistas e
intelectuales que con sus opiniones y analisis contribuyeron a la simulacién de una
incipiente democracia en el pais. Para el antropélogo Jorge Alonso, la transiciéon fue
apoyada por millones de mexicanos debido al hartazgo social, consecuencia de las practicas
autoritarias y corruptas de los gobiernos del PRI, asi como por el fracaso de la politica
neoliberal, cuyo resultado era una economia estancada y el incremento constante de la

pobreza (Alonso, 2005).

En este contexto politico, el cambio prometido a la sociedad no llegd, ya que los
gobiernos panistas dieron continuidad a las politicas neoliberales hasta el ano 2012 que
gobernaron al pafs, y mantuvieron los privilegios de una clase media y alta del pais.™
Posteriormente, el llamado “nuevo PRI” regresé a la presidencia, Pefia Nieto fue el
ganador en los comicios del 1 de julio de 2012. A este presidente se le relacionaba con la
corrupcion y el autoritarismo del PRI de décadas pasadas, por casos de violaciones a los
derechos humanos,” u otros que trascendieron como la desaparicion de los 43 estudiantes
de Ayotzinapa, en el estado de Guerrero, caso en el que presuntamente participé el ejército
mexicano y el Estado lo ha dejado impune hasta el momento actual. En su politica
econémica hubo claroscuros, se generé crecimiento econémico y empleo, en contraste con

el aumento de la deuda externa y la baja calidad en los empleos. Asi, por ejemplo, el nivel

3 Elecciones federales 2000. Instituto Federal Electoral (IFE).
https://pottalantetiot.ine.mx/documentos/RESELEC/ esta2000/inipres.htm

3+ Bl segundo sexenio panista fue encabezado por el presidente Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), quien
fue particularmente criticado por una guerra declarada al narcotrafico que desencadend una crisis de violencia
e inseguridad, que heredd a los gobiernos sucesores y que se convirtié en un problema lacerante para la
sociedad en su conjunto.

3 Seguia pesando el antecedente de la represion en San Salvador Atenco cuando fue gobernador del Estado
de México (2005-2011). En este lugar la poblacién fue reprimida de manera brutal por la policia en el marco
de una serie de manifestaciones, que tuvieron origen en una movilizacién social opositora al proyecto de un
aeropuerto. Destacaron las denuncias presentadas por mujeres violentadas por la policia, incluso sexualmente,
en la Corte Interamericana de Derechos Humanos, misma que en el 2018 emitié una sentencia en la que
declaré responsable al Estado mexicano de los actos cometidos en contra de las victimas, ya que hasta esa
fecha el caso habfa quedado impune. El caso fue documentado en: Reparando Derechos. Corte
Interamericana de Derechos Humamos. 20 de marzo de 2021. “Caso mujeres victimas de tortura sexual en
Atenco”.  Por:  La redaccién.  https://www.corteidh.or.ct/tablas/reparando-derechos/Caso-MVTS-
Atenco.html
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promedio anual del crecimiento del PIB a lo largo de su sexenio fue cercano al 2.5%,
cuando lo prometido fue elevarlo de un 3.5 a 5.3% en el 2018, atn asi fue superior a los
niveles alcanzados por los dos gobiernos panistas previos, cuyos resultados fueron: 2% y

1.7% respectivamente (Ramirez, 2018).

Lopez Obrador fue el fundador de un verdadero movimiento de oposicion al
régimen que lo llevé a trascender en la arena politica. En la época se volvié un opositor
acérrimo de quienes gobernaban al pais, haciendo declaraciones y sefialamientos sobre la
existencia de una “mafia en el poder” dirigida por el ex presidente Carlos Salinas, > a quien
bautizé6 como el “padre de la desigualdad moderna”, por ser el “creador del modelo
neoliberal en México”.”” Lépez Obrador militaba en el PRD y contendié en las elecciones
presidenciales del 2006, sin embargo, perdié en las urnas con un infimo margen de

diferencia frente al candidato del PAN, Felipe Calderon.

Seis afios después, en el 2012, Lépez Obrador volvié a contender en las elecciones
presidenciales, sin embargo, perdi6é de nueva cuenta pero ahora frente al candidato del PRI,
Pena Nieto. Después del sentido fracaso en esta eleccion, el candidato de la izquierda
asegur6 que las élites politicas y econémicas que manejaban el poder habian orquestado
una campafa en los principales medios de comunicacién, que posicioné al prifsta como la
mejor opcidn entre los electores. Argumentd que las estrategias de dichas élites que se
encontraban asociadas, le habfan impedido llegar a la presidencia en dos ocasiones, con el
fin de continuar en el poder y mantener el szatu guo. Por su parte, la oposicion lo tachaba de
populista e incluso comunista, atribuyendo a estos términos una connotaciéon negativa, ya

ue, decian, este mesias tropical representaba “un peligro para México”.
b b

Después de dos derrotas electorales, Lopez Obrador renuncié al PRD y emprendio

la organizacién de un movimiento de transformacién politica y cultural que dio vida al

36 El ex presidente fue seflalado de haberse enriquecido de manera ilicita junto con empresarios que se
beneficiaron con las privatizaciones de empresas publicas, y politicos, incluso ajenos al PRI, que actuaron a
favor de intereses particulares.

37 Video en Youtube: AMILO en entrevista con Carlos Loret de Mola.

https:/ /www.youtube.com/watch?v=UOFKOEIGk

38 Elecciones Federales del 2006. Instituto Federal Electoral 2006.
https://pottalantetior.ine.mx/documentos/Estadisticas2006/ presidente /nac.html
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partido Movimiento de Regeneraciéon Nacional (MORENA) en el 2014.% Viajé por todo el
pais sobre terreno promoviendo un proyecto alternativo de nacién y sostuvo que volveria a
participar una tercera vez en los comicios, principalmente por su interés de lograr una
transformacion en México por la via pacifica, que restablecerfa el estado de derecho.
Asegurd haber recuperado las principales demandas de la poblaciéon de las diferentes

regiones del pafs, sobre todo de aquéllos que no son escuchados.

Finalmente, Lopez Obrador gand la presidencia en el 2018 con el 53% de los
sufragios, un resultado bastante positivo para el candidato de la coalicién “Juntos haremos
historia”, conformada por los partidos MORENA, Partido del Trabajo (PT) y Partido
Encuentro Social (PES). Era la primera vez en México que la izquierda partidista llegaba al
poder. Ademas, MORENA obtuvo la mayorfa en las camaras de senadores y diputados, y
se convirtié en la primera fuerza politica del pafs en el ambito electoral. Este aspecto fue
fundamental, ya que el respaldo del poder legislativo a las decisiones del poder ejecutivo

40

fue clave en su administraciéon,” debido a las multiples reformas que llevé a cabo durante

su sexenio.

El triunfo del presidente Lopez Obrador se enmarcé en un contexto de hartazgo
politico de la ciudadania. Millones de mexicanos no vieron representados sus intereses en
las politicas que implementaron los gobiernos neoliberales, asimismo, el desprestigio de los
partidos politicos dominantes que mantuvieron un sistema corrupto, con gobernantes
alejados de la sociedad y de sus problemas reales, necesidades y demandas. Muestra de ello
fueron los multiples movimientos sociales surgidos a lo largo de las ultimas décadas,
particularmente el levantamiento armado en 1994 del Ejército Zapatista de Liberacion

Nacional (EZLN) en el estado de Chiapas, que reivindicaba los derechos que

3 Histotia y Estatutos de MORENA. https://motena.org/
40 Computos distritales 2018. Elecciones federales. Instituto Nacional Electoral (INE).
https://computos2018.ine.mx/#/presidencia/nacional/1/1/1/1
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histéricamente habian sido negados a los indigenas, a la poblacién mas pobre y marginada

del pafs. H

Figura 4. Reunion de Pefia Nieto y Lopez Obrador en Palacio Nacional

Fuente: Presidencia de la Republica Mexicana, via Wikimedia Commuons.

El arribo del gobierno de la 4T a la presidencia significé la derrota de una élite
politico-econémica que quedoé desplazada del poder y de los privilegios, razones suficientes
para convertirse en fervientes opositores al nuevo gobierno. De este modo, la oposicién se
conformé por politicos, empresarios, investigadores, intelectuales, artistas, medios de

comunicacién, asi como organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en general, que

4 El EZLN no apoya la democracia electoral, ha sido critico del sistema politico mexicano, incluyendo al
gobierno de la 4T, y particularmente a la figura de Andrés Manuel Lépez Obrador, al no concedetle el
reconocimiento de ser un gobierno de izquierda.
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cuestionan las decisiones e indecisiones de este gobierno, ** y actdan desde distintos frentes
y mediante diversas estrategias. Se han vuelto los principales criticos de las reformas,
politicas, programas y proyectos del gobierno de la 4T. Desde la oposicion se intenta
generar un contrapeso, de manera particular en las redes sociales digitales, que han sido una
herramienta para comunicar y expresar sus opiniones en torno a los temas que se van

posicionando desde Palacio Nacional, sede del poder ejecutivo federal.

Claudio X. Gonzalez Guajardo ha sido uno de los personajes mas visibles de la
oposicién al gobierno de la 4T, y que dicho sea de paso es hijo de un empresario que tuvo
alianzas y privilegios con las élites gobernantes de administraciones pasadas. En la
actualidad es cofundador y presidente del Despacho de Investigacion y Litigio Estratégico,
desde el que se promueven juicios de amparo en contra de proyectos institucionales.
Ademas preside, junto con Marfa Amparo Casar, la asociacién civil sin fines de lucro:
Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad (MCCI), fundada en el 2015 con el
objetivo de realizar periodismo de investigacion sobre casos relacionados a actos de
corrupcion e impunidad. Este empresario ha pretendido legitimar sus acciones a través de
la formacién de alianzas con ONG s nacionales e internacionales.” Este y otros personajes
cuentan con apoyo empresarial para organizar la oposiciéon desde distintos frentes, sobre

todo legales y mediaticos.

Con la radicalizacién de los posicionamientos en contra del presidente Lopez
Obrador y su propuesta de nuevo proyecto de nacién, se empezd a configurar una
polarizaciéon politica que impregné a la sociedad. La polarizacién social parecia haber
estado soterrada desde hace décadas y comenzaba a manifestarse en diversos temas y
multiples debates en los que emergieron expresiones clasistas y racistas. En este marco se
suscité el debate sobre el Tren Maya, en el que la sociedad ha venido agrupandose en dos
narrativas, una a favor de la visiéon desarrollista del proyecto, en la que el Estado toma la

batuta en la creacién de infraestructura y generaciéon de empleos con el fin de impulsar el

2 En el ambito de las politicas publicas es tan relevante lo que el gobierno hace como lo que no hace
respecto a un asunto publico (Hall y Jenkins, 2004).

4 Informaciéon obtenida en el sitio web oficial de Mexicanos Contra la Corrupcién y la Impunidad.
https://contralacorrupcion.mx/
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crecimiento econémico y la urbanizacién, sobre todo en las comunidades rurales. La otra
narrativa esta en contra de esta visiéon desarrollista y considera que el proyecto es una
imposicion del Estado, que beneficiara a los grandes capitales, excluira a la poblacién local

y sera depredador de los recursos naturales.

De las narrativas en contra del proyecto Tren Maya, destaca la de los criticos mas
tenaces, quienes operan por la via juridica y mediatica, a través de juicios de amparo que
han fundamentado en el incumplimiento de la legislacion ambiental y las inconsistencias en
los mecanismos oficiales de participacion social. Los jueces llegaron a dictar suspensiones
definitivas a las obras del Tren Maya, con las que se consiguié detener la construcciéon en
algunos tramos, por lo menos por un tiempo determinado. Entre las voces disidentes
sobresalen los grupos ambientalistas, quienes se han posicionado en el debate nacional,
apoyados por los medios de comunicacién estatales, regionales, nacionales e

internacionales.

En contraparte, las decisiones del gobierno de Lopez Obrador han sido apoyadas
por un amplio sector popular, ciertos grupos de clase media y una minoria de la clase alta.
En particular, el Tren Maya ha sido bien aceptado en un importante nimero de
comunidades rurales de la peninsula de Yucatan, que albergan la expectativa de tener
acceso a oportunidades de empleo, lo que llevé a demandas de estaciones o paraderos, por
ejemplo en la comunidad de Nicolis Bravo, al sur de Quintana Roo," con la esperanza de
encontrar en el turismo una forma de mejorar sus condiciones de vida, mas aun, salir de la
pobreza. Asimismo, el gobierno de la 4T ha ganado el apoyo de sectores en situaciéon de
pobreza que suelen percibirse favorecidos con las transferencias directas de los programas
sociales; el programa de pensiéon para el bienestar de personas adultas mayores y
sembrando vida son los dos programas mas conocidos por los habitantes de la regiéon que

opera la Secretaria de Bienestar. 45

En el marco de la politica de desarrollo, los proyectos estratégicos han sido la

novedad, y con esta significativa intervencion el gobierno de la 4T se ha distinguido de los

# Entrevista con Wilbert De la Cruz Uc, el 15 de julio de 2023.
4 1a pension a adultos mayores se establecié como un derecho social en la Constitucién politica de México.
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gobiernos neoliberales, ya que éstos no concretaron ningun proyecto de tal magnitud, por
lo menos no en el ambito turistico. Después de la creaciéon de Cancun hace poco mas de
cinco décadas, ningun gobierno habia destinado presupuesto para este tipo de
megaproyectos, lo que algunos interpretan como un interés en desarrollar el sur del pais.*
Sin embargo, vale la pena observar de manera mas puntual, en el caso del Tren Maya, cual
es la esencia del proyecto y como el gobierno puso en practica los principios de la

transformacion politica, econémica y cultural que pregona.

2.2. La implementacion del proyecto Tren Maya en Quintana Roo

La idea del presidente Lopez Obrador sobre el desarrollo como sinénimo de urbanizacion
esta impregnada de una concepciéon modernista en la era de la globalizacién capitalista.
Esta perspectiva del desarrollo fue adoptada por los gobiernos anteriores, los cuales dieron
prioridad a la implementaciéon de politicas neoliberales. La visién institucional del
desarrollo ha estado articulada a politicas emanadas de organismos internacionales que han
creado discursos hegemonicos sobre el desarrollo y que lo han impuesto como meta, con
formas especificas de alcanzarlo que excluyen a las formas alternativas de interpretar y
solucionar los problemas de una sociedad (Escobar, 1986). Ademas, la apuesta por el
turismo como la actividad mds importante para la peninsula de Yucatan en las proximas
décadas, se encuentra asociada a la visién positiva que suele prevalecer en los gobiernos
debido a su capacidad de atraer inversiones, divisas y de generar ganancias (Schenkel, 2019;

Velasco, 2022), aunque con una distribucion desigual de la riqueza.

El estado de Quintana Roo se localiza en la regién con el mayor desarrollo turistico
de América Latina. Los intereses econémicos y politicos de distintas escalas en el territorio,
lo vuelve susceptible a seguir siendo mercantilizado para el turismo. En el marco del

proyecto Tren Maya el primer mandatario ha posicionado al turismo en la agenda nacional,

46 Entrevista con Ismael Garrido (pseud6nimo), el 3 de julio de 2023. Entrevista con Tirso Esquivel, el 27 de
julio de 2023.
*El pseud6nimo es utilizado para algunas personas entrevistadas con el fin de resguardar su identidad.
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como la principal actividad en la peninsula de Yucatan ante el inminente declive de la

industria petrolera en las préximas décadas.

El gobierno de la 4T ha tratado de distinguirse y separarse de las practicas
autoritarias del desarrollo, y pese a que se anuncié una serie de medidas al inicio del
proyecto, entre ellas las consultas publicas, una planeaciéon que respetara a las culturas
locales y las integrara al proyecto, surgieron contradicciones fundamentales de la politica de
desarrollo que se abordaran en los siguientes apartados. La primera se asocia a la inclusion
social, en especifico, a los mecanismos institucionales para promover la participacién social,
informar y tomar decisiones mas eficientes. La segunda es concerniente al respeto a las
culturas locales y la preservacion de sus recursos naturales, debido a que el gobierno llevo a
cabo negociaciones con las comunidades rurales sobre las tierras de propiedad social
requeridas para la construcciéon de la via ferroviaria e infraestructura complementaria, y
seran demandadas para la futura urbanizacién y expansion del proyecto. Y la tercera refiere
la integracién de la poblacion local tanto en las decisiones como en los beneficios, a través

de iniciativas sociales como el tutismo comunitario.

2.2.1. Elinicio del proyecto y las consultas publicas

El gobierno de la 4T argumenté la importancia de separar al Estado y a las élites
econémicas para terminar con sus privilegios y erradicar la corrupcién; asi como la
necesidad de involucrar a la poblacion en las decisiones nacionales (DOF, 2019).
Congruente con esta narrativa, a so6lo unos meses de haber iniciado su mandato, el
presidente Lopez Obrador convocéd en noviembre de 2018 a la primera consulta nacional

sobre los proyectos estratégicos para el desarrollo del pafs.

El gobierno federal llevé a cabo la anuencia que fue votada junto con un paquete
de 10 programas prioritarios, en ésta participaron 946,081 personas a nivel nacional y el
89% vot6 a favor. Posteriormente, se convoco al “Proceso de consulta indigena y jornada
de ejercicio participativo ciudadano sobre el proyecto de desarrollo Tren Maya”, las
consultas se realizaron en el periodo del 15 de noviembre al 15 de diciembre de 2019

(Gobierno de Meéxico, 2019); hubo asambleas informativas y consultivas en los 84
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municipios involucrados, pertenecientes a los cinco estados que comprende la ruta del tren.
Los resultados de dichas consultas fueron favorables al proyecto, con una aprobacion del

92% de un total de 100,940 personas (Gasparello y Nuafez, 2021).

Debido a la estrecha asociacion del proyecto Tren Maya con el turismo, el gobierno
designé en un principio al Fonatur para dirigirlo a través de la empresa estatal de reciente
creacion Fonatur Tren Maya S.A. de C.V.*” De esta manera, el Fonatur puso en marcha una
serie de mecanismos de participacién social para este proyecto, en colaboracion con otras
secretarfas y dependencias publicas. En el marco de las primeras consultas publicas, se
destacan las perspectivas de la poblacién local, ya que algunos miembros de comunidades
indigenas y mestizas lamentaron no haber tenido claridad sobre como exactamente se les
incluirfa en el proyecto. Una mujer que forma parte de una cooperativa de ecoturismo en la
peninsula de Yucatin compartié6 su experiencia como participante en reuniones con el
Fonatur y sefial6 que en éstas solo se abordaba el tema de la negociaciéon para obtener las
tierras que se destinarfan a la construcciéon de la via ferroviaria. Y no habia nada concreto

respecto a integrar a las comunidades en el proyecto y en los futuros beneficios. *

El gobierno también socializ6 el proyecto en encuentros con investigadores,
empresarios, diversas organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos en general. Con estas
acciones se pretendia demostrar que habia voluntad politica de dar voz a todos los sectores
sociales, en especial a las comunidades indigenas; sin embargo, esta percepciéon se fue
diluyendo debido a que en el proceso surgieron incongruencias que poco a poco restaron
credibilidad a una participacién social genuina. Uno de los sefalamientos del sector
académico y colectivos ambientalistas, principalmente, consistié en que los mecanismos
institucionales de participacion social y los estudios de impacto ambiental de la obra no se

habfan llevado a cabo conforme a lo que dicta la ley.

47 El Fonatur fue la institucién del turismo mas importante en lo que concierne a proyectos de desarrollo en
Cancun y se ha caracterizado por despojar de tierras a los campesinos y beneficiar a los empresatios
hoteleros. No obstante, este antecedente no obstaculizé la decision del presidente (Marin, 2022).

4 Este testimonio fue presentado en el marco del Diplomado: Turismo, espacios y culturas en
transformacion. 2 de diciembre de 2022. CIESAS, Peninsular,
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La fase de construccién inici6 en los primeros meses del 2020 y al mismo tiempo se
realizaban atin reuniones, consultas y talleres con la sociedad, lo que no tenfa sentido, ya
que el cometido de consultar a la poblacién en la etapa de planeacién de un proyecto es
analizar las observaciones sobre la propuesta oficial y decidir si se realizan cambios o0 no a
partir de éstas, basandose en su pertinencia y viabilidad. El investigador Gustavo Marin
asegur6 que mientras el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
(Conahcyt), ahora Secretarfa de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (Secihti),
se reunfa con ellos para pedir su organizacién y presentacion de propuestas de
investigaciéon sobre posibles impactos y viabilidad de la obra, que ademas serfan
financiadas, la construccion del Tren Maya ya habia iniciado.”” En este sentido se esta de
acuerdo con Bramwell (2004), respecto a que el gobierno construye fachadas con las que
simula una amplia participacién con la verdadera intencién de difuminar tensiones entre los

grupos, evitar la discusion de los problemas reales y legitimar proyectos institucionales.

Asimismo, algunos asistentes a las distintas reuniones coincidieron en sefialar que el
gobierno no otorgaba la informacién suficiente para comprender en qué consistia
realmente el proyecto Tren Maya, ya que s6lo se mencionaban los supuestos beneficios y
no los perjuicios. La opacidad caracterizaba a esta etapa inicial de la obra. Las
investigadoras Giovanna Gasparello y Violeta Nufiez realizaron una peticiéon oficial de
acceso a la informacién para obtener el plan maestro del proyecto y la respuesta fue que se
trataba de informacién reservada para los siguientes cinco afnos (Gasparello y Nuiflez,
2021). En ello coincidieron los investigadores Rodrigo Medellin y Ana Esther Cecena,
quienes aseguraron en distintos foros ciudadanos sobre el Tren Maya, haber solicitado en
multiples ocasiones dicho documento a las autoridades gubernamentales y no les fue

proporcionado.

La falta de transparencia por parte del gobierno federal tenia la intencién de blindar
la obra de lo que era considerado como “riesgos y amenazas”, y asi asegurar que no

intervinieran actores e intereses que obstruyeran su avance y cumplir con el compromiso

4 Comunicacion personal con el Dr. Gustavo Marin Guardado, el 23 de julio de 2024 en Mérida, Yucatan.
50 Entre ellos, el Octavo Ttibunal Local de los Derechos de la Naturaleza, llevado a cabo en Valladolid,

Yucatan, del 9 al 12 de marzo de 2023.
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politico de comenzar la operaciéon del tren en diciembre de 2023. El resguardo de la
informacién fue justificado tiempo después con la publicacién de un decreto oficial el 18
de mayo del 2023, en el que se nombré6 al Tren Maya y al Corredor Interocednico como
obras de seguridad nacional e interés publico, con fundamento en los articulos
constitucionales 25, 26 y 28, en los cuales se sustenta que el Estado tiene la rectorfa en el
desarrollo nacional y en el sector ferroviario (DOF, 2023a). Este conjunto de decisiones

provocd descontento social y animadversion al proyecto en algunos sectores sociales.

Después de haber posicionado en el discurso oficial como asuntos prioritarios la
participaciéon social y la conservaciéon del medio ambiente, ambos representaron en la
practica contratiempos para el avance de la obra, la cual fue realizada con premura y con
una implementacién simulada de medidas sociales y ambientales; ambos componentes
histéricamente soslayados en el desarrollo turistico de Quintana Roo. Asimismo, esta
estrategia discursiva sirvid para legitimar esta obra de infraestructura que en el futuro se

vera si dejara, o no, al margen de los beneficios a la poblacién maya.

Desde la perspectiva de algunos funcionarios publicos de Quintana Roo, la
participacién social es un aspecto fundamental en la planeacién de proyectos
institucionales, es necesario acercarse a la poblacién para conocer sus necesidades y
atenderlas. Sin embargo, consideran que en la practica las personas sélo participan cuando
creen que las decisiones les afectan directamente, y quienes suelen involucrarse en asuntos
publicos son las sociedades mas antiguas del estado, a diferencia de los inmigrantes que
muestran desinterés.”’ Sin embargo, los miembros de grupos ambientalistas de Canctn y la
Riviera Maya son en una gran parte migrantes, principalmente del centro de México, y ellos
seflalan que las personas que no participan son aquéllas que viven en condiciones de
pobreza, debido a que sus prioridades estan asociadas a cubrir sus necesidades basicas.
También, algunos tienen empleos en los que deben cubrir largas jornadas de trabajo que no
les permiten dedicar tiempo, ni tienen los recursos suficientes para involucrarse en las

luchas de la ciudadania.>?

51 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023.

52 Entrevista con Beatriz Batreal, el 13 de julio de 2022. Entrevista con Araceli Dominguez, el 28 de julio de
2022.
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Los servidores publicos consideran que cuando la sociedad participa no es una tarea
simple integrar sus observaciones en programas, lineas de accién, estrategias y objetivos de
los instrumentos institucionales.” Uno de ellos sefialé que aunque deben tresponder la
retroalimentacién que reciben de los ciudadanos, no estan obligados a integrarla en los
documentos oficiales si consideran que puede desviar los objetivos originales;** ademis,
agregd otro funcionario, “no necesariamente lo que es bueno para la sociedad, es lo que
quiere la sociedad”. Y desde su vision, la politica publica requiere la decisién del gobierno
debido a que es una tarea compleja, en la que intervienen varios factores que deben
valorarse para poder resolver un problema, es una gran responsabilidad que los
funcionatios deben asumir.” En este sentido, la idea de que las decisiones cotresponden a
las autoridades gubernamentales y a expertos conduce a la exclusién de sectores sociales
que mas alla de no tener capacidad de dialogo con el gobierno, son excluidos por éste de

manera sistematica.

Hay sectores criticos de la sociedad que no aceptan las decisiones oficiales porque
encuentran inconsistencias que afectaran aspectos de la vida publica que les atafien,
asimismo, hay gran desconfianza en la actuacién de los gobernantes y servidores publicos.
Por su parte, un hotelero de origen extranjero afirmé no sentirse parte de las decisiones
tomadas por el gobierno, por la falta de interés para gobernar por el bien comun, ya que,
desde su punto de vista, la mayoria de los funcionarios buscan su beneficio personal y

operan en una estructura jerarquica de corrupcion.”™

2.2.2. Las negociaciones sobre las tierras de propiedad social y el cambio del

Fonatur por la Sedena en la direccién del proyecto

El Tren Maya atraviesa alrededor de 29 ejidos y 749 localidades rurales en Quintana Roo,

estado con el mayor nimero de este tipo de localidades en toda la ruta (Agencia Reforma,

53 Entrevista con Victor Aragdn, el 16 febrero de 2022.
>4 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023.
55 Entrevista con Octavio Godoy (pseudénimo), el 4 de agosto de 2023.
56 Entrevista con Robin Brown, el 8 de marzo de 2022.
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2019). En cuanto a la propiedad ejidal, ronda alrededor del 62% del territorio del estado
(Nufiez, 2021). Frente a un escenario complejo del proyecto, investigadores, ambientalistas
y miembros de ejidos y comunidades rurales han alertado sobre los riesgos de despojo de
tierras de propiedad social. En el Octavo Tribunal Local de los Derechos de la Naturaleza,
la investigadora Gabriela Torres senalé que en las negociaciones con el Fonatur, los
ejidatarios no contaron con la asesoria de las autoridades de la Procuraduria Agraria con el
fin de evitar fraudes y despojos que cuentan con el aval politico.”” Arguyé que existe “una
mafia agraria” que opera con procesos fraudulentos de privatizacion de tierras de uso

comun (Torres Mazuera, 2024).

El gobierno federal negocié con la promesa a los ejidatarios de ser socios en el
proyecto, de tener acceso a mejores servicios publicos y a empleo, a cambio de sus tierras
(Rodriguez, 2020; Gasparello y Nuanez, 2021). En este contexto, no debe perderse de vista
que aunque una comunidad acepte, en el seno de las mismas existen situaciones de
desigualdad y multiples factores que conducen a procesos y decisiones poco democraticas
(Lopez y Marin, 2019), debido a las dinamicas internas que se generan para controlar la
estructura de la toma de decisiones y tener acceso a los beneficios por parte de unos

cuantos.

Ademas, el proyecto Tren Maya contemplé la creacion de “comunidades
sustentables” o “polos de desarrollo”, que consiste en crear ciudades o la expansion de las
existentes alrededor de las estaciones. El gobierno decia dar prioridad a atender las
demandas de servicios publicos de la poblaciéon (ONU-Habitat y Fonatur, 2021). Sin
embargo, durante la gestién del arquitecto Rogelio Jiménez Pons, primer director del
Fonatur en el marco de este proyecto, se propuso la expropiacién de las tierras para la
construccion de las vias del tren y para las estaciones se planted la creacién de Fideicomisos

de Inversion y Bienes Raices (Fibra) (Torres Mazuera, 2024). Dichos fideicomisos

57 Gabriela Torres Mazuera, ponente en el Octavo Tribunal Local de los Derechos de la Naturaleza, llevado a
cabo en Valladolid, Yucatan, del 9 al 12 de marzo de 2023. El tribunal fue un ejercicio ciudadano, sin cardcter
vinculante, que tuvo como objetivo juzgar el megaproyecto Tren Maya. En ¢l se expusieron diversos
testimonios, participaciones y denuncias que condujeron a los jueces del tribunal internacional a determinar
que el gobierno federal, a través del Tren Maya, habia cometido ecocidio y etnocidio en la regién. Asimismo,
seflalaron en su veredicto la imposicion de un proyecto sin la participacion de los principales implicados, en
este caso el pueblo maya.
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consistian en la asociacion entre ejidatarios y empresarios con la finalidad de invertir y crear
infraestructura cerca de las estaciones, tales como viviendas, comercios y hoteles

(Gasparello y Nufiez, 2021).

Los ejidatarios participarian en dichos negocios inmobiliarios con sus tierras y el
sector privado lo harfa con el capital. Ambos recibirfan las ganancias acordadas en dichos
fideicomisos y los ejidatarios seguirfan siendo los duefios de la tierra, a menos que
decidieran venderla. Un ejemplo de los primeros pasos que se dieron respecto a los Fibra
sucedi6 en el ejido Bacalar, en el municipio con el mismo nombre al sur de Quintana Roo,
donde Jiménez Pons pidi6 mil hectireas a los ejidatarios para comenzar con algunos
proyectos de la comunidad sustentable, planeada hasta para 50 mil personas. Las primeras
reacciones de los ejidatarios fueron de desconfianza hacia el proyecto y dudaron de las
promesas del funcionario. En sus testimonios en prensa sostuvieron no creer que en el
futuro se respetarfan las supuestas ganancias y la propiedad de la tierra, y ellos saldrian
perdiendo. Posteriormente surgieron sefialamientos de corruptelas cometidas por el
director del proyecto, quien ademas estaba relacionado de manera previa con negocios de

desarrollo inmobiliario y turistico (Toutliere, 2019).

Asimismo, el Fonatur habia contratado en el 2019 a la empresa Barrientos y
Asociados, especializada en liberaciéon de derecho de via, la cual cometié fraudes mediante
amenazas y coacciéon en contra de los representantes de varios ejidos. Después de una
denuncia penal por parte de éstos, el gobierno federal decidié rescindir su contrato.
Asimismo, debido a la desconfianza que generaron los Fibra, los ejidatarios optaron por la

expropiacion, ya que les garantizaba un pago monetario inmediato (Torres Mazuera, 2024).

En el transcurso de algunos meses, el presidente Lépez Obrador reconocié el
arraigo de practicas corruptas en algunos organismos publicos y el compromiso adquirido
por su gobierno respecto a erradicarla. En enero del 2022 decidi6 destituir a Jiménez Pons

del cargo que ocupaba desde diciembre del 2019, sustituyéndolo por el senador Javier May
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Rodriguez.*® El ptimer mandatario justifico su decision en haber dado prioridad al avance
de la obra debido al atraso en algunos tramos, sin sefialar directamente al funcionario de
haber cometido actos de corrupcién. Sostuvo que el Fonatur “no aguantarfa el primer
cafionazo” y cederfa ante intereses distintos a los objetivos del proyecto.” Por esta razon,
meses después nombro a la Sedena como la institucién que en adelante dirigirfa el proyecto
Tren Maya, la cual ya participaba en la construccion de los tramos de Quintana Roo
(Fonatur, 2022), ademas de haber construido de manera previa el AIFA. El presidente se
mostraba conforme con los resultados de la Sedena en las obras y le atribufa una rectitud
inquebrantable, que consideraba propicia para no permitir actos de corrupciéon en la

implementacién de este proyecto y en su posterior operacion.

Con el fin de formalizar dicha direccién, en junio del 2022 se fundé la empresa
estatal Grupo aeroportuario ferroviario y de servicios auxiliares Olmeca, Maya, Mexica S.A.
de C.V. (GOMM), que se encarga de la operacion del Tren Maya y de cuatro aeropuertos
internacionales: AIFA en la Ciudad de México, Palenque en Chiapas, asi como el de
Chetumal y el de Tulum (Felipe Carrillo Puerto) en Quintana Roo; el primero y el ultimo
de reciente creacion. Asi también, la Sedena construyé y operara los seis hoteles en las
zonas arqueolégicas de la ruta del tren. En palabras del presidente Lépez Obrador, la
medida mencionada tuvo la intencién de que los militares conservaran esta empresa estatal,
en caso de que los grupos de oposicion llegaran a ocupar la presidencia y quisieran
privatizarla. Y una vez consolidada la paraestatal, las ganancias se dirigirin a asegurar las

pensiones del personal de la Sedena.®’

Dicha decision formé parte de lo que ya comenzaba a ser evidente en el panorama
nacional, un mayor involucramiento de la Sedena y la Semar en los sectores turistico, de
aviacion, aeroportuario, ferroviario y aduanal del pais, a través de la creacién de empresas

estatales (Garcfa, 2023). Ademas, estas atribuciones a los militares no tienen precedentes, su

58 Su periodo como director termind en septiembre de 2023, después participé en las elecciones de la
gubernatura del estado de Tabasco, en las que result6 electo el 2 de junio de 2024.

5 Conferencia de prensa del gobierno federal, el 8 de diciembre de 2022. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.

0 Conferencia de prensa del gobierno federal, el 22 de mayo de 2023. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.
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creciente involucramiento causé polémica sobre el poder y los beneficios que se les ha
otorgado. De este modo, los militares se convirtieron en el brazo derecho del representante

del poder ejecutivo en los proyectos estratégicos, principalmente en el Tren Maya.

2.2.3. El ordenamiento territorial, un eje toral del proyecto

Uno de los ejes del proyecto Tren Maya es el ordenamiento territorial para la peninsula de
Yucatan. Quintana Roo tiene la particularidad de haber sido territorio federal en el periodo
1902-1974, al convertirse en estado el gobierno federal le cedié terrenos nacionales y
propiedades para el desarrollo turistico a través del Fideicomiso del Caribe.”’ El gobierno
federal aseguré que algunos terrenos fueron tomados por desarrolladores inmobiliarios que
aprovecharon la transicién y se “apropiaron” de tierras que posteriormente fueron
vendidas.”” Debido a la gran especulacién de la tierra provocada por el desarrollo turistico
en el estado (Marie dit Chirot, 2021) y a la carencia de ordenamiento territorial, en la
actualidad hay predios que pueden ser reclamados por varios presuntos propietarios y

todos pueden presentar documentos que avalan la propiedad.

De acuerdo con un funcionario publico en el area de desarrollo urbano, en
Quintana Roo hay rezagos significativos en los ambitos de ordenamiento territorial,
infraestructura y servicios; ademas, es muy escasa la oferta de vivienda de tipo social, en
consecuencia, los habitantes tienen pocas o nulas oportunidades de acceso a la tierra.
Concerniente a la propiedad ejidal, uno de los problemas que se enfrentan consiste en que
algunos ejidatarios que optan por vender su tierra, lo hacen sin seguir el procedimiento
legal, como el cambio de uso de suelo y otros tramites requeridos para obtener los
permisos oficiales, y llegan a acuerdos de compraventa con los interesados sin los
documentos oficiales, convirtiéndose en terrenos irregulares. Asimismo, las cominmente
llamadas “invasiones” ocurren cuando un grupo de personas se instala en un terreno o
propiedad sin el permiso del propietario. En el primer caso, los terrenos pueden

regularizarse, en el segundo caso no es posible. Para algunas personas, dichas opciones son

61 Entrevista con Octavio Godoy, el 4 de agosto de 2023.
92 Conferencia matutina del gobierno federal, el 3 de diciembre de 2024. Facebook de Claudia Sheinbaum
Pardo.
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la tnica forma de tener acceso al territorio, debido a los altos precios de la vivienda en los

fraccionamientos y sin opciones de vivienda social.”’

Las tierras son codiciadas por desarrolladores inmobiliarios y empresarios turisticos,
existen intereses econémicos de distintas escalas que actian de manera legal e ilegal para
tener acceso a ellas. Por ello, hay practicas como el “despojo institucional”, en el que el
gobierno expropia las tierras con el fin de entregarlas a inversionistas extranjeros,
empresarios regionales y politicos, a través de ventas, créditos y otros arreglos (Marin,
2022). Los mecanismos de despojo de tierras ejidales por parte de los gobiernos estatal y
municipales, contribuyen a poner las condiciones para que los capitales internacionales,
nacionales y locales se expandan (Carvalho, 2015; Marin, 2021). El tema del despojo es un
secreto a voces y es un tabu para los funcionarios porque implica corrupciéon en la funcién
publica, y como afirma Marin, en vez de ser una anomalia es una forma comuin de operar

(Marin, 2023b).

El mismo servidor publico del gobierno del estado aseverd que por mandato del
gobierno federal, el ordenamiento territorial se llevarfa a cabo en Quintana Roo en el
marco de los proyectos estratégicos, el Tren Maya y el Aeropuerto “Felipe Carrillo Puerto”,
comunmente llamado Aeropuerto de Tulum. Asi como de obras de infraestructura en
Cancuan, como la construccion del puente vehicular Nichupté y la Avenida Chac Mool la
rehabilitaciéon del Bulevar Luis Donaldo Colosio y la ampliaciéon de Distribuidor
Aeropuerto (Gobierno de México, 2022). En el 2023, en el estado se segufa un proceso de
elaboracién de programas de desarrollo urbano para todos los municipios, el cual era
apoyado con recursos econémicos del gobierno federal. Algunos contaban con este
instrumento vigente, en otros el programa ya era obsoleto, y otros presentaban un atraso de
hasta diez aflos o mas, asi también habia gobiernos municipales que nunca lo habfan
realizado, sobre todo de la zona maya. El proceso habia dado inicio pese a las condiciones
de rezago en materia de planeacién y ordenamiento, asi como a la insuficiencia de recursos,

tecnologfa y personal. El funcionario asegurd que se trataba de un logro importante en

3 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023.

95



materia de desarrollo urbano,’ ya que con el Tren Maya habrd mayor presion sobre el

65

territorio, actualmente, “los terrenos mas cercanos al tren ya se estan vendiendo”.

Respecto a las atribuciones de los gobiernos municipales, en Quintana Roo existen
dos Institutos Municipales de Planeaciéon para el Desarrollo Urbano (Implan), uno en
Benito Juarez y otro en Puerto Morelos. Una de las funciones principales es la elaboracion
del Programa de Desarrollo Urbano de los Centros de Poblacién (PDU) y del Programa de
Ordenamiento Ecolégico Local (POEL). El PDU es so6lo para centros de poblacion y el
POEL asigna la vocacién de usos de suelo a todo el municipio. Para el proceso de
elaboracién de los instrumentos se instala un Consejo Municipal de Ordenamiento
Territorial, Ecolégico y Desarrollo Urbano, conformado por 25 participantes, entre ellos
representantes de los tres niveles de gobierno, asi como organizaciones de la sociedad civil,
camaras empresariales y colegios de profesionistas. El proceso es dirigido por el gobierno
municipal. *

desarrollo urbano la elaboracién del PDU y el POEL.

Los municipios que no cuentan con Implan, asignan a las direcciones de

En este sentido, algunos funcionarios publicos reconocen que inversionistas
nacionales y extranjeros del ramo inmobiliario pueden influenciar las decisiones
relacionadas al PDU, uno de ellos mencioné que “hay presiones politicas y econdémicas
para que los instrumentos se encaminen hacia un sector”, y asi beneficiar ciertos intereses.
Desde su Optica, algunos inversionistas aprovechan oportunidades para sus negocios
cuando hay funcionarios dispuestos a corromperse por diversas causas. Las ganancias
privadas obtenidas por quienes se corrompen no suelen corresponder a la magnitud de las

. . .. -
consecuencias ocasionadas por sus dCClSlOﬁCS.6

La academia ha sefialado las relaciones entre grupos de poder politico y econémico,
se ha documentado que los PDU ponen todas las condiciones y otorgan certeza a los

desarrolladores inmobiliarios y turisticos en sus proyectos. Véanse los casos que desarrolla

4 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023.
5 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023. Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.
Entrevista con Octavio Godoy, el 4 de agosto de 2023.
% Entrevista con Victor Aragdn, el 16 febrero de 2022.
7 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023. Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.
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a detalle Marin sobre el municipio de Tulum (Marin, 2021) y la Riviera Maya (Marin, 2010),
y Carvalho (2015) sobre Cozumel. Mas aun, el hecho de contar con este instrumento no
garantiza que no haya violaciones flagrantes al mismo, el caso de Tulum es emblematico,
un funcionario sefialé que el 80% de las construcciones en este municipio no cumple con
los lineamientos urbanos del PDU, empero, suelen ser avaladas por peritos especializados

en construccion, que muy probablemente actiian en contubernio con autoridades locales.”

En ese sentido, colectivos ambientalistas locales han interpuesto juicios de amparo
por la falta de cumplimiento de la legislaciéon ambiental y por no respetar los lineamientos
de los PDU. En las redes sociales digitales han denunciado que las reuniones de los
consejos mencionados son a puerta cerrada y demandan ser integrados como parte de la
sociedad civil organizada, ya que suelen incluir sélo a ciudadanos que no cuestionaran las
decisiones. ” Por su parte, un funcionatio puiblico sostuvo que las observaciones de los
ambientalistas a los proyectos institucionales pueden detener y atrasar el proceso debido a

la radicalidad de sus planteamientos.”

De acuerdo con el testimonio de un funcionario de desarrollo urbano a nivel
municipal, hay ambientalistas con un interés genuino en la proteccion de los recursos
naturales, pero también hay ambientalistas que tienen agendas propias asociadas a la
politica. Asegur6 que desde la funcién publica se pretende identificar a los lideres de los
colectivos ciudadanos para invitarlos a participar.”" En términos generales, la percepcion del
gobierno sobre los ambientalistas ha provocado su exclusién de algunos espacios oficiales
de participacion social; asi también, se han simulado ejercicios de gobernanza, en los que el
gobierno decide de manera previa y después consulta a la sociedad, sin el interés ni la

voluntad de implementar mecanismos para una participacién social genuina.

%8 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023.

% Miembros de Defendiendo el Detecho a un Medio Ambiente Sano A. C. y de Puerto Motelos Sustentable
han denunciado esta situacion. Facebook de DMAS.
https:/ /www.facebook.com/dmasmexico?locale=es_LA

Facebook de Puerto Morelos Sustentable.

https:/ /www.facebook.com/groups/2271977909745056 /user/100067403776311?locale=es_LA

70 Entrevista con Ismael Garrido, el 3 de julio de 2023.

"1 Entrevista con Victor Aragdn, el 16 febrero de 2022.
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2.2.4. La reunion publica del Tren Maya en el ejido Jacinto Pat, Tulum

En el marco del surgimiento de voces disidentes en el tramo 5 sur del proyecto Tren Maya
(Playa del Carmen - Tulum), correspondiente al destino turistico Riviera Maya, el gobierno
federal llevo a cabo reuniones publicas coordinadas por el Fonatur y la Semarnat, con el fin
de informar y legitimar el proyecto.”” Estas reuniones tuvieron una dindmica distinta a las
asambleas en ejidos y comunidades indigenas de la regién, ya que fueron sobre todo
informativas y dirigidas al pablico en general, sin embargo, también incumplié estandares
basicos, por ejemplo, informar con transparencia y hacer efectiva la participacion social,

que ésta fuera libre, informada y culturalmente adecuada.

En algunos medios de comunicaciéon se publicé el 3 de junio del 2022, la
convocatoria de la Semarnat a una Consulta Publica de la Manifestacion de Impacto
Ambiental (MIA) del Tren Maya para el tramo 5 sur, a realizarse el martes 7 de junio del
mismo afio.” Uno de los fines de la reunion consistia en que la ciudadania presentara las
observaciones y propuestas directamente a los funcionarios del Fonatur, con el objetivo de
disipar dudas y que ademas participara con ponencias. Las presentaciones debian ser
enviadas al correo electronico de un funcionario de la Semarnat, en la convocatoria se
mencioné que soélo atenderfan las primeras 20 solicitudes que cumplieran con los
requisitos, que consistieron en llenar un formato de solicitud y la ponencia debia abordar
observaciones de caracter legal y técnico relacionadas con el impacto ambiental del
proyecto. Se establecié un periodo de entrega del 2 al 6 de junio del afo en curso y las
personas aceptadas para presentar serfan notificadas un dia antes de la reunién. Desde la
publicacién se enfatizé que el tema a tratar serfa sélo el ambiental, tanto repercusiones

como medidas de mitigacion.

72 Bl tramo 5 sur fue el mas atacado por la oposicién politica. Se presenta de manera detallada en el apartado
2.3 de este capitulo.

73 El articulo 30 de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente (LGEEPA) establece la
presentacion de la MIA ante la Semarnat. La MIA es un estudio técnico cientifico que indica los efectos que
puede ocasionar una obra o actividad sobre el medio ambiente, al tiempo que sefiala las medidas preventivas
que podrian minimizar sus efectos negativos.
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El lugar del encuentro fue la Casa Ejidal Jacinto Pat, se encuentra en el ingreso de
un centro ecoturistico llamado Cenote Dos Ojos del ejido Jacinto Pat, sobre la carretera
307, en el municipio de Tulum. La principal actividad econémica de este ejido es el turismo
por la oferta de cenotes y actividades acuaticas al interior de éstos. Los miembros de este
ejido se habfan manifestado a favor del Tren Maya e incluso participaron en la realizacion
de un video en el que se hablaba de las bondades del proyecto, mismo que ha sido
socializado en diferentes ocasiones por el presidente Lopez Obrador en sus conferencias
matutinas. De acuerdo a los testimonios de estos ejidatarios, el Tren Maya no afectara los
cenotes, ni la red hidrica del subsuelo, y en cambio, beneficiara a la region, especialmente a

los ejidatarios.74

Figura 5. Cenote Dos Ojos, ejido Jacinto Pat, Tulum

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.

74 El video se encuentra en la pagina oficial de Facebook del Tren Maya.
https:/ /www.facebook.com/watch/?v=989063115055468
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En la entrada del ejido hay un espacio para la recepcion de visitantes de los cenotes
donde se les brinda informacién turfstica, también hay un amplio estacionamiento. La casa
ejidal se encuentra justo al costado, consiste en un salén amplio rodeado por un jardin,
ambos se encuentran en buenas condiciones, cuenta con buena infraestructura en
comparacion con otras del estado y de la region. Para la reunién se instalaron sillas dentro y
fuera del salén, en el jardin también se colocaron dos pantallas y bocinas para proyectar lo

que sucedia adentro.

Figura 6. Entrada a la casa ejidal Jacinto Pat, Tulum

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.
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Figura 7. Reunién publica en la casa ejidal de Jacinto Pat, Tulum

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.

De acuerdo a la informacién proporcionada por los medios de comunicacion y la
Semarnat, los asistentes provenian de distintas comunidades de Tulum y Playa del Carmen,
pero principalmente de los ejidos Jacinto Pat, Jacinto Canek y Coba. Asimismo, asistieron
funcionarios publicos, empresarios de la regiéon, ambientalistas, académicos, periodistas
locales y de medios de comunicacién nacionales, como Milenio, que dieron cobertura
completa al evento y realizaron entrevistas cortas a algunos funcionarios publicos y

ambientalistas, principalmente.
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El registro de asistentes comenzo a las 8:00 a.m., se instalé una mesa con alrededor
de ocho personas encargadas del mismo, quienes pedian a los asistentes plasmar el nombre,
la institucion a la que se pertenecfa y la firma. La sesion comenzo a las 9:00 a.m., en el
presidium se encontraban ocho personas, separadas en dos mesas con cuatro personas cada
una, en una de ellas estaban los representantes del Fonatur, en sus personificadores se lefa
Fonatur Tren Maya S.A. de C.V., la segunda mesa fue ocupada por cuatro funcionarios de
la Semarnat, s6lo uno de los miembros era mujer. Los representantes del Fonatur
formaban parte de la Unidad de Servicios Profesionales Altamente Especializados
(USPAE) del Instituto de Ecologia A.C. INECOL), encabezado por el Dr. Rafael Villegas
Patraca, con sede en Veracruz. En el publico se encontraba otro grupo de funcionarios del
Fonatur, entre ellos el ingeniero Efrain Olivares Lira, gerente de Obras de Fonatur-Tren

Maya, asi como otros colaboradores.

La reunién se dividio en tres partes: la primera correspondié a la exposicion de la
MIA por parte de los funcionarios publicos, la segunda consistié en preguntas y respuestas,
y en la tercera se presentaron las ponencias de los ciudadanos. Durante el evento se redacté
un acta circunstanciada, para esta tarea fue asignada una funcionaria instalada en un
escritorio a un lado del presidium. La sesién también fue grabada y uno de los funcionarios
menciond que se darfa la informacion sobre la disponibilidad de este material, lo cual no

fue aclarado al final de la sesidn.

En la primera parte de la reunién se presenté el contenido de la MIA
correspondiente al tramo 5 sur, comenzo el ingeniero Efrain y le sucedieron cinco personas
mas del INECOL, la mayoria eran bidlogos e ingenieros. En términos generales
presentaron una serie de diagnosticos sobre los ecosistemas de la zona, sefialaron tanto
riesgos como amenazas a las especies de flora, fauna y al suelo. Asimismo, explicaron las
medidas de mitigacién para reducir los impactos en los recursos naturales, por ejemplo, tres
pasos de fauna aéreos para monos arana y 30 terrestres a lo largo de 60 kilémetros.
También presentaron un estudio socioeconémico general de los municipios de Playa del

Carmen y Tulum.
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En el transcurso de sus exposiciones enfatizaron que los efectos negativos sobre el
medio ambiente serfan minimos y que no habria mas afectaciones significativas que las
planteadas en este estudio. El Dr. Rafael, jefe del equipo del INECOL, apresuraba a los
colaboradores con el tiempo, les otorgaba muy pocos minutos para exponer y se
posicionaba frente a ellos haciendo sefias con las manos y gestos con la cara insinuando
que debfan terminar lo mas pronto posible. Uno de ellos hizo caso omiso y expuso
ampliamente su tema, lo que provocé su enojo haciéndolo salir de la reunién varias veces
para quejarse con sus colegas de que iban atrasados con el orden del dia. Después de poco
mas de dos horas de la exposicién, se dio un receso de 15 minutos para posteriormente
continuar con la sesiéon de preguntas y respuestas. El auditorio seguia lleno, la mayorfa de
las personas estaba sentada. En el jardin habia gente observando las pantallas y

conversando en grupos algunos aspectos del tren y otros temas.

Figura 8. Funcionarios publicos en la reunién

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.
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Posteriormente, se comenzé con las preguntas y respuestas. Los representantes de
la Semarnat explicaron las indicaciones para participar y se dedicaron a resguardar el orden
durante esta parte de la sesiéon. De manera previa se habian entregado papeletas en donde
los ciudadanos podian escribir sus preguntas o sugerencias sobre la MIA. Las preguntas se
entregaban en la mesa de los funcionarios de la Semarnat, quienes daban lectura a bloques
de cinco preguntas y las turnaban a la mesa de los representantes del Fonatur, en donde el
Dr. Rafael lefa una por una y decidia al miembro del equipo que contestaria, incluyéndose.
Al cabo de alrededor de dos bloques de preguntas, los miembros de grupos ambientalistas
y periodistas comenzaron a externar su molestia en voz baja debido a que para algunas
preguntas la respuesta era que no le correspondia a los miembros del INECOL responder,
0 que tampoco responderfan a cuestiones relacionadas con aspectos sociales, econémicos

ni politicos, pues se habifa aclarado que sélo tratarfan temas ambientales de la MIA.

Figura 9. Asistentes en la reunion

g

L =

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.
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De manera repentina el ambientalista José Urbina interrumpié al funcionario y
logré captar la atenciéon de los medios de comunicaciéon y los asistentes, quienes se
acercaron con camaras y celulares, y pidi6 en voz alta que le aclararan la respuesta de por
qué hubo un cambio en el trazo del tramo 5 sur de la carretera federal 307 al interior de la
selva, ya que él habia formulado la pregunta y el funcionario en el presidium al leerla
respondié que no les correspondia contestar y pas6 a la siguiente pregunta. El ingeniero
Efrain se puso de pie y explicé con términos ingenieriles las técnicas que se aplicarfan en
los terrenos forestales, con el objetivo de causar el menor impacto posible en el suelo y las

cuevas que se encuentran en el subsuelo.

El ambientalista volvi6 a ponerse de pie e interrumpié la explicacion del
funcionario y senalé que si ya se habia decidido que el tren pasara por la carretera, que es
una zona en donde ya hubo pérdida de cobertura forestal, se preguntaba por qué se
modifico la ruta para finalmente pasar por la selva, en donde ademas ya habian comenzado
a desmontar la vegetacion sin haber presentado la MIA de manera previa. Con un tono
fuerte afirmé que el cambio se debi6 a motivos econémicos, ya que los hoteleros de la
Riviera Maya habian rechazado que el tren pasara por la carretera. El funcionario del
Fonatur volvi6 a tomar la palabra y con una explicacién poco convincente para el
ambientalista informé que se buscaron las mejores condiciones para desarrollar la obra.
José Urbina irrumpié de nueva cuenta y menciond que todas las técnicas de ingenierfa
expuestas por el funcionario podian aplicarse también en la carretera. Con un dejo de

incredulidad y molestia dio a conocer frente a todos su punto de vista.

Es mas elevada la cantidad de cavidades que hay en esa zona (la selva), es
tremendamente mayor, si ti me vas a exponer como van a hacer para poner un tren
con seguridad alli... y si me vas a decir que lo movieron buscando mejores
oportunidades, entonces hay que reconocer que la tnica razén por la que se cambid
el tren fue por una razén econémica... Vamos a proteger nuestro medio ambiente,
por favor, y esto es también por razones econémicas, todos aqui, todos aqui en
Jacinto Pat, todos los otros ejidos que estan en la Riviera Maya, vamos a hablar
solamente del tramo 5, todos vivimos del turismo, ...todos vivimos de 1a belleza
que nos proveen los servicios ecosistémicos de la selva. Entonces necesito que me
respondas por qué esas técnicas que quieren poner en la selva no las podemos
utilizar en la carretera...
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Algunos asistentes aplaudieron cuando terminé de hablar. Posterior a ello
intervinieron los funcionarios de la Semarnat y mencionaron que quienes consideraran que
sus preguntas no habfan sido respondidas, lo hicieran saber por escrito para que quedara
registrado en el acta que se estaba elaborando. En ese momento ningun ciudadano o
ciudadana atendid esa peticion y se continud con la confrontaciéon de argumentos, que no
fue precisamente un dialogo, pues las autoridades tenfan una respuesta predeterminada,
ademas no permitfan la réplica verbal en el momento, pese a la demanda de algunos.
Cuando el funcionario del Fonatur terminé su explicacion, los ejidatarios aplaudieron su

intervencion.

El ambientalista estaba acompafiado de un grupo compuesto por alrededor de seis
personas, algunos eran periodistas, bidlogos, buzos y espeledlogos, quienes también
intervinieron pidiendo que se aclararan sus preguntas y argumentaban por qué diferfan y no
estaban conformes con las respuestas. Cabe mencionar que los ambientalistas forman parte
del colectivo ciudadano Sélvame del Tren y tienen contacto con otras organizaciones de la
sociedad civil nacionales y del extranjero, como Greenpeace. Su comportamiento desafiante

pero a la vez amistoso caracterizaba a algunos de ellos.

Cada que alguien interrumpia a los funcionarios, estos indicaban que habia que
hacerlo por escrito, que no podian interrumpir sus explicaciones e incluso llegaron a pedir a
los ciudadanos que guardaran silencio para continuar con la sesién, por lo que no
permitieron que estos replicaran en repetidas ocasiones. Si bien es cierto que algunos
ambientalistas se hacfan escuchar poniéndose de pie y levantando la voz, esta accién no le
fue permitida a otros participantes en la sesién. Incluso hubo quienes intentaron emular la
accion de ponerse de pie e interrumpir, pero no lograron captar la atenciéon de los

asistentes y eran ignorados.

Esta situacién suscité una serie de reacciones de algunos asistentes, particularmente
dos personas al frente del salén, el hombre de esa pareja encard a los funcionarios y dijo
con voz alta: “entonces que quede asentado ante los medios de comunicaciéon que ustedes
no estan respondiendo a los cuestionamientos”, la mujer lo secundd y senalé que se

deslindaban de responder porque decfan no ser funcionarios del Fonatur, refiriéndose a los
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representantes del Fonatur en el presidium, que en realidad trabajaban para el INECOL, y
en ese caso se exigfa que se presentaran los servidores publicos que si pudieran responder y

aclarar las dudas.

Otra pregunta polémica fue por qué la MIA del tramo 5 sur se habia presentado el
17 de mayo del 2022, después de haber iniciado las obras. Al momento de leerse la
pregunta, el ambientalista José Urbina mencioné en voz alta que ya habfan entrado con la
maquinarfa a desmontar la vegetacion de la selva, alrededor de 300 hectareas. Toda vez que
el ambientalista tomaba la palabra, el Dr. Rafael pedia al ingeniero Efrain que le
respondiera. Ante este cuestionamiento, la respuesta del funcionario fue que ya contaban
con estudios preliminares que toda obra contempla, y esto les permitié comenzar, y que
ahora con la MIA tenfan el respaldo para avanzar. El ambientalista se qued6 otra vez
inconforme, sin embargo, se acercé al funcionario cuando éste tomo su asiento y le dijo

algo breve en voz baja, le extendié la mano y ambos se saludaron cordialmente.

Los funcionarios no asumian la responsabilidad de responder, diciendo “no me
corresponde”, le corresponde a tal organismo gubernamental. Cabe mencionar que los
ciudadanos no presentaron inconformidades por escrito sobre las respuestas o la falta de
ellas a sus preguntas, lo corroboré al final de la sesién cuando se ley6 el acta, y no hubo

ningun registro al respecto.

Después de dar lectura a otra pregunta, los funcionarios le pidieron a un ciudadano
de nombre Erik que aclarara su cuestionamiento debido a que éste no era legible, esto
sucedié en varias ocasiones con preguntas de los miembros de las comunidades. Erik se
puso de pie, se encontraba detrdas de los ambientalistas, se presentd como nativo y
preguntdé a manera de reclamo: “¢dénde estaban los ambientalistas, que son de otros
lugares, quejandose cuando se construyeron los grandes hoteles?” José Urbina reaccioné y
replic6 con un tono elevado y con cierto enojo: “sdonde estabas tu?, y ¢donde estaba la

Semarnat?... Es vergonzoso”, a lo que Erik respondié con otra pregunta, “sustedes son

b
duefios del lugar o tienen la concesiéon?”, y defendié su derecho a hablar, “yo creo que
todos tienen derecho a hablar”. Después de este acalorado intercambio de palabras,

durante el receso, el ambientalista conversé con Erik y ambos con actitud amistosa
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estrecharon la mano. Durante esta primera parte de la reunién, aunque hubo empresarios,
éstos no emitieron opiniones de manera publica, lo que relacioné con las entrevistas
realizadas a algunos de ellos para esta investigacion, en las que era comun que no mostraran

su lado critico con el gobierno o si lo hacian pedian que fuera anénimo.

En total se presentaron 72 preguntas y se cerré la sesion para tener el primer receso
de 15 minutos a las 2:00 p.m. Al haber transcurrido estos minutos se comenzé con la
tercera parte de la reunién, que correspondié a las ponencias de los ciudadanos, quienes
tuvieron 10 minutos cada quien para exponer, se presentaron las primeras tres y se dio otro
receso a las 3:00 p.m. para la comida. Al salir del salén el personal del Fonatur ya tenfa
organizada la comida para todos los asistentes, se sirvieron tres mesas grandes con
diferentes guisos, tortillas, salsas y aguas frescas. Se pidi6 a todos que formaran dos filas
para servir los alimentos. Los funcionarios se aglomeraron en un solo espacio y eran

amistosos si alguien los abordaba.

La tercera parte de la sesion inicié alrededor de las 4:30 p.m. con las ponencias de
los ciudadanos. Los funcionarios de la Semarnat los nombraban y pedian una
identificacion, se les dio 10 minutos a cada quien para exponer. Uno de los ponentes fue
Erik, la persona mencionada con anterioridad, esta vez se presenté como abogado,
proyectando un documento en Word en el que expresaba que su comunidad y él estaban de
acuerdo con el proyecto del Tren Maya, debido a las oportunidades de desarrollo que

brindarfa a la region.

Le sucedieron varios ponentes, uno de ellos fue el fundador del ejido Jacinto Pat,
asi como miembros de otras comunidades, todos se presentaron a titulo personal y
hablaban de las necesidades actuales en sus respectivas comunidades, sobre todo, de la falta
de acceso a servicios publicos y las escasas o nulas oportunidades de empleo. Se expuso
también la falta de un sistema de transporte eficiente en el estado, por lo que una de las

expectativas de la gente es transportarse en ese tren con diversos fines.

Una de las ponentes llamé mi atencién por mostrarnos la realidad de una zona

marginada de Akumal, lugar en el que ella se desempefia como maestra y dirige una escuela
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en condiciones de marginacion y pobreza. Era una persona sencilla y llevaba un parche en
su ojo izquierdo. Hablé de su experiencia como docente con nifios en pobreza extrema, la
situacién que se vive alli se debe a la falta de empleos y a los bajos salarios, por lo que las
familias no pueden comprar los productos para cubrir sus necesidades basicas como la
alimentacion. La escuela representa un recurso importante para el desarrollo de los nifios y
de la comunidad, sin embargo, hay ocasiones que no asisten por falta de recursos
econémicos. La maestra decfa que estando tan cerca de un destino como Playa del Carmen,
la mayorfa de sus alumnos, si no es que todos, nunca habian estado en la Quinta Avenida,
un espacio emblematico para los turistas. Por lo tanto, su peticiéon era tener una estacion o
por lo menos un paradero en Akumal, porque eso les permitirfa atraer turistas, asi como

generar empleos y salarios dignos para las familias que habitan este lugar.

Figura 10. Ponente en la reunion

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.
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En total se presentaron alrededor de 10 ponencias, la gran mayorfa fueron posturas
personales a favor del Tren Maya, no hubo académicos, salvo dos bidlogos que abordaron
temas ambientales y urbanos, sin ninguna critica al proyecto. Los ambientalistas
comentaron que ninguna de sus ponencias fue aceptada, incluso si habian cumplido con los
requisitos. Se quejaron por no haber tenido la oportunidad de presentar en esta reunién, y
se preguntaban con un tono sarcastico, como es que la maestra sin servicio de internet
habfa podido enviar su presentacién en tiempo y forma. Sin embargo, hubo otros que
mencionaron la decisiéon general de no enviar ponencia debido a que dudaron en asistir. Al
final, los funcionarios de la Semarnat agradecieron a todos por la presentacion de las
ponencias y la asistencia, y se pidi6 a la mujer que redacto el acta que la leyera en voz alta,
fue una lectura muy rapida, con tépicos generales y sin registro de incidentes. Los
asistentes, ya con signos de cansancio, escuchamos con atencién, y sin mas intervenciones,
después de nueve horas, la reunién se dio por terminada a las 6:00 p.m. y todos

comenzamos a salir del saldn.

Al dia siguiente la Semarnat publicé en las redes sociales que asistieron 351
personas a la reunién publica sobre el Tren Maya, y que ésta se habfa realizado sin
incidentes. Las autoridades no mencionaron detalles de la discusion acalorada que se dio
entre los participantes ese martes 7 de junio en la Casa Ejidal Jacinto Pat. Esta reunién fue
una de las mas nutridas, muy probablemente por tratarse de la Riviera Maya, donde existe
gran interés de diversos sectores sociales en obtener beneficios del turismo, no sélo de los
empresarios y funcionarios publicos, sino también de las comunidades rurales. Este
¢jercicio de gobernanza simulada refuerza el planteamiento de que el Estado impuso
decisiones tomadas de manera previa, sin tomar en cuenta las opiniones de la sociedad, con

el fin de avanzar en la obra y alcanzar al compromiso politico.
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Figura 11. Comunicado de la Semarnat

Comunicado
SEMARNAT

Se realizé sin contratiempos la Reunioén
Publica de Informacion sobre el proyecto
del Tren Maya Tramo 5 Sur, en Tulum,
Quintana Roo

* Conto con la participacion de 351 asistentes que
manifestaron libremente sus preguntas, observaciones
y propuestas.

") MEXICO | MEDIO AMBIENTE

Fuente: Semarnat prensa, 8 de junio de 2022.

2.2.5. El predominio del modelo de turismo de masas en el proyecto, en detrimento

del turismo comunitario

El turismo de masas es el modelo predominante en Quintana Roo. Esta industria es regida
por grandes capitales y empresas transnacionales que se encuentran articuladas a capitales
locales, regionales y nacionales, que hacen de ésta la actividad mas redituable y por ello la
mas impulsada por los tres o6rdenes de gobierno a través de politicas publicas y
financiamiento, as{ como por el sector empresarial y organismos internacionales. Sin

embargo, ninguno de estos actores procura que se regule su crecimiento exponencial. En
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contraste, el turismo comunitario es menos apoyado con presupuesto publico y politicas, y
suele asociarse al clientelismo politico. Pese al escaso o nulo apoyo institucional, es una
alternativa que ha cobrado relevancia en el sustento de las economias locales mediante una

distribucién mas equitativa de los beneficios.

En la peninsula de Yucatain se han registrado emprendimientos de turismo
comunitario que operan desde hace poco mas de dos décadas. En la actualidad existen mas
de siete redes de colaboracién que agrupan a mas de 50 organizaciones en dicha region. Se
organizan de manera colectiva, normalmente en cooperativas, los miembros gestionan los
proyectos turisticos y reciben ingresos de manera directa. Hay una gran heterogeneidad al
interior de las comunidades, algunas dependen totalmente del turismo y otras diversifican
su economia dedicandose sobre todo a la milpa, en algunas comunidades también se
dedican a la pesca, a la apicultura, aprovechan los recursos forestales para las industrias
maderera y chiclera, y elaboran artesanias y otros productos. La organizaciéon ha alcanzado
un nivel de integracion de redes, por ejemplo, en el 2016 se conformé la Alianza Peninsular
para el Turismo Comunitario con 24 organizaciones pertenecientes a tres redes de los
estados que componen la peninsula: la Unién de Sociedades Cooperativas Co ‘ox Mayab de
Yucatan, el Consejo de Turismo Rural de Campeche y la Red de Turismo Comunitario de

la Zona Maya de Quintana Roo (Almeida et al., 2024).

Samuel Jouault, investigador y colaborador en dicha alianza arguyé que son pocas
las comunidades que tienen un buen porcentaje de ocupacién, normalmente son las que
reciben turistas de destinos consolidados como Cancin y la Riviera Maya.”® Estas se han
beneficiado de la expansion del turismo y han sido el complemento de los destinos de sol y
playa (Garcia et al., 2019; Marin, 2010). Ademas, han desempefiado un papel fundamental
en el desarrollo turistico fuera de la costa, al ser una modalidad de turismo alternativo en el
ambito rural, que se ha extendido gracias a la capacidad de autogestiéon y organizacion de

los miembros que la operan.

75 Entrevista con Samuel Jouault, el 1 de septiembre de 2023.
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Un aspecto a destacar es que la propuesta del turismo comunitario dista del modelo
de turismo de masas, con practicas compatibles con los principios del desarrollo
sustentable, como la participacion mas horizontal de los actores sociales y la preservacion
del patrimonio biocultural.” Participan actores muy distintos, se trata de comunidades y
grupos familiares que llevan a efecto iniciativas empresariales que se acompafian de
objetivos como la conservacion de sus tierras, de sus recursos naturales, la administracion
del patrimonio cultural y otros fines comunitarios. Asimismo, representa una alternativa
para que los jovenes no migren a los destinos turisticos en busca de trabajo y se evite que
sean explotados y discriminados por mexicanos y extranjeros que dirigen la industria

turfstica.”’

Por su parte, las organizaciones de turismo comunitario discutieron en el seno de
las mismas cual serfa su postura ante el proyecto Tren Maya. Los lideres de la alianza antes
mencionada analizaron la situacién y definieron que en vez de impugnar o ignorar,
negociarfan con el Fonatur su participacion en el proyecto, con el objetivo de fortalecer el
turismo comunitario y que se contemplara como un aspecto prioritario en el marco del
proyecto, y asi evitar que fuera ignorado o eventualmente desmantelado (Almeida et al.,

2024).

Durante la administracién de Jiménez Pons en el Fonatur hubo claroscuros, ya que
su equipo de trabajo puso en marcha una serie de acciones encaminadas a integrar el
turismo comunitario como un eje prioritario del proyecto Tren Maya. En los encuentros
entre las comunidades y los funcionarios de vinculaciéon social del Fonatur, que
comenzaron en diciembre del 2019, se abordaba el tema de la elaboracién de un
instrumento juridico que diera cuenta de la participacién directa de las comunidades y de
los compromisos establecidos (Almeida et al, 2024). De acuerdo con uno de los
investigadores que acompand el proceso, se discutfa el disefio y puesta en marcha de

estrategias de promocién y comercializacion para brindar servicios turisticos a los visitantes

76 Entrevista con Samuel Jouault, el 1 de septiembre de 2023.

77 Marco Almeida. Ponencia titulada: Reordenamiento y resignificacion de los territorios y las mayanidades
por el Tren Maya: Especulacién multidimensional y burbujas de sentido en la peninsula de Yucatan. 1 de abril
de 2022. Seminatio Permanente de Turismo, Globalizacién y Sociedades Locales.
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que arribaran a las estaciones del tren. Lo que en el futuro cercano permitirfa aumentar la
demanda y obtener mayores ingtesos.”® Después de un afio y medio de trabajo, se firmé un
convenio de colaboracion entre el Fonatur y el Instituto Nacional de Economia Social
(INAES), en Ek Balam, Yucatan, el 1 de junio de 2021. El convenio fue avalado por
diferentes instituciones locales, nacionales e internacionales que estuvieron presentes

(Almeida et al., 2024).

No obstante, en el contexto del cambio en la direccién del Fonatur y del proyecto
Tren Maya, se cancel6 dicho convenio y se rompieron las relaciones, debido a que se
eliminé la parte operativa de la estructura institucional que habia realizado el trabajo con las
organizaciones de turismo comunitario. Fue una decisiéon bastante infortunada para las
comunidades e iniciativas individuales,” como sefialé categéricamente Samuel Jouault, se
les negd la oportunidad de una participacion real y directa. El Fonatur y la Secretarfa de
Turismo (Sectur) habfan cerrado el didlogo,” y la poblacién local, en especifico el pueblo

maya, perdi6 la oportunidad de “subirse al tren”.

Posteriormente, los miembros de la alianza antes mencionada intentaron acercarse a
los funcionarios del Fonatur de la nueva administracion, y de acuerdo con el testimonio de
una mujer que forma parte de una cooperativa de ecoturismo, no los habifan recibido, ni
dado informacion sobre el convenio. Ella sostiene que (atun sin convenio) han pensado en
atraer a los turistas que arriben a las estaciones del tren. Ademas, lament6 que la decision
de haber colaborado con el gobierno federal y con el proyecto Tren Maya, les haya costado
la expulsion de otros espacios en donde se retinen los miembros de las comunidades.”
Debido a que en la peninsula de Yucatan existen resistencias de comunidades que se vieron

amenazadas.

78 Entrevista con Samuel Jouault, el 1 de septiembre de 2023.

79 Entrevista con Samuel Jouault, el 1 de septiembre de 2023.

80 Este tema fue tratado en el Taller: Los limites de la reforma turistica. O cuando la logica del crecimiento es
insuficiente, coordinado por Matilde Cérdoba Azcarate y Gustavo Marin Guardado, realizado el 4 de julio de
2023 en el CIESAS Peninsular, en Mérida, Yucatin.

81 Testimonio presentado en el marco del Diplomado: Turismo, espacios y culturas en transformacion. 2 de
diciembre de 2022. CIESAS, Peninsular,.
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El hecho mencionado ha sido clave en el sentido de que el gobierno de la 4T tuvo
en sus manos la posibilidad de aprovechar la organizacién de las comunidades e integrarlas
al proyecto, las cuales han sido invisibilizadas ante el predominio del modelo de masas, asi
como por un patréon de asentamiento que ha generado una divisiéon socioeconémica entre
la zona costera, las ciudades y las comunidades rurales. De manera paraddjica, meses
después, en una reunién de investigadores convocados por el Conahcyt, se les dio a
conocer la peticion del gobierno federal de “buscar la manera en que las comunidades sean
beneficiadas por el Tren Maya”.* Lo anterior demuestra que en la prictica no hubo
prioridad para integrarlas en las decisiones ni en los beneficios, de esta manera el gobierno

ha dado continuidad a la exclusidén de estas iniciativas sociales.

Por su parte, el gobierno del estado de Quintana Roo a través de la Secretarfa de
Turismo estatal (Sedetur) informé sobre un decreto que impulsaria el turismo comunitario
con el fin de comenzar la transicién hacia un nuevo modelo de turismo, a través del destino
denominado Maya Ka ‘anlocalizado en la zona maya; un comité se encargarfa de la gestion
turistica de esta region.® Al mismo tiempo, autoridades del municipio Felipe Catrillo
Puerto dieron a conocer el proyecto denominado Puerta al Mar, con el que se pretende
tener acceso directo a la costa (Martinez, 2023a). En este lugar se encuentra la Reserva de la
Bidsfera de Sian Ka ‘an, un area natural que ha sido protegida de la expansion del turismo de
masas, sin embargo, con el Tren Maya se ponen en valor nuevos espacios para atraer
visitantes, lo cual no es novedoso pero si se observa una mayor presion. El auge del
turismo alternativo ha sido aprovechado también por el sector privado, touroperadoras
internacionales, asi como pequenas y grandes empresas de la regiéon como Grupo Xcaret,
han emprendido negocios en ciudades pequefas y comunidades rurales de la regién que
cuentan con cenotes, zonas arqueolégicas y atracciones turisticas creadas, alusivas a la

cultura maya.

82 Testimonio del investigador Gustavo Marin Guardado en el marco del Taller: Los limites de la reforma
turistica. O cuando la logica del crecimiento es insuficiente, coordinado por Matilde Cérdoba Azcarate y
Gustavo Marin Guardado, realizado el 4 de julio de 2023 en el CIESAS Peninsular, en Mérida, Yucatan.

83 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023. Entrevista con Octavio Godoy, el 4 de agosto de
2023.
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2.3. El tramo 5 sur. El surgimiento de voces disidentes en la Riviera Maya y la

respuesta del gobierno de la 4T

El tramo 5 sur del Tren Maya corresponde a la Riviera Maya, region turistica que
comprende una serie de destinos de litoral en el norte de Quintana Roo, destacan Playa del
Carmen y Tulum. En la actualidad, la Riviera Maya es el destino con mayor recepcion de
turistas nacionales y extranjeros en el pafs y en América Latina, en el 2023 recibié poco mas
de ocho millones de los 21 que arribaron al estado de Quintana Roo. Es un destino que ha
atraido grandes inversiones, sobre todo cadenas hoteleras nacionales y extranjeras, en el
mismo afio contaba con el mayor nimero de cuartos de hotel: 56,645 de un total de

130,123 en todo el estado (Sedetur, 2023).

Este tramo ha sido el mas atacado debido a las omisiones en la planeaciéon e
implementacién del proyecto que provocaron la reaccién de grupos ambientalistas y en
general de grupos opositores al gobierno de la 4T, quienes utilizaron recursos juridicos y
mediaticos en su contra. El analisis de la implementacién del proyecto en el tramo 5 sur
permite, por un lado, observar el debate nacional que generé el proyecto en el marco de la
polarizacién social, por otro lado, la relaciéon que establecié el Estado con los actores que
participan en el turismo a nivel local, asi como la manera en que se perciben entre ellos y
coémo se vinculan.

Los tramos 5 (norte y sur), 6 y 7 que recorren todo el estado de Quintana Roo
fueron construidos por la Sedena, salvo el tramo 5 sur. El Fonatur comunicé el 5 de marzo
de 2021 el inicio de la obra del Tren Maya en Quintana Roo con el tramo 5, que va de
Cancin a Tulum, comprende cuatro municipios: Benito Juarez, Puerto Morelos, Playa del
Carmen y Tulum; y es el mas corto de la ruta, tiene una longitud de 121 kilémetros
aproximadamente (Fonatur prensa, 2021). El tramo 5 se divide en norte y sur, el primero:
Cancun- Playa del Carmen consta de 54 kilémetros; y el segundo: Playa del Carmen-
Tulum, de 67 kilémetros. La construccion del tramo 5 sur fue asignada en un principio a
Grupo México, posteriormente fue terminado por otros consorcios bajo la direccion de la
Sedena, institucién que construyé en este tramo el Aeropuerto de Tulum y uno de los seis

hoteles de las zonas arqueoldgicas de la ruta del tren.
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Figura 12. Mapa. El tramo 5 sur en la Ruta del Tren Maya
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No obstante, el gobierno federal present6 las Manifestaciones de Impacto
Ambiental (MIA) de los tres tramos del estado una vez que ya habia iniciado la obra.** No
tenfa sentido entregar la MIA como un requisito mas a cumplir en cualquier momento del
proceso, ya que la Semarnat debia revisar este estudio de manera previa a la construccion
con el fin de que se respetara la legislacion ambiental y se evitaran dafios irreversibles.
Tampoco se habia realizado una MIA general para el proyecto Tren Maya (Fonatur, 2022),

algunos especialistas plantean que la fragmentacién del territorio en tramos fue una

84 Véase la convocatoria del gobierno federal a través de la Semarnat para la participacién en las Reuniones
Publicas de informacién de las Manifestaciones de Impacto Ambiental de los tramos 6 y 7 del Proyecto Tren
Maya, en septiembre de 2022. http://consultaspublicas.semarnat.gob.mx/actas/23QR2022V0040.pdf

En el tramo 5 dicha reunion se llevé a cabo en julio de 2022.

https:/ /www.elsoldemexico.com.mx/mexico/sociedad/ tren-maya-patticipan-mas-de-300-petrsonas-en-
reunion-publica-de-informacion-8728102.html.
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estrategia del gobierno para disimular la magnitud del megaproyecto y de los cambios e

impactos que provocaria (Reyes, 2022).

La obra del tramo 5 inici6 en la carretera federal 307, la cual se encuentra cerca de
la costa y recorre el estado de Cancin a Chetumal. Debido a que esta carretera es muy
concurrida, con la construccion se saturd y se suscitaron embotellamientos (Aldana, 2021).
En el plan original se establecié que el tren pasarfa en el centro de la carretera por un
viaducto, después se modificé para que el tren pasara por ambos costados de la carretera,
se tomarian 17 metros en cada uno, donde ademas se contaba con el derecho de via. La
mayor parte de la ruta del tren se desarrollaria por derechos de via de obras lineales ya

existentes, como vias férreas, carreteras y lineas eléctricas. *

Los empresarios turfsticos fueron los primeros en reunirse con el titular y
funcionarios del Fonatur, con el objetivo de acordar una solucién al caos vial que se
generaba en dicha carretera. Quienes se pronunciaron fueron sobre todo hoteleros de la
Riviera Maya e insistieron en que debido a que la construccion durarfa afios, afectaria la
imagen de los destinos turisticos mas importantes del pais y esto se traduciria en pérdidas
econémicas y de empleos en el estado (Reportur.US, 2022). Los empresarios dieron a
conocer sus comunicados a través de la Asociacion de Hoteles de la Riviera Maya (AHRM).
% Fista se compone de 140 socios, 21 de ellos conforman el consejo directivo, la mayoria
son mexicanos pero hay un nimero importante de extranjeros, gran parte de nacionalidad
espafiola aunque destacan también los italianos.”” En sus mensajes como grupo empresarial
exiglan que se buscara una solucién para no afectar la industria mas importante de

Quintana Roo y por ende a los turistas, a los trabajadores y a todos los habitantes.

Sin embargo, la causa que subyacié a las inconformidades de los hoteleros fue las

posibles expropiaciones a sus terrenos que se encuentran a los costados de dicha carretera.

8 Véase el resumen ejecutivo de la Manifestacion de Impacto Ambiental del tramo 5 sur.
https://appsl.semarnat.gob.mx:8443/dgiraDocs/documentos/qroo/resumenes/2022/23QR2022V0020.pdf
86 Hsta asociacion comprende los destinos Playa del Carmen y Tulum. En la actualidad existen cinco
asociaciones de hoteleros en el estado divididas por regiones. A su vez, algunos destinos tienen su propia
asociacion, como es el caso de Tulum.

87 Entrevista con Manuel Paredes, el 16 de agosto de 2022.
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El representante de la AHRM dio a conocer en los medios de comunicaciéon la
inconformidad del gremio después de haber recibido la notificacién del gobierno federal a
través de la Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu), respecto a
comenzar con la negociacién de la compraventa de sus terrenos para la construccion del

Tren Maya (Reportur.US, 2021).

A partir de los acontecimientos mencionados las presiones de los hoteleros
escalaron. El presidente Lépez Obrador senalé en una de sus conferencias de prensa que
los hoteleros habian solicitado el cambio de la ruta del tren debido a que sus hoteles y
terrenos que se encontraban muy cerca de la carretera se verfan afectados. Argument6 que
estos empresarios tenfan poder en las decisiones del estado y aseguré que “estaban
acostumbrados a mandar”, no obstante, esos privilegios que tenfan con gobiernos
antecesores no serfan respetados y en este caso no impondrian sus intereses en las

decisiones del Estado. ®

Por su parte, el representante de los hoteleros de Tulum sostuvo no estar de
acuerdo con el Tren Maya por dos razones principales. Por un lado, consideraba que los
destinos Cancun y la Riviera Maya no requerian este tipo de transporte debido a que las
touroperadoras internacionales venden paquetes turisticos que incluyen el transporte que
traslada a los turistas hasta la puerta del hotel. Y en el caso de los trabajadores, algunos
hoteleros se encargan del transporte de su personal. Por otro, arguy6 que el tren darfa una
imagen mas urbana que perjudicaria a destinos como Tulum, que se ha comercializado
como un destino sustentable, aunque reconocié que soélo en apariencia debido a que no

existen programas de aprovechamiento sustentable de los ecosistemas.”

Independientemente de las diversas opiniones de los hoteleros sobre el Tren Maya,
éstos actuaron de manera unanime con el objetivo de evitar que la via ferroviaria se
construyera en la carretera y afectara sus propiedades. En los comunicados oficiales de las

reuniones de los hoteleros con los funcionarios del Fonatur, aseguraron que estaban

88 Conferencia matutina del gobierno federal, el 14 de septiembre de 2022. Facebook de Andrés Manuel
Loépez Obrador.
89 Entrevista con Daniel Oropeza (pseud6nimo), el 28 de abril de 2021.
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dispuestos a negociar con el gobierno federal en caso de que el nuevo trazo del tren pasara

por algunos de sus terrenos (Angeles, 2022).

En enero del 2022 el gobierno federal dio a conocer dos noticias relevantes, el
cambio de director en el Fonatur, asi como el cambio de la ruta en el tramo 5 sur, y con
esta ultima medida se detuvieron los trabajos en la carretera 307. El trazo de la nueva ruta
corrfa al interior de la selva, aproximadamente a 10 kilémetros de la carretera. Un mes
después se publicé la declaratoria de utilidad publica y expropiacién de poco mas de cinco
millones de metros cuadrados. Se trataba de 231 inmuebles de propiedad privada en los
municipios de Benito Juarez, Puerto Morelos, Playa del Carmen y Tulum para la
construcciéon de obras de infraestructura publica relacionadas con el Tren Maya (DOF,

2022).

Este hecho desato algunas criticas, aunque no era el primer cambio en el proyecto,
s fue el primer tramo que se modific6 una vez iniciada la construccién, por lo que hubo
pérdidas econémicas y de tiempo, ademas, se tenia que reparar lo que se habia destruido en
la carretera (Vazquez, 2022). Asi también, para los ambientalistas, la selva era una zona
mas fragil en comparacioén con la carretera, esta area les parecfa mas apta para el paso del
tren, ya que podria favorecer el desplazamiento de los trabajadores y habitantes. Ademas, el

proyecto representaba una buena oportunidad para remodelatla.”

La MIA del tramo 5 sur se presentd ante la Semarnat el 17 mayo de 2022
(Hernandez, 2022a), después de un ano de haber arrancado la construccién en la ruta
original y después de un mes de haberla continuado al interior de la selva. En términos
generales se determind, sin mucha sorpresa, que la obra era viable (Hernandez, 2022b). No
hubo detenimiento en estudiar los riesgos ambientales y tomar las medidas mas adecuadas,
a este respecto, un ingeniero del Tren Maya aseguré que aunque no se hubiera entregado la
MIA en tiempo y forma, se habian realizado estudios preliminares que fueron la base para
iniciar la obra en la selva, enfatiz6 que no se puede realizar una construccién sin estudios

basicos de ingenierfa y el gobierno no se artiesgaria a hacerlo.”

% Entrevista con José Urbina, el 23 de junio de 2022.
1 Entrevista con César Luna, el 11 de junio de 2022.

120



El gobierno federal fue criticado por las organizaciones de la sociedad civil y
académicos por no contar con una planeaciéon clara. En particular, los ambientalistas
sefialaron que el presidente Lopez Obrador habia cedido ante los intereses y presion de los
empresatios tutisticos, y por esta razén decidié cambiar la ruta.”” No obstante, no es un
seflalamiento convincente debido a que los mismos hoteleros han reconocido no tener el
poder para influenciar las decisiones del gobierno federal y evitan a toda costa enfrentarse
con los tres niveles de gobierno, por temor a represalias que afecten sus negocios.” A este
respecto, un funcionario del gobierno federal afirmé que en el marco de la transicion del
Fonatur a la Sedena en la direccién del proyecto, el presidente habfa sido asesorado por los
militares, quienes influenciaron de manera decisiva su deliberaciéon sobre el cambio en la

ruta.”*

Los ambientalistas y espeledlogos sefialaron que el desmonte de la vegetacion en la
selva ya no permitiria los mismos niveles de captacion de agua de lluvia, la cual se filtra
debido a la caracteristica de ser un suelo karstico, esto es, poroso y permeable. Esta
situacién provocaria afectaciones en el sistema de cuevas y en la red hidrica del subsuelo,
que alimenta a rios y cenotes, y tiene conexion con los manglares y con el mar. Cabe
recordar que en el Mar Caribe se encuentra el Arrecife Mesoamericano, la segunda barrera
arrecifal mas grande del mundo. Asi también, aseguraron que habria dafios irreversibles en
las especies de flora y fauna, algunas de ellas endémicas, y con el deterioro ambiental se

acelerara el riesgo de la extincion.

Los ambientalistas también sostuvieron que en el largo plazo habra impactos por la
construccion de la via ferroviaria, por el paso del tren y el crecimiento urbano. Algunos
especialistas aseguraron que sin una planeacion correcta se correrfa el riesgo incluso de un
derrumbe del techo de las cuevas, debido a que el suelo karstico no resistirfa tal impacto, o

por lo menos no sin una planeacion a largo plazo y que contemplara técnicas ingenieriles

92 Entrevistas con José Urbina, el 23 de junio de 2022. Entrevista con Guillermo Delgado, el 27 de junio de
2022.

93 Entrevista con Daniel Oropeza (pseudénimo), el 28 de abril de 2021. Entrevista con Alain Correa, el 14 de
julio de 2023.

9% Comunicacién personal con Manuel Zavala, el 30 de julio de 2023.
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correctas. Sobre la carretera ya existen ejemplos de estos colapsos o “socavones”, como se

’ Q
les conoce comunmente. »

En el momento en que entraron las maquinas a desmontar la selva surgieron las
primeras voces disidentes del proyecto. En Playa del Carmen se gest6 la movilizaciéon de
grupos ambientalistas, entre ellos: Cenotes Urbanos, Moce Yax Cuxtal A.C. y Grupo
Ecologista del Mayab A.C. (GEMA); asi como ciudadanos que se identificaron con el
hashtag Sélvame del Tren, movimiento que se gest6 en las redes sociales digitales. Algunos
de los miembros mas activos se dedican sobre todo a la espeleologia y al buceo, se trata de
especialistas que han estudiado el territorio y algunos generan informacién a partir de
investigaciones sobre el sistema de cuevas y cenotes, que han llegado a compartir con
desarrolladores inmobiliarios y gobiernos municipales, con el fin de proteger los
ecosistemas y contribuir a que se tomen decisiones mejor informadas en el ambito del

96

desarrollo urbano.™ Los integrantes de Sélvame del Tren buscaron el didlogo con el

Fonatur desde el principio, sin embargo no tuvieron éxito.”

Los colectivos ambientalistas sefalaron que la obra era ilegal debido a que el
gobierno federal habia llevado el procedimiento de manera incorrecta, comenzé con el
desmonte de la selva, posteriormente entregd la MIA y realiz6 la consulta publica. Una de
las primeras acciones contundentes de los ambientalistas fue interponer juicios de amparo
por dafos ambientales a los ecosistemas. En total se interpusieron seis juicios de amparo
para el tramo 5 sur, uno de ellos por un miembro muy activo de Sélvame del Tren, José
Urbina, con el que se logré detener la obra en el tramo 5 sur por orden de un juez, quien
dict6 la suspension definitiva en mayo del 2022 (Hernandez, 2022b). También se llevaron a
cabo manifestaciones en la via publica y caravanas, éstas ultimas consistieron en visitas
guiadas en la selva y las cuevas, se invité a funcionarios publicos del gobierno federal,

figuras publicas, medios de comunicacion y ciudadanos para hablar de los graves impactos

% Esta aseveracion fue realizada por Emiliano Monroy, especialista en hidrologia y geoquimica del suelo
karstico. El tema se discutié durante un foro sobre el Tren Maya, organizado por grupos ambientalistas y
transmitido en Facebook, el 15 de junio de 2022.

% Entrevista con Roberto Rojo, 1 de julio de 2022. Entrevista con Juan Catlos Garcia, el 6 de agosto de 2022.
7 Entrevista con Roberto Rojo, 1 de julio de 2022.

122



ambientales de este gran proyecto ferroviario.” No obstante, el 3 agosto de 2022 se
revocaron todos los juicios de amparo por parte de un juez, incluyendo el de la suspension

definitiva (Semarnat prensa, 2022).

Dichas tensiones en el tramo 5 sur afectaron el avance de la obra. Por su parte, el
primer mandatario seflalé que no era justo que se gastaran mas recursos del erario publico
por esta situacion. Ademas, acusé a Grupo México por incumplimiento, empresa
constructora que en ese momento estaba asignada para desarrollar este tramo, y decidié
cancelar su contrato de manera anticipada en julio del 2022 (Aristegui noticias, 2022). En
su defensa, el empresario German Larrea, duefio del consorcio, sefialé6 que ademas de los
contratiempos era inviable el poco tiempo que se les habia otorgado para terminar el
tramo. Ante dicha decision, la Sedena quedd a cargo del tramo y asigné su construccion a
tres empresas que ya trabajaban en otros tramos: ICA, Mota-Engil y Grupo Indi. En este
sentido, Grupo México demando al gobierno federal por rescision de contrato, y aunque el
Fonatur logré revocar la demanda, tiempo después la empresa volvié a demandar por
inconformidad con la propuesta de finiquito. Finalmente, la prensa informé que el
gobierno federal negoci6é la concesion de tramos ferroviarios en el tren del Corredor

Interoceanico, a cambio de no pagatle la indemnizacion (Carrillo, 2023).

El presidente Lopez Obrador reaccioné ante las voces disidentes, los desacredité en
sus conferencias matutinas y en sus redes sociales digitales, se refirié a ellos como
19 . . 2 ’ ., . . .

pseudoambientalistas” que no pertenecian a la regién y que su activismo era financiado
por sus “adversarios”. Cuestionaba de manera constante por qué los ambientalistas s6lo se
manifestaban en contra del tren, no asi de las desarrolladoras inmobiliarias y empresas
turisticas que por décadas habian provocado impactos irreversibles en los ecosistemas del

estado. En este sentido, el presidente solia arremeter contra dos empresas que se localizan

%8 Hsta informacion se obtuvo del seguimiento sistematico a las publicaciones de grupos y cuentas en las redes
sociales digitales. En Facebook: Tren sobre Cenotes No, La Selva Salva, NO AL TREN MAYA y Cenotes
Utbanos. En Instagram: @soscenotes, @selvamemx, @laselvaslava, @selvamayasos. En X: @SelvameMX,
SelvaMayaSOS, @laselvaslava, @soscenotes.
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en el norte de Quintana Roo, Grupo Xearet y Calizas Industriales del Carmen (Calica).” La
primera es una empresa mexicana fundada en 1990 que opera siete parques tematicos,
hoteles, servicio de transporte y tours en la region. La segunda es la filial mexicana de
Vulcan Materials Company, empresa estadounidense que contaba con una concesiéon para

extraer material de construccion y exportarlo a Estados Unidos.

El gobierno federal intenté dar respuesta a las criticas o demandas y legitimar el
proyecto en el aspecto ambiental a través de diferentes acciones. El primer mandatario dio
a conocer que con fines de proteccion, una gran parte del tramo 5 sur serfa un viaducto con
una altura de 3 a 5 metros y en toda la ruta habria pasos de fauna, aunque representara una
mayor inversién econémica para la obra. Ademas, anuncié la creacién de un Area Natural
Protegida (ANP) llamada Parque del Jaguar en Tulum '™ y el decreto de ANP del Area de
Proteccion de Flora y Fauna Felipe Carrillo Puerto de 53 mil hectareas, que por cierto
comprendia los terrenos de Calica (Martinez, 2023b). El gobierno determiné que ésta no
podia extraer mas material, y que en adelante sélo podia emprender proyectos de
ecoturismo."”’ Asimismo, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) llevé a
cabo un plan de salvamento arqueolégico del proyecto Tren Maya a lo largo de la ruta
denominado Programa de Mejoramiento de Zonas Arqueolégicas (PROMEZA). Se
reconstruyeron algunos sitios arqueoldgicos para su impulso turistico y se recuperaron
objetos que fueron resguardados por dicha institucion, algunas piezas se exhiben en las

estaciones del tren.'”

Los miembros de Sélvame del Tren intentaron dialogar con el presidente, quien
incluso cancel6 una cita cuando éstos ya se encontraban en las puertas de Palacio Nacional.

Desde la 6ptica del colectivo, la conservacion de los recursos naturales deberia ser una area

9 El gobierno federal emprendié acciones en contra de estas empresas, especialmente contra Calica, a la que
suspendié de manera oficial su concesion, a lo que Calica hizo caso omiso en un principio y el presidente
aseguré que no darfa marcha atrds (Animal Politico, 2022).

100 Conferencia matutina del gobierno federal, el 13 de julio de 2023. Facebook Andrés Manuel Lopez
Obrador.

101 Conferencias matutinas del gobierno federal, el 23 de mayo de 2024 y el 25 de septiembre de 2024.
Facebook de Andrés Manuel Lépez Obrador.

102 Conferencia matutina del gobierno federal, el 28 de septiembre de 2022. Facebook de Andrés Manuel
Loépez Obrador.
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prioritaria del gobierno, si se quiere seguir atrayendo turistas en el largo plazo."” Uno de
ellos argument6 que el mayor problema del Tren Maya es que el Estado fue el principal
perpetrador de este proyecto que califica como “depredador” y que no generara beneficios
para la poblacién local. Sefialé que es grave que en calidad de ciudadanos no puedan
recurrir a las instituciones gubernamentales y defender la integridad de los recursos
naturales, porque son las mismas que promueven este megaproyecto y respaldan las

decisiones del presidente.'”*

En el marco de su lucha, los ambientalistas se han aliado a grupos politicos de la
oposicion. Los integrantes mas activos de Sélvame del Tren recibieron el Premio Nacional
Benito Juarez al mérito ciudadano, por parte del partido politico Movimiento Ciudadano
(MC), por su defensa de la biodiversidad y el patrimonio cultural.'” Este acto parecié mas
bien coyuntural y no porque el medio ambiente figure en la agenda de este partido opositor

106

al gobierno de la 4T."™ Este tipo de acciones han sido uno de los principales motivos de
criticas a los ambientalistas, se les ha sefialado de estar en contra de la figura del presidente
Lépez Obrador y se ha puesto en duda que su interés por la proteccion de los ecosistemas
de la region sea genuino. En respuesta, ellos sostuvieron que se uniran a todas las luchas en

contra del tren y que la oposicién si los ha escuchado, no asi el gobierno federal.

Los ambientalistas tienen posturas politicas e ideologfas que los posicionan frente a
quienes ejercen el poder. Son grupos con intereses y agendas propias, que forman parte del
sistema politico del estado y de la cultura de la participacién social. La preservacion del
medio ambiente y la lucha contra la ilegalidad han sido elementos discursivos con los que
se han posicionado en el debate nacional en torno al Tren Maya, y han conformado
alianzas con grupos con intereses politicos y econdémicos, que distan de los ambientales.

Quiza estas alianzas no han sido tan evidentes, sin embargo, se han unido de alguna forma

103 Entrevista con Guillermo Delgado, el 27 de junio de 2022.

104 Entrevista con Roberto Rojo, el 1 de julio de 2022.

105 Véase el video de la entrega del Premio Benito Judrez al mérito ciudadano.
https:/ /www.facebook.com/watch/live/?ref=search&v=860026111849843&locale=es_LA

106 Por ejemplo, Movimiento Ciudadano ha gobernado el estado de Jalisco desde el 2018 y se ha ganado el
mote de Movimiento Inmobiliatio por parte de los ciudadanos, debido al abuso de autorizaciones de cambio
de uso de suelo en dreas protegidas para la construccion de fraccionamientos.
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para atacar los proyectos estratégicos del gobierno de la 4T, en particular el tramo 5 sur del

Tren Maya.

Posteriormente, el presidente Lopez Obrador declaré lo siguiente en conferencia de
prensa: “Ya resolvimos el tramo mas dificil, donde nos querian ponchar, que era el tramo

Canctin-Tulum, porque ahi hay muchos intereses, muchos billullos'”’

de por medio, pero
no pudieron...” (Escobar, 2022). Sin embargo, en enero y junio del 2024 salieron a la luz
dos nuevas suspensiones definitivas por orden de un juez (Vazquez, 2024). El primer
mandatario informé el término de la construccion del tramo 5 sur en julio de 2024 y negd
la existencia de dichas suspensiones y de haber cometido desacato.'” En septiembre del
mismo aflo inaugurd la obra completa pocos dias antes de terminar su sexenio, lo hizo con
un presidium en compania de gobernantes, empresarios y militares, sin ningin
representante del pueblo maya.'” Ta operacion del tren en el circuito completo inici6 el 15
de diciembre de 2024, en la administraciéon de la presidenta Claudia Sheinbaum, quien

asegur6 que en el 2025 continuarfa con la creaciéon de infraestructura para el transporte de

mercancias en la ruta del Tren Maya.

Un funcionario publico del estado de Quintana Roo sostuvo que si el presidente no
hubiera tomado ese tipo de decisiones, “nunca hubiéramos visto la obra (terminada)”.
Reconoce que las grandes obras de infraestructura del gobierno de la 4T contribuiran al
desarrollo del sureste mexicano, sin embargo, han implicado corrupcién en los tres niveles
de gobierno."’ El costo de las implicaciones fue asumido para favorecer el término de la
obra antes de finalizar el sexenio, tal vez por la incertidumbre, o certidumbre, de lo que
pudiera pasar si un gobierno opositor llegaba al poder, ya que al inicio no habia certeza de
la continuacién del grupo politico de la Cuarta Transformacién en la presidencia, que
ademas diera seguimiento a los objetivos del proyecto planteados por el presidente Lopez

Obrador.

107 Se refiere a billetes o dinero.

108 Conferencia matutina del gobierno federal, el 12 de julio de 2024. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.

109 Conferencia matutina del gobierno federal, el 29 de septiembre de 2024. Facebook de Andrés Manuel
Loépez Obrador.

110 Entrevista con Tirso Esquivel, el 27 de julio de 2023.
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Consideraciones finales

El gobierno de la 4T utilizé al turismo para legitimar el proyecto Tren Maya, debido a la
capacidad de esta industria para generar ingresos y empleo. Y a que era el proyecto
estratégico mas atacado por parte de grupos politicos de oposiciéon en un ambiente de
polarizacién social. Al mismo tiempo que posicioné al turismo en la agenda nacional y dio
continuidad a su legitimacion como la principal estrategia de desarrollo para el estado de
Quintana Roo y la peninsula de Yucatan. Sin embargo, omitié abordar los impactos
econémicos, sociales y ambientales del turismo de masas, asi como la distribucién desigual
de los beneficios. También obvié los planteamientos de la academia y de algunas
organizaciones de la sociedad civil que luchan por la preservacion de los recursos naturales,
sobre la necesidad de transformar el turismo a través de alternativas con otros principios,
mas cercanos al desarrollo sustentable, y que tengan como fin principal mejorar la calidad

de vida de los habitantes de la region.

La implementacion del proyecto Tren Maya distingui6 al gobierno de la 4T de los
gobiernos neoliberales debido a que destiné inversion publica sin precedentes en el sur del
pais. El presidente Lépez Obrador cumplié su compromiso politico de entregar esta obra
de infraestructura, aunque fue realmente terminada meses después, en la administracion del
llamado segundo piso de la Cuarta Transformacion, encabezado por la presidenta Claudia
Sheinbaum, quien ha dado continuidad a este proyecto estratégico y a la trascendencia de la

obra como simbolo politico del gobierno de la 4T.

Se destaca la intervencion activa del Estado en el turismo con la implementacién de
otros proyectos complementarios como la construccion y operaciéon de hoteles,
habilitacién de zonas arqueoldgicas y la creacion de Areas Naturales Protegidas, no
precisamente con fines de conservacion ambiental, sino con el objetivo principal de crear
mas atracciones para el turismo, a través de la puesta en valor y posterior mercantilizacion

de espacios publicos.

Una particularidad fue el otorgamiento de poder a los militares en el manejo de

empresas publicas para la construcciéon y operacion de los proyectos. Esta decision del
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gobierno ha sido criticada y cuestionada por la sociedad, a este respecto se ha argumentado
que la militarizacion es propia de un régimen autoritario. Ademas, ha tenido otras
implicaciones a nivel local, ya que la presencia de los militares en la zona ha provocado
inquietud entre los habitantes, principalmente por sus antecedentes en la violaciéon de

derechos humanos.

En el marco del proyecto Tren Maya, el gobierno de la 4T configuré una vision
institucional del desarrollo con preceptos del modernismo que por un lado priorizan la
industrializacién y el urbanismo, y por otro, carecen de la inclusién de los componentes
social y ambiental. Su discurso se distinguié por contener principios sociales y hubo
aspectos novedosos como la participaciéon de las comunidades indigenas y mestizas. Se
reconoce que el discurso del desarrollo sustentable introdujo, en el marco del
neoliberalismo, dos principios en la planeaciéon de los proyectos de desarrollo: la
participacion social y la protecciéon del medio ambiente. El proyecto Tren Maya contempld
ambos aspectos, aunque con omisiones significativas, pero se destaca que a poco mas de
cinco décadas de la creacion de Cancun, en la actualidad son elementos a tomar en cuenta
en la planeacién del desarrollo turistico. Asimismo, la sociedad ha luchado por participar en
las decisiones del turismo, debido a que es un asunto publico que se relaciona con el

desarrollo de las sociedades, manejo de recursos e impactos ambientales y socioculturales.

En este capitulo se mostraron tres contradicciones fundamentales entre el discurso
y la practica de la politica de desarrollo que muestran la esencia del proyecto Tren Maya. La
primera refiere la inclusién social, pese a que el gobierno cumplié con los mecanismos
oficiales de participacion social, éstos no fueron ejecutados de manera ideal.
Ambientalistas, empresarios, miembros de comunidades rurales, investigadores, medios de
comunicacién y ciudadanos participaron en consultas publicas, no obstante, la actuacion
del Estado se puso en entredicho debido a que incumplié la legislaciéon ambiental y utilizé
las instituciones para realizar el proyecto de acuerdo a sus propios criterios y sin tomar en
cuenta las opiniones de los ciudadanos. El Estado se ampar6 en su papel de principal
decisor y las decisiones se concentraron en la figura presidencial y en un selecto grupo de
asesores cercanos a ¢l. Uno de los resultados de este proceso es la exclusion sistematica de

la sociedad en las decisiones que tienen que ver con el territorio que habitan, sobre todo de
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los pobres, quienes no forman parte de grupos que cuentan con el expertise y por ello son

considerados faltos de informacién, conocimientos y voluntad para participar.

La segunda contradicciéon se asocia al respeto a las sociedades locales y a la
preservacion de sus recursos naturales. Las tierras de propiedad social fueron requeridas
para realizar el proyecto Tren Maya y obras de infraestructura secundarias. Debido a la
existencia de antecedentes de despojos de tierras para el desarrollo turistico, a través de
procesos legales e ilegales, el proyecto alerté a las comunidades rurales. Aunque el gobierno
asegur6 haber negociado con la poblacién y haber pagado un buen precio por las tierras, la
venta fue bajo diversas circunstancias, no siempre justas ni equitativas. Vender las tierras al
gobierno ha significado que éste posteriormente podra vender a inversionistas y
empresarios. Estos procesos de privatizacion de las tierras de propiedad colectiva pone en
desventaja a la poblacion local, quienes “entregan” sus tierras con la expectativa de tener
acceso al empleo a través del turismo, sin embargo, éstas seran utilizadas para expandir el
modelo de turismo de masas que la ha mantenido histéricamente al margen de los
principales beneficios. En consecuencia, perderan su patrimonio, tal vez el dnico en
muchos casos, y habra cada vez mas dificultades de acceso al territorio para los sectores
sociales mas vulnerables. Ademas, los ejidatarios y otros duefios seguiran siendo
presionados sobre sus tierras para futuros proyectos asociados al turismo que se expandirin

tierra adentro.

Para algunas comunidades mayas y mestizas que ya se encontraban organizadas en
actividades de economia social, como el turismo comunitario, el proyecto Tren Maya
represent6 una oportunidad para integrarse, tener la posibilidad de obtener beneficios de
éste y mejorar sus condiciones de vida a través de sus emprendimientos. Y de ahi emand
una tercera contradicciéon. Pese a que la politica de desarrollo del gobierno de la 4T
propuso la inclusiéon de la poblacién local en el proyecto, tanto en las decisiones como en
los beneficios, la negativa de impulsar un modelo alterno al modelo hegemoénico en el
estado, fue un reflejo de sus prioridades. El gobierno decidié no trabajar con estas
iniciativas sociales que histéricamente han estado fuera de la acciéon del Estado, con lo que

consolidé su marginacion de los principales beneficios del turismo.
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El presidente Lopez Obrador durante su carrera politica y su experiencia como
gobernante configuré una vision institucional del desarrollo y la plante6 como la mejor
manera de transformar una regiéon y detonar el desarrollo, idea que capitalizé sobre todo
con los sectores populares, quienes por décadas han esperado politicas que los favorezcan
en la practica. En este marco, la transformacién del turismo que tenga como principal fin

hacer justicia a la poblacién local, en particular al pueblo maya, sigue en espera.
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CAPITULO 3. LA PANDEMIA DEL COVID-19
Y EL PAPEL DEL GOBIERNO DE LA 4T
ANTE LA CRISIS EN EL TURISMO EN
QUINTANA ROO

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo analizar el papel del Estado en el turismo en un
escenario de un evento disruptivo, la pandemia del Covid-19, la crisis mas severa por la que
ha atravesado el turismo internacional desde hace décadas y después de 10 afios de
crecimiento sostenido. Esta crisis irrumpié en el segundo afio de gobierno del presidente
Lépez Obrador y ademas de observar la actuacion de este gobierno para enfrentarla, en
medio de la crisis salieron a la luz aspectos relacionados a la precariedad en el empleo
turistico, producto de procesos de flexibilizaciéon laboral que se consolidaron con las

politicas neoliberales.

Esta crisis sanitaria con graves impactos negativos en la economia dio cuenta del
estado de vulnerabilidad en el que se encuentra el turismo en Quintana Roo, al que se
suman otras situaciones de riesgo como los huracanes, el arribo masivo del sargazo a las
playas del Caribe mexicano, las crisis del turismo internacional y la inseguridad. Es
importante examinar cOmo estas amenazas previas pero latentes se asocian a la
construccion de dicha vulnerabilidad, y nutren la comprension de esta crisis en un contexto
social, econémico y politico contemporaneo, ya que se trata de un evento inesperado pero

no aislado.
Un eje de analisis se basa en las politicas que implementaron el gobierno de la 4T y

el gobierno del estado de Quintana Roo para gestionar la pandemia y apoyar al turismo,

como histéricamente lo hicieron los gobiernos neoliberales en otros contextos,
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particularmente en los destinos mas dependientes del turismo internacional. Y de qué
manera beneficiaron, o no, las decisiones de los gobiernos a los empresarios, y sobre todo a
los sectores sociales mas vulnerables, a saber, los trabajadores de la industria turistica y las

comunidades rurales.

Mas alla de los impactos de la pandemia del Covid-19 en el turismo reflejados en
cifras, resulta relevante mostrar una dimensién humana. Se estd de acuerdo con Garcia
(2019, p. 350), respecto a que “las sociedades no han sido agentes pasivos al enfrentar los
desastres”. Las formas sociales y culturales para enfrentar riesgos forman parte de estos
procesos, por esta razon es importante recuperar las respuestas de los actores sociales que
participan en el turismo en este contexto de crisis. La pandemia del Covid-19, no sélo
desafi6 la capacidad de la accién gubernamental en sus tres niveles, sino a la sociedad en su
conjunto. El sector privado enfrenté problemas para sostener la operaciéon de sus
empresas, no llegar a la bancarrota y mantener a los trabajadores. Y los trabajadores,
quienes en su mayoria laboran en condiciones precarias, enfrentaron adversidades y
problemas que los condujeron a implementar estrategias de sobrevivencia frente a una

crisis que se prolongd por varios meses.

3.1. La pandemia del Covid-19: crisis sanitaria, crisis econémica y vulnerabilidad en

el turismo

En diciembre del 2019 se detectaron en Wuhan, provincia de Hubei, China, casos atipicos
de neumonia provocada por un nuevo coronavirus SARS-CoV2, denominado Covid-19. El
virus se propagé rapidamente en China y ocurrieron las primeras defunciones, la medida
tomada por el gobierno chino para disminuir el alto riesgo fue el confinamiento en Wuhan
en enero del 2020. En este sentido, otros paises comenzaron a reaccionar y se cancelaron
vuelos de manera masiva a China, Estados Unidos fue el primero que restringié viajes
procedentes de dicho pais (OMT, 2020). No obstante, el virus se expandié dentro y fuera
de China, debido al desplazamiento previo de las primeras personas contagiadas

(Oehmichen, 2021).
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Comenzaba el afio 2020 cuando se presentaron los primeros casos de Covid-19 en
paises asiaticos y europeos. El primer caso fuera de China fue identificado en Tailandia. En
ese momento la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 una emergencia de salud
publica internacional por esta nueva enfermedad (OMS, 2020). El 11 de marzo del mismo
afio fue la declaraciéon oficial de la pandemia del Covid-19 (Organizacion Panamericana de
la Salud, 2020). A partir de este momento, Italia y Espafia implementaron el
confinamiento, y la OMS enuncié que Europa era el nuevo epicentro del Covid-19, debido
a que el numero de casos de contagio notificados habia superado al de China. Estados
Unidos, por su parte, volvié a reaccionar prohibiendo la entrada de viajeros provenientes
de 26 paises europeos. En abril del 2020, Wuhan terminé su confinamiento (OMT, 2020),

mientras que el resto del mundo comenzaba con esta medida.

Los gobiernos nacionales de distintos continentes tomaron decisiones
contundentes para proteger a la poblacién del virus y disminuir su propagacion. Las
medidas mas estrictas fueron el confinamiento junto con el cierre de fronteras y
restricciones a la movilidad de las personas, se implementaron también protocolos de
prevenciéon como el uso de cubrebocas, el distanciamiento social y la realizacién de
pruebas de deteccion. Algunos paises, sobre todo asiaticos, que invertian mas recursos en
pruebas masivas, como medida de prevencién, decian tener mejores resultados que
aquéllos que aplicaban pruebas sobre todo a las personas con sintomas graves (Lima, 2020).
Las actividades econémicas, recreativas y culturales fueron suspendidas. Pese a ello, los
contagiados y las defunciones iban en aumento, imperaba un escenario de incertidumbre

por el desconocimiento de la enfermedad y la falta de tratamientos y vacunas.

De acuerdo con los datos generados por especialistas de la salud en China, uno de
cada cinco casos diagnosticados requerfa ingreso hospitalario. En este sentido, los sistemas
de salud de los paises con mas contagiados y muertes comenzaron a presentar serios
problemas. Los casos se multiplicaron rapidamente y en algunas ciudades los hospitales
estaban desbordados, habia escasez de personal, de espacios, camas y equipos médicos
(Gtell et al., 2020). Algunos de los paises mas afectados hasta ese momento, por el mayor
nimero de fallecidos, fueron Estados Unidos, Brasil, India, México, Reino Unido, Italia,

Peru, Francia, Espana e Iran (BBC News Mundo, 2020b).
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Las companias farmacéuticas trabajaban en el desarrollo de vacunas, que finalmente
fueron aprobadas por la OMS vy distribuidas a finales del 2020 y principios del 2021. Las
primeras fueron fabricadas por las compafias de Pfizer-BioNTech, Moderna y Oxford-
AstraZeneca. Si bien, cada pafs defini6 la distribucién de las vacunas y la priorizacion de
grupos de poblacién, la OMS sugeria que se distribuyeran de forma escalonada y se diera
prioridad a los trabajadores del sector salud por el alto riesgo de infeccién, asi como a
personas mayores y aquéllas con alto riesgo de defuncién por enfermedades preexistentes.
Asimismo, debido a la desigualdad socioeconémica entre los paises, la OMS promovio
programas para el acceso equitativo de los paises y sus poblaciones a pruebas de deteccion,

tratamientos y vacunas (OMS, 2021).

Pese a que se logré cierto nivel de inmunidad colectiva para enfrentar la crisis
sanitaria, el virus seguia cobrando vidas con el surgimiento de variantes mas contagiosas,
por ejemplo, Delta y Omicrén (Organizaciéon Panamericana de la Salud, s.f.). Asimismo, la
resistencia de muchas personas a respetar las medidas preventivas provocd nuevos brotes y
olas de contagios durante el 2021 y 2022, que cada pais tuvo que enfrentar con los recursos

disponibles, con grandes diferencias entre paises ricos y pobres.

Posteriormente, en algunos paises fueron distendiéndose las medidas de proteccion.
En el transcurso del 2021 y el 2022 la sociedad regresaba poco a poco a sus actividades
habituales y se encontraba mas adaptada a nuevas formas de vida como el trabajo en linea,
el uso de cubrebocas, la realizacion de eventos con medidas de distanciamiento social, y en

general la sociedad empez6 a adaptarse a vivir con el virus.
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Tabla 2. Fases de la pandemia del Covid 19 en el mundo

Fase 1. Fase 2. Fase 3. Fase 4. Fase 5. Fase 0.
Surgimiento  Propagacién Fin del Vacunaciéon Surgimiento de  Recuperacién
del Covid-19  mundial y confinamiento variantes. y adaptacion
y crisis y reapertura de Rebrotes y olas  al virus
declaratoria  sanitaria actividades de contagios.

de la

pandemia

Diciembre Marzo — Mayo — Diciembre 2020 2021 y 2022 2022y 2023
2019 — mayo 2020 diciembre 2020  — agosto 2021

marzo 2020

Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto, los gobiernos nacionales trabajaron en la recuperaciéon econémica
y social de los efectos de la pandemia, a través de politicas publicas y la inversiéon de
recursos. Algunas de las medidas de gobiernos europeos, el estadounidense y el chino
consistieron en apoyar principalmente a pequefias empresas y hogares, sobre todo con la
suspension temporal de pago de impuestos e hipotecas, el otorgamiento de préstamos a las
empresas y el apoyo a los trabajadores con la reduccién de las jornadas de trabajo, permisos

laborales y bonos para las personas con hijos (BBC News Mundo, 2020a).

En medio de esta emergencia sanitaria habfa una gran preocupacién por la caida de
indicadores econémicos en los paises. La pandemia del Covid-19 tuvo fuertes
repercusiones en los distintos sectores en la economia mundial y el turismo fue uno de los
mas afectados dada su naturaleza como industria basada en la movilidad, los viajes, el
hospedaje y el contacto sociocultural. En abril del 2020 los aviones se encontraban en
tierra, los hoteles cerrados y ya se habian implementado restricciones de viaje en
practicamente todos los paises del mundo (OMT, 2020). Ademas, la mayor parte de las

personas tenia temor a viajar por los riesgos del contagio, muchas de ellas preferfan
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recluirse en sus casas u otros lugares de poca concurrencia, también hubo quienes se
mostraron incrédulos negando incluso la existencia de la enfermedad. En contraparte, las
empresas que mas se beneficiaron en este contexto de pandemia fueron sobre todo de

plataformas y tecnologfas (Murray y Canada, 2021).

El descenso mas abrupto en las llegadas de turistas internacionales fue en marzo del
2020, con un decremento del 57%. La regién mas afectada fue Asia-Pacifico al registrar un
descenso de 64%, seguida por Europa con 60%, Américas con 46%, Affica con 44% y
Medio Oriente con 41%. Lo que representaba una pérdida econémica para los principales
destinos del mundo, medida en 80,000 millones de délares (OMT, 2020). En el caso de
México, en el 2020 se registré el mayor decremento en la llegada de turistas internacionales,
recibié sélo 24 millones en comparacién con los 45 millones del afio anterior y los 31
millones del afio posterior (OMT, 2021; UNWTO, 2023a). Sin embargo, se destaca que no

dejé de recibir turistas durante los periodos mas criticos de la pandemia.

La entonces Organizacién Mundial del Turismo (OMT), ahora ONU Turismo,
aseguraba que la crisis provocada por la pandemia del Covid-19 representaba el golpe mas
duro al sector turistico, que habia puesto un fin abrupto a 10 afios de crecimiento sostenido
en el turismo desde la crisis del 2009 (OMT, 2020). La pandemia del SARS-CoV2
(AH1INT) del 2009 provocoé una crisis econémica y coloco en el centro de la discusion la
fragilidad de la industria turistica frente a este tipo de sucesos (Jafari, 2005). No obstante, la
industria turfstica fue recuperandose de manera paulatina, en el 2023 las cifras de llegadas
de turistas internacionales casi alcanzaron los niveles previos a la pandemia (UNWTO,

2025).

Los efectos de la crisis en el turismo no se redujeron sélo a cifras e indicadores,
sino que hubo implicaciones econémicas y sociales mas profundas. Las restricciones de las
actividades econémicas y sociales, asi como el consecuente cierre temporal o definitivo de
las empresas del sector turistico condujo a despidos o descansos obligatorios, provocando
pérdidas de puestos de trabajo (OIT, 2021) y graves repercusiones en la vida de los
trabajadores de la industria turistica, particularmente de mujeres, jovenes, migrantes y

aquellos que viven y mantienen sus hogares con el salario del dia, y no cuentan con
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prestaciones laborales que los amparen en situaciones emergentes, debido a la precariedad
que caracteriza al empleo en el turismo, como lo han planteado algunos autores (Cérdoba,
2020; Murray y Canada, 2021; Oehmichen, 2021). Y algunos organismos internacionales
que sefialan que una parte importante de los empleos son estacionales, las remuneraciones
son relativamente bajas, los salarios se complementan con propinas y comisiones, y todo

ello contribuye a que la informalidad impere en el sector turistico (OIT, 2021).

Siguiendo a De Sousa, los pobres serfan los mas afectados en el marco de la
pandemia del Covid-19, se preveia que sus condiciones de vida empeorarfan en el corto
plazo (De Sousa, 2020). En diversos paises, entre ellos México, surgieron debates respecto
a las restricciones de movilidad, debido a que sélo un pequefio sector de la sociedad estaba
en condiciones de resguardarse en su hogar con un sueldo seguro y con acceso a la
seguridad social. En cambio, un amplio sector de la sociedad no permaneceria en casa para
protegerse del virus, y asi fue, corrieron el riesgo y salieron a trabajar, se expusieron a si
mismos y a los miembros de su familia con el fin de dar sustento al hogar. En particular,
gran parte, sino es que la mayoria de los trabajadores del turismo se encontraron en una
situacién muy vulnerable por las condiciones de precariedad preexistentes. En este sentido,
la clase trabajadora esperaba un papel decisivo del gobierno para poder enfrentar esta

situacion adversa.

3.2. Crisis historicas y crisis recientes en el turismo en Quintana Roo

Con el fin de comprender el contexto mas actual en el que se suscité la pandemia del
Covid-19 en México y sus efectos en el turismo, es fundamental considerar en el analisis
algunos de los riesgos que amenazan al turismo y consolidan su vulnerabilidad. En
especifico, la economia de Quintana Roo estd constantemente amenazada por los
huracanes, las crisis financieras globales, la inseguridad, la contaminacién ambiental y la
invasion del sargazo en las playas del Caribe mexicano. Algunos eventos criticos del pasado
han quedado en la memoria de la poblacién debido a sus fuertes estragos y es importante
conocer el contexto en el que ocurrieron, qué condiciones criticas revelaron y qué cambios

generaron en el turismo. En particular, resulta relevante observar como han enfrentado los
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gobiernos y los diferentes sectores sociales las diversas crisis, y qué resultados y

consecuencias se obtuvieron de esas acciones.

Debido a su ubicacion geografica, Quintana Roo ha estado expuesto histéricamente
a fenémenos naturales como los huracanes y las tormentas tropicales, y desde hace poco
mas de una década a la llegada de miles de toneladas de sargazo a las costas del Mar Caribe.
Los huracanes tienen la particularidad de provocar dafios mas severos y visibles en un
periodo de tiempo corto, as{ como impactos en el medio ambiente a largo plazo (Marin,
2008). Siguiendo a Garcfa, representan una “amenaza de impacto subito” debido a que se
manifiestan de manera repentina e impetuosa, aunque su apariciéon puede ser anticipada.
En cambio, las pandemias son “amenazas de impacto lento”, ya que sus efectos se

acumulan progresivamente a lo largo de un cierto periodo de tiempo (Garcia, 2008, p. 28).

3.2.1. Los huracanes: un riesgo historico para el turismo

La peninsula de Yucatan es una regién que se encuentra expuesta a fenémenos naturales
como huracanes y tormentas tropicales, los cuales han causado histéricamente
devastaciones y crisis sobre todo en Quintana Roo, estado que alberga la costa del Caribe
mexicano y donde los impactos de los ciclones suelen ser devastadores debido a
condiciones criticas preexistentes, por ejemplo, la alta dependencia de la economia del
estado en el turismo y la falta de diversificacién econémica. Para Jouault y colegas las
vulnerabilidades que aquejan al turismo no sélo son de tipo ambiental, sino también

politica, socio-territorial, econdémica, mercantil y sanitaria (Jouault et al., 2021).

En particular, los huracanes azotan principalmente la zona costera y han afectado
de manera significativa a los destinos turisticos (Arroyo y Velazquez, 2008), asi como a las
ciudades, poblaciones rurales y ecosistemas (Marin, 2008). Ademas, en los ultimos afios el
cambio climatico ha provocado variaciones en la temperatura del agua y el aumento en el

nivel del mar, que a su vez ha causado que los huracanes sean cada vez mas fuertes y
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frecuentes (Doiron y Weissenberger, 2014). Desde 1955 han pasado alrededor de 35

huracanes, aunque s6lo algunos han sido de gran intensidad.'"

El gobierno del estado de Quintana Roo ha implementado medidas de proteccion
civil y planificacién urbana para mitigar las consecuencias durante la temporada de
huracanes, que se presenta de junio a noviembre. Entre las medidas de prevencién, la
Comisién Federal de Electricidad (CFE) interrumpe el flujo de energia desde sus
instalaciones centrales para evitar algun cortocircuito, por lo que suele haber cortes
prolongados de energfa eléctrica (Macfas, 2009); el servicio de energia eléctrica puede llegar
a restablecerse varios dfas después del paso del huracan. Las actividades econémicas,
sociales y culturales son suspendidas de forma temporal y el regreso a ellas depende de la

magnitud de los estragos y el tiempo que se tomara para la reconstruccion.

Entre los huracanes recientes que han causado mayor devastaciéon en Quintana Roo
y que son de los mas recordados por la sociedad se encuentra el huracan Gilberto, ocurrido
en 1988, el cual alcanzo la categoria 5 en la escala de huracanes Saffir-Simpson, al superar
vientos de 250 kilémetros por hora. Entré a tierra continental el 8 de septiembre y afect6
principalmente la zona norte del estado, Canctun tenfa menos de dos décadas de haber sido
creado y la zona hotelera fue practicamente destruida, también causé importantes dafios

materiales en la isla Cozumel e Isla Mujeres (Marin, 2008).

Ante la devastacion, los hoteleros de Cancun decidieron renovar por completo la
infraestructura de sus hoteles, a través del cobro de polizas de las aseguradoras que
cubrieron los dafos del desastre natural (Velasco, 2023). El gobierno federal tuvo un papel
fundamental en la reconstrucciéon del destino, otorgd recursos econémicos a la zona
hotelera, area prioritaria en atencion, en contraste con el nulo apoyo a la ciudad, donde
también se registraron graves impactos y la poblacién no tuvo otra opcidén que volver a
construir sus viviendas con sus propios medios (Cérdoba, et al., 2014). Marin (2008)

coincidié en la acciéon desigual del gobierno, ya que salvé al turismo a través de

11 Programa de Desarrollo Urbano de Chetumal, Calderitas, Subteniente Lopez-Huay Pix y Xul-Ha.
Municipio Othén P. Blanco. (S.£.). http://www.opb.gob.mx/portal/wp-
content/uploads/transparencia/93/1/£/PDU2018/1-4%20anex0%20Hutacanes%2019012018.pdf
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financiamiento y en cambio abandoné otra actividad menos redituable y afectada por el
huracan, la pesca, excluyendo de los apoyos a la poblacién que se dedicaba a ella. Para este
autor, el turismo, al ser un negocio de las élites, ha tenido prioridad para recibir apoyo de

los grandes capitales, organismos internacionales y gobiernos.

Cancuin resurgié de los escombros y comenzoé una etapa de gran crecimiento. El
gobierno atrajo inversién extranjera y puso las condiciones para iniciar un proceso de
privatizaciéon de espacios en la zona hotelera, a partir de la introducciéon del modelo a//
inclusive en la hoteleria. El objetivo era atraer un mayor flujo de visitantes, lo que condujo a
la conversion de Cancun como destino turistico de masas. A la postre, la intensificacion de
dicho modelo provocé una tendencia a la flexibilizacién laboral que generaria el aumento

del trabajo precario (Velasco, 2023, pp. 160-161).

Casi dos décadas después, en el 2005, el huracan Wilma también clasificado en la
categoria 5, volvié a impactar la zona norte del estado, principalmente los destinos de
Cancun, Cozumel y la Riviera Maya. La situacion critica que provocd este desastre natural
se convirtié en una oportunidad para los grandes capitales de hacer ajustes al modelo a//
inclusive, que ya no les resultaba altamente redituable. De esta manera, cobraron auge
condominios y residencias de tiempo compartido (#me-share), una modalidad mas flexible y
con mayores ventajas para los inversionistas que el hotel todo incluido, éste consistia en la
venta de departamentos en condominios de lujo que rebasaban el nimero de pisos
permitido y que permitia transferir los costos del mantenimiento del lugar a los
compradores, asi como la reconstruccion del mismo en caso de un posible nuevo desastre

(Cérdoba, et al., 2014).

En este contexto de crisis, el gobierno federal otorgé un importante apoyo a la
reconstruccion de la zona hotelera, fueron incluidos hoteles, restaurantes e infraestructura
turistica en general, a través de préstamos obtenidos en el BM y en el BID. La novedad fue
que en esta ocasion, destind presupuesto a un programa de empleo temporal dirigido a los
trabajadores afectados por los impactos del huracan (Cérdoba, et al., 2014). El gobierno
decia que a través de estas medidas el destino se recuperaria del paso del huracan Wilma,

asf como de la crisis en el turismo internacional provocada por los ataques terroristas a
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las torres gemelas en Nueva York, ocurridos el 11 de septiembre de 2001 (Guerrero,

2011).

Después del paso del huracan Wilma, la zona hotelera de Canctn fue resguardada
por un nutrido contingente de policias municipales, estatales y militares, mientras que en la
ciudad habfa una escasa presencia de cuerpos de seguridad. En medio del caos, se
conglomeraron alrededor de 2,500 personas en las calles de la ciudad para realizar saqueos
en negocios y grandes empresas de manera masiva, que para sorpresa de muchos no fueron
solamente viveres sino articulos costosos. Pese a que la situacién en la ciudad pudo ser
apaciguada en dias posteriores, algunos vecinos reaccionaron, y con el fin de evitar que los
robos se extendieran a las viviendas, en algunas zonas organizaron brigadas que realizaban
guardias durante todo el dia y la noche, que obstrufan el paso a extrafios con barricadas

hechas con piedras, troncos y llantas (Macias, 2009).

Un funcionario publico municipal confirmé estos hechos, él viaj6é de Playa del
Carmen a Cancun para llevar despensas a sus amigos que no tenfan suficientes ingresos
debido al cierre de actividades. Aseguré que a partir de esa experiencia ha sentido un
constante temor de que suceda algo similar en Playa del Carmen, lugar donde ¢l vive desde
hace 30 afios; es decir, que en medio de una crisis se movilicen las personas que habitan en
colonias marginadas hacia las colonias mas céntricas para obtener lo que requieren ante la
falta de empleo, ingresos vy servicios publicos. Consciente de la desigualdad
socioeconémica, reconoce que los gobiernos se han visto rebasados para atender las
necesidades de las colonias que se localizan en la periferia y que albergan a la mayoria de la
poblacién en situacion de pobreza. Ademas, considera que lo anterior se agrava con la
decision del gobierno federal de desaparecer el Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)
en el 2021, ya que ha menguado su capacidad de atender a la poblacién en este tipo de

ctisis, que son recurrentes en esta region.'

Apenas habifan transcurrido dos afios, cuando en agosto del 2007 arrib6 el huracan

Dean a las costas de Quintana Roo, clasificado también en la categorfa 5. Este huracan

112 Entrevista con Catlos Jiménez, el 22 de julio de 2022.
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impact6 principalmente la zona sur del estado, causé destrozos e inundaciones en las
vialidades de la capital, Chetumal, y destruyé6 bosques y selvas tropicales en las
comunidades rurales (Novedades Quintana Roo, 2022). El pequefio destino de sol y playa
de la Costa Maya, Mahahual, fue gravemente afectado con la destruccion del muelle para la
recepcion de cruceros, el cual contaba con un complejo turistico donde se concentraban
los cruceristas. Al no contar mas con esta infraestructura, los barcos dejaron de arribar por
poco mas de un afio. '’ Ademas de la infraestructura turistica, los manglares también
fueron devastados, la imagen era catastrofica, parecfan haber sido incendiados por

completo.

Figura 13. El manglar de Mahahual, un afio después del huracan Dean

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.

113 Entrevista con José Abud, el 25 de julio de 2023.
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Las viviendas localizadas en las playas fueron totalmente destruidas debido a la
fragilidad de los materiales con los que habian sido construidas."* Infortunadamente, s6lo
algunos habitantes de Mahahual contaban con los documentos que los avalaban como
legitimos duefios, situacion que a la postre fue aprovechada por el gobierno del estado e
inversionistas para orquestar el desalojo de los pobladores, la mayoria pescadores, con el
objetivo de seguir desarrollando infraestructura turistica en la zona costera de este

incipiente destino (Lépez, 2012).

Figura 14. Anuncio de la reconstruccion del destino Mahahual después

del huracan Dean

-

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.

114 Esta informacion la obtuve en trabajo de campo en noviembre del 2008. Realicé vatios recorridos en
Mahahual con el objetivo de realizar una actividad escolar cuando cursaba la Maestria en Ciencias Sociales en
la Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo.
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Debido a que la actividad principal del destino Mahahual es el turismo de cruceros,
se generd un fuerte descenso en la economia local. José Abud, era prestador de servicios de
turfsticos nauticos, se dedicaba en ese momento a la renta de motos acuaticas y se sentia
cémodo trabajando en este exotico lugar para un capitalino. No obstante, el paso del Dean
le arrebaté su estabilidad, fue muy complicado continuar con su negocio, ya que por un
lado tomo bastante tiempo el regreso de los cruceros, alrededor de 15 meses, y por otro
lado se prohibi6 el uso de motos acuaticas. Fue un afio critico para Mahahual y para su
negocio, por ello, se vio obligado a migrar a otro destino en busca de nuevas oportunidades

laborales.'"

Este tipo de sucesos se guardan en la memoria de la poblacién y algunos
resurgieron durante la pandemia del Covid-19, para algunos fue inevitable no hacer una
remembranza de experiencias pasadas con los huracanes dado el alcance que tuvieron en la
afectacion de sus vidas. En el caso de José Abud perdié por segunda vez un negocio en la
pandemia, basicamente la prolongacién del confinamiento y la posterior escasez de turistas
lo llevaron a repetir su experiencia con el cierre de su negocio de tours en bicicleta en

Tulum. ¢

A partir de los ejemplos mencionados, se destaca que las crisis provocadas por el
paso de huracanes han sido aprovechadas por los grandes inversionistas para obtener
mayores ganancias. El capital ha logrado reconstruir los destinos y conducirlos a un mayor
crecimiento que beneficia fundamentalmente a hoteleros y desarrolladores inmobiliarios
nacionales y extranjeros. El turismo se ha visto impactado por estos fenémenos
meteorolégicos, sin embargo, se ha reinventado y ha encontrado nuevos caminos para
seguir expandiéndose, incluso durante y después de una crisis. Estos procesos han sido
apoyados por el Estado, actor que histéricamente ha impulsado al turismo para dar certeza

a los inversionistas y continuar con el crecimiento desmedido.

115 Entrevista con José Abud, el 25 de julio de 2023.
116 Entrevista con José Abud, el 25 de julio de 2023.
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3.2.2. El arribo masivo del sargazo: una nueva amenaza en las playas del Caribe

mexicano

El sargazo comenzo6 a llegar desde el 2011 a las costas del Caribe en diferentes paises. Se
sabe que a miles de kilémetros de distancia se concentran millones de kilémetros cuadrados
de sargazo en el Oceano Atlantico, conocido como el mar del Sargazo, el cual es
movilizado por corrientes oceanicas. Ademas, los resultados de estudios cientificos
recientes arrojaron que el surgimiento masivo de las algas en el Mar Caribe se ha atribuido a
su crecimiento en las costas de Brasil, debido al aumento de la temperatura en los océanos
y a nutrientes (escurrimientos agricolas) provenientes del Rio Amazonas, que desembocan
en el Atlantico (Hunter-Pazzara, 2023). No fue sino hasta el 2015 que la llegada de miles de
toneladas de estas algas marinas a la franja costera de Quintana Roo alerté a los gobiernos
estatal y municipales, asi como a empresarios y trabajadores del sector turistico, ya que las
playas no soélo perdian la calidad de su imagen, sino que se temfa un impacto ecolégico
mayor. Asimismo habfa inquietud sobre como se enfrentaria este nuevo problema, debido
al desconocimiento sobre el fenémeno y a la carencia de un programa y estrategias oficiales

para mitigarlo.

La zona norte del estado ha sido la mas afectada, en especifico, los municipios de
Benito Juarez, Puerto Morelos, Playa del Carmen y Tulum. Los actores locales de los
diversos sectores lo asumieron como un problema grave que debia ser atendido con planes
especificos que requerfan recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos, que ademas
debfan ponerse en marcha de inmediato (Restrepo, 2021). Sin embargo, no se
materializaron acciones contundentes, debido, en parte, a que durante los afos 2016 y 2017
la cantidad del sargazo descendié y se tenia la expectativa de que disminuirfa hasta
desaparecer en el corto plazo. En ese inter no hubo ningun tipo de accién para erradicar el

sargazo (Hunter-Pazzara, 2023).

Lejos de haber terminado el problema, en el 2018 se registré6 un nuevo arribo del
alga a las costas de Quintana Roo, el cual superd al del 2015 y esta vez tuvo repercusiones
significativas en el turismo. Los viajeros nacionales e internacionales recibian las primeras

noticias sobre la presencia del sargazo en las playas, acompafiadas de imagenes nunca antes
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vistas que se propagaron en los medios de comunicacion, redes sociales digitales y en las
plataformas de viaje como 17ip Advisor y Airbnb. Los turistas que experimentaban nadar y
bafiarse en medio del sargazo narraban lo desagradable que era no sélo a la vista, si no el
olor y el aspecto del agua del mar con grandes concentraciones del alga. La situacion fue
mas alarmante cuando un sector importante de viajeros decidié cancelar sus vacaciones y
comenzé a reflejarse en el descenso de flujo de turistas en los principales destinos del

Caribe mexicano (Hunter-Pazzara, 2023).

En el 2019 el sargazo volvié con gran abundancia. Un afio antes de que ocurriera la
pandemia del Covid-19, los destinos mas consolidados de sol y playa se enfrentaban a un
problema en el que apenas se estudiaban las posibles opciones sobre como podia
enfrentarse. La situacion se agravaba cada vez mas y ante ese panorama, el gobierno federal
lo reconocié y organizé varias reuniones de trabajo con especialistas en recolectar el alga en
el mar, empresarios, cientificos y funcionarios publicos estatales y locales. El presidente
Lépez Obrador se comprometié al financiamiento de trabajos de investigaciéon para
prevenir el arribo masivo del sargazo. El primer presupuesto otorgado al gobierno del
estado oscil6 entre 200 y 300 millones de pesos, cantidad insuficiente ante la magnitud del
problema. Asimismo, la Semar comenzé con operativos de recoleccion del alga mar
adentro. Sin embargo, esta acciéon no fue muy afortunada, el método de recolecciéon con
mallas no dio grandes resultados y no se reflejaba en un decremento significativo en las

playas (Restrepo, 2021).

Por su parte, el gobierno del estado de Quintana Roo y empresarios habfan pedido
mayores recursos al gobierno federal para operar un programa con el que pudieran
enfrentar el problema, pese a ello, su respuesta fue que el sargazo era un asunto menor, por
lo tanto, no se otorgarian mas recursos publicos. El primer mandatario argument6 que los
empresarios turfsticos junto con el gobierno estatal debian implementar diversos recursos
para erradicar esta problematica (Hunter-Pazzara, 2023). En ese momento, el tnico

presupuesto publico para apoyar al turismo en la region se dirigié al proyecto Tren Maya.

Aunque existfa preocupacion habia poca coordinacién entre los sectores publico y

privado para resolver la complicada situacion. En este sentido, los actores locales
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conjuntaron esfuerzos y decidieron invertir recursos econémicos para atender el problema.
Los gobiernos estatal y municipales, empresarios turisticos, organizaciones de la sociedad
civil y sindicatos de trabajadores impulsaron un programa de voluntariado de recolecciéon y
limpieza de las playas. El programa atrajo a un buen numero de personas, aunque en poco
tiempo se vefan desalentadas ya que no veifan resultados significativos, dado que el sargazo
llegaba a diario y las playas volvian a verse invadidas de inmediato. Debido a que los
voluntarios desistian poco a poco, los empresarios turisticos y los gobiernos municipales
llegaron a ofrecer una remuneracién monetaria por las jornadas laborales que resultaban
extenuantes, aunque fueran algunas horas por la mafiana, la actividad era bajo el sol y el
salario era muy bajo. A la postre, las empresas que se encontraban en la playa, tales como
hoteles, clubes de playa y restaurantes, optaron por destinar la actividad de limpieza a sus
empleados. Aunque no se erradico el problema por completo, estas medidas ayudaron a

lidiar con el arribo del sargazo (Hunter-Pazzara, 2023).

Los esfuerzos de limpieza de las playas continuaron, en los primeros meses del
2020, momento del inicio de la pandemia, el arribo del sargazo fue mas leve, sin embargo,
un afo después fue todo lo contrario. En el verano del 2021 se registraron importantes
flujos de viajeros, principalmente estadounidenses, que eran comparables con los flujos
previos a la crisis sanitaria. Esta vez, la acumulacion del sargazo no impidié a los turistas

pasar sus vacaciones en las playas del Caribe mexicano (Hunter-Pazzara, 2023).

En ese momento ya se habian creado redes independientes de monitoreo sobre el
estado de las playas en relaciéon a la presencia de sargazo. En las redes sociales digitales
surgieron grupos que alimentan con informacién la situaciéon actual de las playas, se
publican fotos, videos y a que son utiles a los turistas que van a tomar decisiones sobre sus
vacaciones. Las playas del norte del estado suelen ser las mas afectadas, desde Cancun hasta
Tulum. En las islas Holbox, Isla Mujeres y Cozumel suele acumularse una menor cantidad

" Mahahual habia sido uno de los destinos menos afectados al principio, sin

del alga.'
embargo, también arriba el sargazo de manera masiva y de acuerdo con el testimonio de la

duefia de un hotel en este lugar, tanto el gobierno municipal de Othén P. Blanco como los

117 Facebook de Red de Monitoreo del Sargazo de Quintana Roo.
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empresarios no destinan recursos con el fin de atender este problema, a diferencia de lo

que ha sucedido principalmente en Playa del Carmen.'"*

Figura 15. Acumulacién de sargazo en playa de Tulum

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.

118 Entrevista con Michela Biancardi, el 27 de abril de 2021.
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En este contexto, otro aspecto a considerar es la transportaciéon del sargazo a
lugares adecuados para su disposiciébn o procesamiento, esta sigue siendo una de las
asignaturas pendientes fundamentalmente para los gobiernos, ya que el alga no ha dejado
de llegar a las costas caribefias. La Semar informé que en el 2023 se habfan recolectado mas
de 21 mil toneladas de sargazo en Quintana Roo. La persistencia del problema ha
conducido al surgimiento de iniciativas con el objetivo de crear productos con sargazo que
pueden ser utiles y comercializables.'” Pese a la variedad de productos que han sido

propuestos, no ha habido éxito en la produccién de alguno en particular hasta el momento.

El combate al sargazo coincidié con las fases mas criticas de la pandemia del Covid-
19, y ambos sumaban a la crisis en el turismo que ya se manifestaba con una drastica
reduccion de los viajes en Cancun y la Riviera Maya, destinos con alta dependencia del
turismo internacional (Oehmichen y Escalona, 2021). En el 2022, en un comunicado en su
cuenta de Facebook, el entonces gobernador del estado de Quintana Roo, Carlos Joaquin
Gonzalez (2016-2022), quien terminaba su periodo de gobierno, manifesté que el problema
mas dificil habia sido la pandemia del Covid-19, seguido por el arribo masivo de sargazo a
las playas del estado, los estragos de las tormentas y los huracanes en la zona hotelera de
Cancln, y por ultimo, la inseguridad. '* El turismo es vulnerable frente a estos eventos que
trastocan la economia del estado, la estabilidad de la sociedad en su conjunto y desafian la

capacidad de actuacion de los gobiernos.

3.3. La pandemia del Covid-19 y el turismo en México. Politicas del gobierno de la

4T ante la crisis econOmica

En el marco de los hechos que se presentaron a nivel internacional a partir de la
declaraciéon de la pandemia del Covid-19, cada pais tuvo una evolucién particular de la
misma que fue enfrentada por los gobiernos nacionales de acuerdo a su capacidad de

respuesta, a la infraestructura sanitaria disponible y a las politicas puablicas implementadas.

119 De un proyecto de investigacion surgié el Sargapanel, elaborado con yeso y sargazo, propuesto por
cientificos de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en colaboracién con el Tecnoldgico
de Montetrey y BBVA México (Gaceta UNAM, 2024).

120 Programa Caminando Juntos. 20 de septiembre de 2022. Facebook de Carlos Joaquin.
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El 28 de febrero del 2020 se detecto el primer caso de Covid-19 en México y con ello inici6
la primera fase de la pandemia denominada “importaciéon del virus”, debido a que los
primeros casos se habian contagiado en el extranjero (Instituto Nacional de Salud Publica,

2020).

De inmediato, el gobierno comenzé una campana de informacion presidida por el
personal de la Secretarfa de Salud, con el fin de socializar las politicas dirigidas a enfrentar
la pandemia y sus efectos. En el marco de la segunda fase de la pandemia llamada
“dispersiéon comunitaria”, momento en que la transmisiéon del virus no implicaba que las
personas se hubieran contagiado fuera del pais (Instituto Nacional de Salud Publica, 2020),
se pusieron en marcha dos medidas relevantes: la “Jornada Nacional de Sana Distancia” y
la campana “Quédate en casa”. El objetivo en comuin era disminuir la movilidad, el
contacto de las personas y la propagacion del virus (Secretarfa de Salud, s.f.). Estas
decisiones se asociaron a la declaracion de la pandemia del Covid-19 por parte de la OMS,
asi como a las restricciones en los viajes y el cierre de fronteras que algunos paises estaban
implementando. México se encontraba entre el grupo de paises que decidié no cerrar sus

fronteras.

El 30 de marzo del 2020 el gobierno federal a través de los secretarios de
gobernacion, salud, relaciones exteriores, marina y defensa nacional, declaré la emergencia
sanitaria por causas de fuerza mayor. Por esta razon, habrfa un resguardo domiciliario
voluntario, con la aclaraciéon de que no se trataba de un toque de queda ni de un estado de
excepcion. Ademas, se asegurd que la implementacion de las medidas para enfrentar la
pandemia del Covid-19 serfa con estricto apego a los derechos humanos. El llamado
“resguardo domiciliario corresponsable” debfa ser de manera voluntaria, aunque era
obligatorio para personas mayores de 60 afos, en estado de embarazo, puerperio inmediato
o con diagnoéstico de alguna enfermedad que aumentara el riesgo de muerte. El uso del
cubrebocas se implementé de manera general y se sugeria el lavado frecuente de manos, el
uso de gel antibacterial, la ventilacién de espacios cerrados, estar a metro y medio de

distancia de otra persona, asi como la prohibicién de reuniones y eventos con mas de 50
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personas. 12

Estas medidas tenfan vigencia al 30 de abril del 2020, sin embargo, la realidad
la superd y se prolongéd por un mes mas (DOF, 2020b), debido fundamentalmente a la

implacable propagacion del virus.

En el primer cuatrimestre del mismo afio, la Secretarfa de Salud dio a conocer su
primer informe sobre el Covid-19, en el que reportd 1,378 casos confirmados.'” En este
sentido, el gobierno public6 un acuerdo con acciones extraordinarias para atender la
pandemia, en el que estableci6 las actividades esenciales y no esenciales.'” Al principio se
permitieron sélo 33 actividades consideradas esenciales para la economia del pais que
después se incrementaron a 41, asi como aquéllas relacionadas con el funcionamiento del
sector salud, la seguridad publica, la legislacion y la operaciéon de los programas sociales del
gobierno federal. No obstante, se aclaré que las actividades esenciales se realizarfan con

restricciones relativas a la seguridad sanitaria (DOF, 2020a).

Respecto a las actividades no esenciales, el gobierno ordené la suspension
inmediata y temporal de actividades econémicas que no estuvieran clasificadas como
esenciales, asf como escuelas de todos los niveles tanto publicas como privadas y centros de
entretenimiento. Algunas actividades pudieron continuar con la implementacion de
recursos tecnolégicos, asi, por ejemplo, escuelas publicas y privadas impartieron clases en
linea y ofrecieron programas de educaciéon a distancia, aunque en algunos casos se
presentaron serios obsticulos sobre todo por la falta de acceso a la tecnologia (DOF,

20204).

El turismo fue de las primeras actividades que se restringieron debido a que se basa
en la movilidad de las personas y fue de los sectores mas afectados, sobre todo los destinos
que de manera previa eran mas dependientes de mercados emisores con conexion via aérea,

por ejemplo, Cancun y la Riviera Maya en Quintana Roo y Los Cabos en Baja California

121 Conferencia de prensa. Actualizacion del Covid-19 en México. 30 de marzo de 2020. Facebook de Hugo
Lépez-Gatell Ramirez.

122 Mientras que en el vecino pafs, Estados Unidos, y en paises europeos como Alemania, Espafia, Francia e
Italia se registraban hasta cinco mil casos notificados en cada uno.

123 La declaracion de emergencia sanitaria se formalizé con la publicacién del “Acuerdo por el que se
establecen acciones extraordinatias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2
(Covid-19)” (DOF, 2020a).
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Sur. Sin embargo, las escasas restricciones a la movilidad internacional aliviaron un poco la
crisis econémica que se vivia en estos estados con una significativa dependencia en el
turismo. Sin dudar, los organismos internacionales apuntan que la crisis provocada por la
pandemia del Covid-19 ha sido la mas grave en el turismo desde hace décadas (OMT,
2020). Por ende, la crisis econémica derivada de la emergencia sanitaria en estas entidades,
particularmente en Quintana Roo, ha sido severa debido a la importante participacion del

turismo en su economia.

México no cerr6 sus fronteras y los aeropuertos de dichos destinos no cerraron por
completo, aunque si redujeron significativamente sus operaciones, lo que permitié dar
continuidad a la recepciéon de turistas extranjeros aunque ocurrié en menor medida. Esta
fue una de las razones por las que pese a la disminucién de los desplazamientos
internacionales, México alcanz6 posiciones historicas en el ranking del turismo internacional
de la ONU Turismo. Llegé al tercer lugar en el 2020 con 24.3 millones de viajeros
internacionales y en el 2021 se coloc6 por primera vez en el segundo peldano con 31.9
millones, s6lo después de Francia, que fue el pafs mas visitado durante la pandemia (2019-
2021), con una recepcioén de 48.4 millones en el 2021 (UNWTO, 2023a). Antes de la
pandemia, durante el 2018 y el 2019, México habfa ocupado el séptimo peldano con
alrededor de 45 millones de turistas internacionales (OMT, 2021). En cuanto a ingresos por
concepto de turismo, el pafs subié del décimo séptimo al décimo cuarto lugar en el 2020 y
al noveno en el 2021 (UNWTO, 2023a). Véase la tabla 3 que contiene los datos de llegadas
de turistas e ingresos en el periodo 2019-2023, donde se observa el descenso en el 2020 y el

repunte en el 2021.

153



Tabla 3. México en el ranking del turismo internacional de la ONU Turismo en el
periodo 2019-2023

Ao Atrribo de turistas | Lugar en el Ingresos por Lugar en el
internacionales ranking turismo ranking
(millones) internacional

(billones de dolares)

2019 45.0 7 24.6 17
2020 24.3 3 11.0 14
2021 31.9 2 19.8 9
2022 38.3 6 28.0 9
2023 41.9 6 30.7 14

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ONU Turismo (OMT, 2021; UNWTO, 20232; UNWTO,
2023b; UNWTO, 2025).

En este contexto, el gobierno federal informé sobre la conformacién del Consejo
de Salubridad General, con fundamento en el articulo 4to. de la Ley General de Salud y en
el articulo 73 de la Constitucion. Se estipula que el Consejo es la maxima autoridad sanitaria
nacional que depende del presidente de la republica y es encabezado por el secretario de
salud. Es un 6rgano colegiado que tomaria las principales decisiones para enfrentar la
pandemia del Covid-19 en México, serfa dirigido por la Secretarfa de Salud y participarian
las secretarfas de Economia, Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Marina, Seguridad y

Proteccion Ciudadana, y Trabajo y Prevision Social. Este Consejo sesionaria las veces
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necesarias para establecer las politicas que serfan acatadas por los gobiernos estatales y la

sociedad en su conjunto (DOF, 2020a).

Asimismo, en respuesta a la emergencia sanitaria por el Covid-19 y a las demandas
sociales, declar6 la operacion de los programas sociales como actividad esencial (DOF,
2020a). Los programas que estuvieron vigentes fueron: pension para el bienestar de adultos
mayores; personas con discapacidad; sembrando vida; productores (Bienpesca y
produccion para el bienestar); becas a estudiantes en los niveles basico, media superior y
superior; la escuela es nuestra; jévenes construyendo el futuro; mejoramiento de vivienda; y
tandas para el bienestar. ** En especifico, los beneficiarios de la pensiéon de adultos
mayores recibieron en marzo del 2020 el pago adelantado de los siguientes dos bimestres
(Gobierno de México, 2020a). El unico programa concreto para los afectados por la
pandemia fue el “apoyo solidario a la palabra”, a través del cual el gobierno otorgaria un
crédito por 25 mil pesos a las empresas que no hubieran despedido trabajadores en el
primer trimestre del 2020.'” Las transferencias directas de estos programas no fueron

'** sin embargo, no todos los

suspendidas y en algunos casos fue el unico ingreso seguro,
pobres del pais eran beneficiarios de alguno de estos programas, ni todos los afectados por

la pandemia.

La tercera fase de la pandemia fue denominada “contagio epidémico”, y tal como se
habia previsto, la enfermedad comenzaba a dispersarse a lo largo del territorio nacional
(Instituto Nacional de Salud Publica, 2020). Dicha fase cerré con los siguientes datos del
informe de la Secretaria de Salud: 68,620 casos acumulados, 7,394 defunciones y 595
defunciones sospechosas; en los primeros dos rubros la capital del pafs concentré el mayor
numero de casos (Secretarfa de Salud, 2020b). Pese a que desde el primer reporte oficial se
presentaba un calculo aproximado de los casos no notificados, las cifras se caracterizaron

por ser conservadoras en relacién a lo que se informaba en otras fuentes.

124 Conferencia matutina del gobierno federal del 6 de marzo de 2023. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.

125Guia de programas sociales de apoyo durante la emergencia por covid-19.

https:/ /www.autotidadcentrohistorico.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Guia_Programas_Sociales_ante_el
_COVID_6.pdf

126 Entrevista con Manuel Zavala, el 5 de julio de 2022.
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El confinamiento durd casi tres meses, del mes de marzo a finales de mayo del
2020. Al término de éste, el gobierno federal decidié implementar el sistema del semaforo
de riesgo epidemiolégico en cada region, debido a que se pretendia una reapertura gradual y
ordenada de actividades sociales, educativas y econémicas (DOF, 2020b). Se evaluaria el
riesgo epidémico en cada entidad federativa y se determinarfa el nivel de gravedad, que serfa
representado por uno de los cuatro colores del semaforo: rojo, naranja, amarillo y verde. El
color rojo en el semaforo Covid-19 indicaba un estado critico en materia sanitaria, sélo se
permitian las 41 actividades econémicas esenciales y las personas podfan salir cuando fuera
estrictamente necesario, por ejemplo, para la compra de alimentos, ya que ni siquiera se
autorizaba la presencia en espacios publicos al aire libre. Si el resultado era naranja las
actividades no esenciales también estaban permitidas, aunque al igual que las esenciales
tenfan restricciones. El amarillo indicaba que se realizarfan todas las actividades con ciertas
medidas de seguridad y el protocolo sanitario. Y si el semaforo marcaba verde se
reanudarfan las actividades con medidas basicas de proteccion sanitaria (Gobierno de

México, s.f. a).

El seguimiento a la evoluciéon de la pandemia fue a través del semaforo
epidemiolégico, el cual implicé el trabajo en conjunto de la Secretaria de Salud y los
gobiernos estatales. El monitoreo y evaluacién de los indicadores para obtener los
resultados del semaforo le competian a la primera, los gobiernos de los estados tenfan la
responsabilidad de implementar las medidas de seguridad sanitaria contempladas por el
semaforo, incluso podian establecer medidas Gnicamente mas restrictivas. La evaluacion era
semanal y los resultados del semaforo se publicaban cada 15 dias, con la intencién de dar
certeza a la sociedad sobre el estado que guardaba la emergencia sanitaria en cada estado.
Asi también, se pretendia blindar a los gobiernos estatales de las posibles presiones que
pudieran ejercer los grupos empresariales para distender las medidas y recuperarse
econémicamente después del confinamiento (Informe de la Comisién Independiente,

2024).

El gobierno intentaba establecer una rectoria general que tomara la batuta de la

politica nacional para gestionar la pandemia a través del mencionado Consejo de Salubridad
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General. En este sentido, las decisiones oficiales eran acatadas por los gobernantes de la
Ciudad de México y de los estados dirigidos por el partido MORENA. En contraposicion,
un grupo de alrededor de 10 gobernadores de estados dirigidos por partidos politicos de la
oposicién, principalmente del PAN, llevaron a cabo medidas independientes y crearon la
Alianza Federalista. Una de sus principales criticas fue la falta de un mecanismo de
coordinacion eficiente entre el gobierno federal y los estados para enfrentar la pandemia

(Informe de la Comision Independiente, 2024).

El gobierno federal informé respecto a medidas fiscales, monetarias y financieras
que implementaria con el objetivo de contrarrestar los efectos negativos en la economia,
derivados de dicha crisis sanitaria. Algunos ejemplos de medidas fiscales consistieron en la
autorizacion de prorrogas de pagos en créditos hipotecarios en el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), créditos a microempresarios que
no hubiesen disminuido su planta laboral en el primer trimestre del 2020 y adelanto de
transferencias a los gobiernos estatales para gastos en el sector salud. En materia financiera
se destinaron recursos publicos para impulsar programas de financiamiento a micro,
pequenas y medianas empresas, asi como a personas fisicas afectadas por la pandemia,

entre otras medidas (Banco de México, 2020).

Asimismo, el presidente Lopez Obrador presenté un informe trimestral en abril del
2020 sobre cémo se enfrentarfa la pandemia del Covid-19 en el pais. Su presentacion se
apegd fundamentalmente a los postulados del Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024). De
este modo, las medidas enunciadas iban dirigidas sobre todo a los sectores sociales mas
vulnerables y al inicio o continuacién de sus proyectos estratégicos de desarrollo. Destaco
que continuaria la llamada “austeridad republicana”, que se gastaria en lo necesario y sélo

asignoé recursos extra al sector salud (AMLO, 2020).

Los empresarios mostraron su inconformidad con la politica del gobierno federal
para reactivar la economia debido a que carecia de apoyos reales a las empresas, por
ejemplo, créditos con intereses bajos, en pagos diferidos y a largo plazo, y moratorias en el

pago de impuestos. Presionaron al gobierno advirtiendo que su politica afectaria la
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economia, en consecuencia, se perderfan empleos que requerian las familias para enfrentar

la crisis (Gonzalez, 2020).

El primer mandatario respondié a las criticas de los empresarios con el argumento
de que el Estado debia velar por los intereses de todos y la unica minoria que beneficiaria
serfan los pobres. Decia estar en desacuerdo con el rescate de empresas privadas mediante
recursos publicos y asegur6é que durante su gobierno no se socializarfan las pérdidas ni se
privatizarian las ganancias, tal como lo hicieron los gobiernos neoliberales en el contexto de
otras crisis. Ergo, si alguna empresa llegaba a declararse en quiebra serfa la responsabilidad
de los duefos y accionistas (Infobae, 2020). Dicha decision, en palabras del presidente,
provocd una ruptura de relaciones por mas de un afio con los empresarios (Carrillo, 2022),

sobre todo con quienes tenfan privilegios con gobiernos del pasado.

A este respecto, Murray y Cafiada sostienen que los gobiernos nacionales rescataron
grandes empresas en la crisis financiera del 2009, a través de la obtenciéon de créditos de
instituciones financieras internacionales, lo que condujo a un aumento de la deuda publica
con efectos en recortes de presupuesto publico destinado a programas sociales. Dichas
decisiones han repercutido en una mayor desprotecciéon de los sectores sociales mas
vulnerables (Murray y Cafiada, 2021). Y durante la pandemia del Covid-19 se aseguraba que
los pobres serfan los mas afectados por la crisis (De Sousa, 2020), sobre todo en América
Latina (Apaza-Panca et al., 2020), ya que las estructuras econémicas llegan a limitar y
determinar en gran medida las condiciones de vida de las personas (Gonzalez de la Rocha,

2001, 2020).

Posteriormente, el gobierno federal informé sobre el retorno paulatino a las
actividades econodmicas, sociales, educativas y culturales. Esta decision se justificé con los
resultados de la Jornada Nacional de Sana Distancia, el gobierno aseguraba haber logrado el
control y el “aplanamiento de la curva” de los casos de contagio (Gobierno de México,
2020b). No obstante, lo anterior resultaba cuestionable incluso con cifras oficiales de la
Secretarfa de Salud, en las que se habia declarado un incremento de marzo a mayo, con una
diferencia de poco mas de 67 mil contagios y poco mas de 7 mil fallecidos; sin contar los

casos no notificados a las instituciones gubernamentales en ambos rubros, lo que conduce
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a pensar que se pretendia reactivar la economia lo mas pronto posible y asi poder evitar una

crisis mas severa de la que ya se vislumbraba.

Las medidas se fueron distendiendo con la reapertura oficial de las diversas
actividades el 1 de junio del 2020. En el marco de la fase: la “nueva normalidad” (Gobierno
de México, 2020c; Gobierno de México, s.f. b), el gobierno federal hizo publicos los
“lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las actividades econémicas”, que se
implementarfan al interior de los centros de trabajo y que debfan cumplir de manera
obligatoria las micro, pequefas, medianas y grandes empresas. Se decfa tener como fin
crear un ambiente seguro para los trabajadores y las personas externas que ingresaran al
lugar (DOF, 2020c). Los empleados con un alto riesgo de contagio estaban exentos de
realizar sus actividades de manera presencial y algunas empresas ofrecian la opcién del

teletrabajo.

Pese a los esfuerzos en materia de seguridad, los casos de contagio siguieron en
constante aumento, incluso surgieron incrementos desproporcionados, comunmente
llamados picos de la pandemia. Aunque fueron varios factores los que los provocaban, el
gobierno insistia a los ciudadanos que debfan permanecer preferentemente en casa y que la
reticencia de algunos a acatar las decisiones oficiales tenia repercusiones en el nivel de alerta
reflejado en el semaforo epidémico. Después de varios meses de confinamiento, las
personas comenzaban a reunirse, incluso en celebraciones nacionales, en algunos casos sin
éxito debido a las estrategias gubernamentales para desincentivarlas. En términos generales,

los ciudadanos estaban cansados del encierro prolongado.

En los primeros dias de diciembre del 2020, la Secretarfa de Salud reporté que se
habia rebasado el millén de casos de contagio, con una cifra de 1,168,395 y se tenfan
109,456 defunciones confirmadas (Secretaria de Salud, 2020c). Al mismo tiempo, dio a
conocer la politica nacional de vacunacién, disefiada con base en las sugerencias de la
OMS. El gobierno federal aseguraba que el programa de inmunizacién seria parte de su
politica de reduccién de la desigualdad y se comprometié a brindar acceso universal y
gratuito a las vacunas. México fue el primer pafs latinoamericano que tuvo acceso a ellas,

gracias a que habfa formalizado convenios, a través de la Secretarfa de Relaciones
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Exteriores, con tres compafifas farmacéuticas: Pfizer-BioNTech, Oxford-AstraZeneca y
CanSino Biologics. Asimismo, se habia unido al sistema multilateral de vacunas Covax, en
el que se encontraba en nueve proyectos internacionales de éstas. De esta manera, el
proceso de vacunacion comenzé de inmediato y se desarroll en etapas, durante la primera
se vacuné al personal de la salud, en la siguiente se dio prioridad a los adultos mayores,
personas con comorbilidad, embarazadas y personal del sistema educativo, posteriormente
se dividi6 a la poblacién en grupos etarios, el proceso terminé con la inmunizaciéon de

nifios de 5 aflos y mas en los primeros meses del 2022 (Secretarfa de Salud, 2022).

En un informe independiente sobre la pandemia del Covid-19 en México realizado
por especialistas opositores al gobierno de la 4T, se sefial6 que el gobierno no habia
tomado decisiones basadas fundamentalmente en el trabajo de los organismos de
coordinacion, por ejemplo, la conformaciéon del Consejo de Salubridad General no habia
cumplido con su cometido de tomar las decisiones mas importantes para enfrentar la crisis
sanitaria. Se argumentd que los mecanismos de coordinacion interinstitucional simplemente
no habian operado, en cambio, el presidente habia instalado un poder discrecional de
decisiéon. Su fundamento era que el dirigente de la subsecretarfa de Prevenciéon y
Promocion de la Salud del gobierno federal, Hugo Lopez-Gatell Ramirez, habia asumido la

gestion y voceria de la emergencia sanitaria (Informe de la Comisiéon Independiente, 2024).

En junio del 2023 el gobierno federal informé un total de 7,633,355 de casos
acumulados y 334,336 defunciones (Conahcyt, 2023), a este respecto, los especialistas
opositores aseguraron que hubo un exceso de muertes, con cifras superiores a las oficiales,
y negaron que fueran atribuibles a condiciones preexistentes a la pandemia, por ejemplo, un
sistema de salud débil y enfermedades existentes en la poblacién que provocaron
fallecimientos por comorbilidad. Desde su perspectiva, la principal causa fue una mala
gestion de la crisis sanitaria por parte del gobierno, ya que se caracterizé por concentrar y
centralizar atribuciones y poderes, fue personalista y proclive a tomar decisiones sobre la
marcha. Ademas, actudé con desdén hacia la ley, los funcionarios profesionales, las voces

disidentes y el conocimiento cientifico (Informe de la Comisién Independiente, 2024).
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3.4. La pandemia del Covid-19 en Quintana Roo y sus efectos en el turismo

En los primeros meses del 2020, que correspondieron al confinamiento, prevalecia un
ambiente de zozobra, era muy complicado pronosticar y planear, tanto para el gobierno en
sus diferentes escalas como para el sector privado y la sociedad. Se desconocia la duracién
de la emergencia sanitaria y lo que sucederia inclusive en el corto plazo. Desde ese
momento comenzaron a manifestarse los primeros efectos en la economia del estado de
Quintana Roo, debido a que el turismo se detuvo por completo, en un escenario poco
crefble para todos, con espacios desérticos y sin ningun tipo de actividad. Tal como lo
sefial6 Bruno Latour, aunque otrora fuera impensable poner freno al modelo capitalista, en
el contexto de la pandemia fue un mandato (Latour, 2020), por lo menos por un periodo

corto de tiempo.

En el 2020 la afluencia turistica en el estado descendi6 casi al 50%, de poco mas de
16 millones de turistas que arribaron en el 2019, el siguiente afio llegaron sélo ocho
millones. Hubo un descenso de vuelos en los tres aeropuertos del estado: Cancun,
Chetumal y Cozumel, que redujeron la actividad aérea a un 50%, aunque no hubo cierre
por completo de los mismos durante el confinamiento. El decremento en el nimero de
turistas y cruceristas impacté de manera negativa en la ocupacion hotelera y en la derrama
econémica (SEDETUR, 2020). Esta crisis en el turismo provocé que miles de trabajadores
se quedaran sin empleo de un dia para otro y regia la incertidumbre sobre el retorno al

trabajo.

3.4.1. Las politicas del gobierno de Quintana Roo para enfrentar la crisis en el

turismo provocada por la pandemia del Covid-19

El primer caso de contagio en el estado de Quintana Roo se registré el 13 de marzo del
2020. Pese a ser uno de los estados con menor densidad poblacional, en pocos dias se
posicioné en el noveno lugar a nivel nacional con 51 casos de personas infectadas
(Secretarfa de Salud, 2020a). Dias después, en el marco de la declaracion del inicio del

confinamiento en todo el pais, los turistas comenzaron a marcharse a sus lugares de origen,
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sin embargo, algunos se quedaron varados en el aeropuerto de Cancun, debido a la
premura de la decisiéon que tomaron otros paises de cerrar las fronteras. Un funcionario de
la Secretarfa de Turismo estatal (Sedetur) aseguré que esta institucién participé en la
evacuacion de los destinos y en la realizacién de acuerdos con hoteleros para hospedar a

aquéllos viajeros que no pudieron regresar a sus paises de manera inmediata.'”’

El gobierno del estado llevé a cabo las primeras medidas en coordinaciéon con la
Jornada Nacional de Sana Distancia y con la politica nacional del gobierno federal para
gestionar la pandemia. Pese a que el gobernador militaba en un partido politico de
oposicién, desde el inicio tuvo una relacién muy cordial, incluso un talante de colaboracion,
con el presidente Lépez Obrador. De este modo, el representante del poder ejecutivo en el
estado dio a conocer en marzo del 2020 el plan denominado “Juntos Saldremos Adelante”,
en coordinaciéon con la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social del Estado de Quintana
Roo (STYPS), en el que se plantearon tres prioridades: salvar vidas humanas, apoyar a las
familias en las crisis de salud y econémica, asi como recuperar la economfa. Estos tres
aspectos corresponden a tres etapas previstas por las autoridades gubernamentales, que

serfan por las que se transitarfa con la crisis de la pandemia del Covid-19.

En el marco de la primera etapa, el gobierno estatal informé que las acciones se
dirigirfan a identificar los casos de contagio con el fin de brindar atencién médica y dar
seguimiento tanto a las personas infectadas, como aquellas con las que hubiera tenido
contacto, y de esta manera evitar la propagaciéon. Afirmé que en todos los hospitales del
estado, asi como en los que estaban por inaugurarse, se atenderfa a la poblacion. Como
parte de la prevencion, en las entradas al estado se establecerfan puntos estratégicos para la

deteccion de los sintomas.

Asimismo, el gobierno implement6 una estrategia de comunicacién directa con la
sociedad, a través del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social (SQCS) se creo el
programa “Caminando juntos”, que se transmitié de manera semanal en la cuenta de

Facebook del gobernador hasta el cierre de su sexenio, en septiembre del 2022. El objetivo

127 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.
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planteado fue el de mantener informada a la poblacién sobre las medidas oficiales a seguir
durante la pandemia y contrarrestar la propagacion de las fake news y todo tipo de
informacién falsa; una estrategia con la pretensiéon de legitimar las cifras oficiales y de

desdenar la informacion que las interpelara.

Figura 16. Gobernador Carlos Joaquin en el programa “Caminando Juntos”

Fuente: Facebook de Carlos Joaquin.

Respecto a la segunda etapa, correspondiente a la de apoyo a las familias afectadas
por las crisis de salud y econémica. El gobernador anuncié cinco medidas concretas que se

implementarfan para apoyar sobre todo a los sectores sociales mas vulnerables, a saber: la
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entrega de despensas, apoyos en el pago de servicios de electricidad, agua y gas para evitar
cortes, asi como atenciéon médica y medicamentos en casa a quienes lo requirieran. En
particular, el programa de apoyo alimentario fue universal aunque en algunos documentos
oficiales se especificé que serfa un beneficio para los trabajadores, sobre todo para quienes
habfan perdido su puesto de trabajo. Fue operado por la Secretaria de Bienestar del estado

de Quintana Roo (Periddico oficial del estado de Quintana Roo, 5 de abril de 2020).

El citado programa contéd con recursos publicos, principalmente del gobierno del
estado, asi como con donaciones de viveres por parte de empresas que decidieron
participar. La entrega de despensas se realiz6 en zonas urbanas y rurales de los 11
municipios del estado, los funcionarios publicos y voluntarios visitaron casa por casa, en
algunos municipios se realizé hasta dos veces. Aunque la mayoria de las personas mostrd
agradecimiento a quienes las repartfan también hubo quienes se inconformaron con la
entrega, debido a que les parecia poco el apoyo otorgado por el gobierno.'” Habitantes del
norte del estado confirmaron la informacién sobre la entrega de despensas en sus
colonias'” y algunos aunque las recibieron prefirieron donatlas a vecinos con problemas

debido a las carencias econémicas."’

Respecto al pago del servicio de agua potable y alcantarillado, el gobierno del estado
habia publicado dos meses antes de la primera fase de la pandemia, un acuerdo oficial para
evitar el corte del servicio del vital liquido a deudores, quienes debian realizar un tramite
para aclarar su situacion y desistir de cualquier accién legal que hubieran realizado de
manera previa, con el fin de ser acreedores de las condonaciones (Periédico oficial del
estado de Quintana Roo, 17 de enero de 2020). Durante la pandemia, el gobierno decia
que era fundamental garantizar a todos los ciudadanos el acceso al agua debido a la crisis
econémica y lo harfa a través de dicho acuerdo. Asi también, concerniente al pago del
servicio de luz eléctrica, el gobierno asegur6 que la CFE apoyaria al 70% de los usuarios de

energfa eléctrica con el pago de un mes. Y respecto al gas, se otorgarian vales de 4kg. de gas

128 Comunicacion personal con Humberto Celis, el 4 de agosto de 2023.

129 Entrevista con Samantha Fonseca, el 3 de julio de 2022. Entrevista con Edwin Valle, el 2 de agosto de
2022.

130 Entrevista con José Utrbina, el 23 de junio de 2022. Entrevista con Ivonne Romero, el 13 de agosto de
2022.
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LP. a 400 mil familias en situacién de pobreza (Gobierno del estado de Quintana Roo,
2020b). No obstante, en los casos de los servicios de luz y gas no se publicaron acuerdos
oficiales, ademas, los entrevistados en el marco de esta investigacién no tuvieron acceso a

esos beneficios, ni tampoco recordaron que existieran.

Asimismo, en el primer cuatrimestre del 2020 el gobierno del estado publicé un
acuerdo en el que se dieron a conocer los estimulos fiscales para hacer frente a la pandemia
del Covid-19 en Quintana Roo. Los subsidios se aplicarfan a los impuestos sobre la
némina, el hospedaje, el libre ejercicio de profesiones, la extracciéon de materiales del suelo
y subsuelo, asi como la enajenaciéon de bienes inmuebles. Las empresas gozarfan de un
50% a un 100% de subsidios de acuerdo al nimero de trabajadores, y los pagos de
impuestos correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo podrian ser diferidos sin

recargos a los ultimos tres meses del afio (Periédico oficial del estado de Quintana Roo, 24

de marzo de 2020).

Las condiciones para tener acceso a dichas condonaciones y prorrogas consistieron
en que los empresarios debian comprobar haber mantenido el promedio de trabajadores
declarados el ano anterior y en el primer trimestre del 2020, asi como no presentar adeudos
en el pago de impuestos (Periédico oficial del estado de Quintana Roo, 21 de abril de
2020). Ademas, el gobierno otorgaba otros incentivos fiscales de manera regular, que
etiqueto, en el periodo 2020-2022, como apoyos para enfrentar los impactos econémicos
de la pandemia del Covid-19 y sostener el empleo (Periédico oficial del estado de Quintana

Roo, 27 de septiembre del 2022.).

Asi también, el gobierno estipul6 que a partir del 21 de abril del 2021 se cobrarfa un
impuesto a los turistas extranjeros que ingresaran al estado, el pago era de 217 pesos y
aquéllos que entraran unicamente por la frontera sur de la entidad tendrfan un subsidio del
100%. Esta excepcion tenfa como fin asegurar el libre transito en esta zona fronteriza y
apoyar el desarrollo econémico de la zona sur (Periddico oficial del estado de Quintana
Roo, 31 de diciembre de 2020), que histéricamente se ha caracterizado por el predominio

de actividades comerciales, por ejemplo, hace décadas se establecié una zona comercial

165



libre de impuestos que compartia con el vecino pais de Belice. El gobierno federal decidio

reactivar dicha zona a finales del 2020 (DOF, 2024).

En este marco, el primer mandatario estatal convocd en mayo del 2020, en
coordinaciéon con la STYPS, a camaras empresariales y sindicatos de trabajadores para
llevar a cabo reuniones asociadas al tema laboral en el contexto de la pandemia. En ellas
participaron los representantes de la Confederaciéon Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex), el Consejo Coordinador Empresarial del Caribe (CCE), la Asociacién
Mexicana de Profesionales Inmobiliarios (AMPI), la Asociacién Mexicana de Agencias de
Viajes de Quintana Roo A.C. (AMAYV), la Camara Nacional de Comercio (Canaco),
asociaciones de hoteleros, asi como representantes sindicales de la Confederaciéon de
Trabajadores de México (CTM) y de la Confederaciéon Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (CROC), institutos y colegios de profesionistas (Reporte Indigo, 2020).

Uno de los objetivos principales del gobierno era lograr un acuerdo de cooperacion
junto con el sector empresarial para sostener el empleo durante la crisis. De este modo, se
estableci6 el acuerdo denominado “Pacto de unidad por Quintana Roo para proteger el
empleo”, el cual se dio a conocer a la sociedad en el marco de la conmemoracién del Dia
Internacional del Trabajo. El gobierno estatal sostuvo que el objetivo principal era
conservar el empleo de los trabajadores durante la pandemia, evitar despidos injustificados
y la violacién de los derechos laborales en general. En dicho acuerdo el gobierno se
comprometia con el “bienestar de la clase trabajadora”, que ya empezaba a padecer los
primeros efectos negativos provocados por la pandemia en el turismo, principal motor de

la economia del estado (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2020a).

Meses después, en visperas del término del confinamiento se anuncié que el
siguiente paso era la apertura de actividades econémicas y sociales, la cual se realizaria de
una manera ordenada y segura, respetando las recomendaciones en materia sanitaria. Para
el cumplimiento de este objetivo se implementé el sistema de vigilancia epidemiolégica a
través del semaforo. En el marco de la tercera etapa del plan “Juntos Saldremos Adelante”,
el gobierno de Quintana Roo tomé la decision de dividir el semaforo, habria uno para la

zona norte y otro para la zona sur, ambos resultados se darfan a conocer de manera
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semanal. Como ya se menciono, los colores del semaforo darfan la pauta para reactivar, o
no, las actividades, y en teorfa las decisiones de los gobiernos estatales no serfan

susceptibles a la presiéon de los empresarios.

Con la estrategia denominada “Reactivemos Quintana Roo”, el gobierno del estado
emprendié iniciativas encaminadas a distender las medidas oficiales y favorecer la
economia; autorizé la reapertura de algunas actividades econdmicas, siempre y cuando las
mipymes (micro, pequefias y medianas) y grandes empresas cumplieran los lineamientos y
las recomendaciones para reiniciar su operacion de manera segura (Gobierno del estado de
Quintana Roo, s.f.). También se establecieron lineamientos para regresar a las actividades
en las dependencias del gobierno del estado (Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, 30 de junio de 2020). En este sentido, el 8 de junio del 2020 se decretd el regreso a la
“nueva normalidad”, el cual fue paulatino, las actividades se reanudaron poco a poco,

aunque las multiples olas de contagios volvian a paralizar por momentos a la sociedad.

El turismo no se encontraba entre las actividades esenciales que habia establecido el
gobierno federal, sin embargo, se aclar6 que en los hoteles podfan realizarse actividades
esenciales y no relacionadas a las vacaciones, ni con fines recreativos. En cuanto a los
restaurantes podian operar sélo con servicio a domicilio, posteriormente se les permitié
brindar el servicio a la carta y con un aforo reducido. A las 33 actividades esenciales
iniciales establecidas por el gobierno federal en marzo del 2020 se sumaron cinco en abril y

tres en mayo del mismo afio, en éstas ultimas se encontraba la industria de la construccion

(DOF, 2020b).

En este sentido, el gobernador decidié declarar al turismo como actividad esencial,
con la finalidad de aliviar la presién que estaba generando la crisis en el estado. En
particular, para la reanudacién de las actividades en el turismo, la Sedetur creé la
Certificacion en Proteccion y Prevencion Sanitaria en Instalaciones Turisticas, que constaba
de un protocolo compuesto por 282 criterios que los prestadores de servicios turisticos
debfan cumplir. En palabras de un funcionario publico, los empresarios recibieron bien la

propuesta y aunque era voluntaria, mostraron gran disposicion para realizarla, incluso
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siguié vigente.” Al parecer, esta aceptacion se debi6 a los beneficios econémicos que les
generarfa dicha certificaciéon para atraer a los turistas, quienes comenzaban a mostrar mayor

interés por su seguridad.

Los primeros resultados del semaforo se anunciaron con la particularidad de haber
obtenido color naranja para la zona norte y el color rojo para la zona sur. Los resultados
provocaron la inconformidad de algunos sectores, los trabajadores en los destinos del sur,
como Mahahual, los cuestionaban y no estaban de acuerdo debido a que se alargaria su

espera para volver a trabajar, cuando su situacién no era distinta a la de los destinos del

norte (Malbos, 2023).

Por su parte, los empresarios turisticos del norte del estado se congratulaban con la
reapertura econémica y junto con el gobierno del estado preparaban el terreno para
comenzar con la recepcion de turistas. Ademas de la citada certificacion, se reunieron las
pruebas de antigeno que se realizarfan a los turistas estadounidenses en los hoteles, ya que
en el contexto de la pandemia, el viaje desde Estados Unidos se autorizaba con la
realizacion de pruebas de deteccion en el destino.'” De esta manera, en la primera semana
de junio del 2020 Cancun fue de los primeros destinos internacionales en abrir después del
confinamiento, lo que trajo efectos inmediatos en el aumento de casos de contagio, con un
registro de 4,073 casos en julio, cuando en el mes anterior fueron 1,736; y la primera cifra

no se super6 en el resto del afio (SEDE, 2021).

Histéricamente, el principal mercado de turismo internacional en Quintana Roo ha
sido el estadounidense y otra ventaja para Cancun en ese momento consistia en que los
destinos europeos permanecian cerrados, de esta manera fue posible recibir un flujo
importante de turistas estadounidenses durante el verano del 2020. Un funcionario publico
sostuvo que Quintana Roo siguié creciendo después de la pandemia, en sus palabras, fue
un logro que no tuvieron otros destinos internacionales reconocidos. Ademas, sostuvo que
desde el principio percibieron, con base en los registros en el aeropuerto, que llegarfan mas

turistas que superarfan los limites de las empresas de acuerdo al color del semaforo, y se

131 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.
132 Entrevista con Matisol Vanegas, el 4 de marzo de 2021.
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tomoé la decision de aumentar seis o siete criterios mas de seguridad sanitaria en las
certificaciones para aprobar un mayor porcentaje de recepcion.’” Lo anterior apunta a que
el gobierno y empresarios orquestaron la recuperacion del turismo a costa de la salud de los

trabajadores, la poblacién local, e incluso de los turistas.

Figura 17. Centro de realizacion de pruebas de Covid-19 en Cancun

Fotograffa por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.

133 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.

169



Figura 18. Publicidad en la terminal maritima de Isla Mujeres

EL USO DE
CUBREBOCAS
iES OBLIGATORIO!

Fotografia por Karina Melisa Rodriguez Bocanegra.

Con dichas decisiones puede observarse que a pesar de los reclamos del sector
privado sobre los magros e insuficientes apoyos econémicos para las empresas durante la
pandemia, el gobierno tomé decisiones contundentes para impulsar el turismo. Primero, el
gobierno federal decidi6 no cerrar ni restringir el espacio aéreo, el Aeropuerto
Internacional de Canctin nunca suspendié operaciones por completo aunque si redujo su
actividad, también nombré a la construccién como actividad esencial, y segundo, el
gobierno del estado decretd al turismo como actividad esencial. En efecto, la construccion
de cuartos de hotel no cesé, incluso en el peor afio de la crisis, el 2020, aunque el
porcentaje de crecimiento de cuartos fue menor en comparaciéon con otros afnos. En el
2022 mostr6 su mayor crecimiento, con un 7% mas que el aflo anterior, y se llegd a un total
de 127 mil cuartos de hotel en el estado, un crecimiento significativo en parangén con los
107 mil que se tenfan en el 2019. Las figuras 19 y 20 muestran el aumentos tanto de
hoteles, como de cuartos de hotel en el periodo 2018-2023. En particular, el destino Riviera
Maya ha liderado estas cifras desde hace algunos afios, en el 2023 registré un total de 56,
0645 cuartos de hotel (véase la figura 21) (Sedetur, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023).
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Figura 19. Incremento en el nimero de hoteles en Quintana Roo, en el

periodo 2018-2023
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Sedetur
(Sedetur, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023).

Figura 20. Incremento en el numero de cuartos de hotel en Quintana Roo,

en el periodo 2018-2023
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Sedetur
(Sedetur, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023).
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Figura 21. Numero de cuartos de hotel por destino turistico en

Quintana Roo en el 2023
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*Riviera Maya contempla Playa del Carmen (45,660 cuartos) y Tulum (10,985 cuartos).
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Sedetur (2023).

De acuerdo con cifras de la Sedetur, el 2020 fue el afio con mayores descensos en
los siguientes rubros: afluencia de turistas y derrama econdmica, en el primero, en
comparacion con el 2019, hubo un decremento del 50%, y del 58% en el segundo. De ahi
se destaca que a partir del 2021 hubo en repunte en ambos rubros, en el 2023 llegaron 21
millones de turistas, de poco mas de ocho millones que habian arribado en el 2020,
rebasando la cifra pre-pandémica de 2019, que fue de poco mas de 16 millones de turistas
(véase la figura 22). El destino Riviera Maya encabeza las cifras de afluencia turistica y
derrama econémica desde hace algunos afios, asi, por ejemplo, en el 2023 recibié poco mas
de ocho millones de turistas y poco mas de nueve mil millones de ddlares (véase la figura
23) (Sedetur, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023). En la tabla 4 se observa que en los
indicadores: arribo de turistas, derrama econémica y numero de cuartos de hotel habia un
crecimiento constante previo a la pandemia, y sé6lo en los primeros dos hubo decrementos

en el 2020, y los tres tuvieron incrementos en el 2021 hasta el 2023.
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Lo anterior coincidié con que en el verano de 2021 se tuviera el mayor nimero de
contagios en el estado, en particular, en el mes de agosto se registr6 la cifra mas alta en
casos hasta ese momento, con un total de 10,863 casos positivos. Dicha cifra no fue
rebasada posteriormente (SEDE, 2021). A este respecto, un funcionario publico asegurd

que menos del 1% de los turistas se habia contagiado de Covid-19."*

Figura 22. Afluencia de turistas en Quintana Roo en el periodo 2018-2023
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2021 | ;530307
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Sedetur
(Sedetur, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023).

134 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.
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Figura 23. Afluencia de turistas por destino en Quintana Roo en el 2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Sedetur (2023).

Tabla 4. Numero de turistas, derrama econémica y numero de cuartos de
hotel en Quintana Roo, en el periodo 2018-2023

Afio Numero de Detrama econémica Nuamero de cuartos

turistas (Millones de Ddlares) de hotel
2018 15,753,920 14,676.48 102,890
2019 16,753, 844 16,645.90 107,128
2020 8,830, 917 6,902.72 114,789
2021 13,530,307 10,806.67 118,772
2022 19,680,330 19,425.90 127,399
2023 21,084,629 20,580.84 130,123

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Sedetur (Sedetur, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023).
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El gobierno, empresarios y trabajadores celebraban la reapertura econémica, sin
embargo, algunos ciudadanos demandaban el cierre del aeropuerto de Cancun para evitar el
arribo de personas contagiadas y por ende la propagacién del virus en la poblacién local
(Quintana Roo hoy, 2020). Se sefialaba que a los turistas no se les exigfa portar el
cubrebocas y que las restricciones en general eran laxas para ellos, a diferencia de los
trabajadores y la poblacion. Algunos taxistas llegaron a recibir buenas propinas de viajeros
que pedian que no se les exigiera portar el cubrebocas durante el trayecto (Hunter-Pazzara,

2023).

Tabla 5. Resultados de casos acumulados de Covid-19 en Quintana Roo,
junio de 2023

Por sexo:
Casos positivos 123,782
- Mujeres 51%
- Hombres 49%
Recuperados 113,262
Municipios con el mayor nimero:
Defunciones 4,474

Benito Juarez (2,740)
Othon P. Blanco (564)
Playa del Carmen (558)
Cozumel (190)

Felipe Carrillo Puerto (137)

A=

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Gobierno de México. https://datos.covid-
19.conacyt.mx/
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La pandemia del Covid-19 no provocé dafos de la misma magnitud que un
huracan, pero ha sido una crisis prolongada durante la cual se han tomando decisiones
(Velasco, 2022). Después de tres afios de haber iniciado, el 25 de junio del 2023 el gobierno
del estado de Quintana Roo informé que de un total de casi dos millones de habitantes, las
cifras oficiales sobre la enfermedad por el Covid-19 reportaron 4,474 defunciones de un
total de 334,336 en todo el pafs. El estado ocupé el lugar 23 de 32 a nivel nacional en

cuanto a defunciones. Véase la tabla 5 que muestra los municipios mas afectados.

3.4.2. El papel de los empresarios en la crisis en el turismo

Los empresarios turisticos, principalmente hoteleros, expresaron su preocupacion al
gobernador del estado de Quintana Roo debido a la debacle que se avecinaba en la
economia y le hicieron llegar sus demandas con la expectativa de recibir apoyos
gubernamentales. Un empresario de Tulum confirmé que el impuesto al hospedaje no se
les cobré mientras los hoteles estuvieron cerrados y se les prometié que se entregarian
despensas a los empleados. No obstante, se mostré inconforme con las medidas, sostuvo
que recibieron muy poco apoyo en parangdn con programas de reactivacion econémica
implementados en otros paises, donde los gobiernos si destinaron recursos econémicos
significativos. Desde su punto de vista no hubo apoyos contundentes por parte de los tres
6rdenes de gobierno para mantener el empleo y afirmé: “quienes lo hicimos, nos rascamos

con nuestras propias ufias”.'®

El mismo hotelero aseguré que el gobernador tuvo apertura para el didlogo y de
esta manera los empresarios tuvieron la oportunidad de externar sus necesidades, en
cambio, con el gobierno municipal no hubo el mismo acercamiento, aunque reconoce que
éste tiene limitaciones y escasos recursos de todo tipo para actuar en contextos de crisis.
Sin embargo, consider6 que dicho acercamiento no fue suficiente, debido a que los
programas enunciados por el gobierno del estado para enfrentar la pandemia del Covid-19

y sus estragos consistieron en un catalogo de créditos ya existentes, no creados

135 Entrevista con Daniel Oropeza (pseud6nimo), el 28 de abril de 2021.

176



especificamente en el contexto de la crisis y casi ninguno de ellos correspondia a la

hoteleria. 1

A este respecto, una empresaria coincidié en que los incentivos fiscales del
gobierno del estado fueron insuficientes y sefial6 que no obtuvieron ningun apoyo del
gobierno federal. 7 Por su parte, la entonces secretatia de turismo de Quintana Roo
sostuvo que las medidas mds importantes para proteger el empleo las tomé el gobierno del

estado y el gran ausente habia sido el gobierno federal.'”®

El pacto por el empleo promovido por el gobierno del estado fue la decisiéon oficial
mas importante debido a que implicaba la participacién mas activa del sector empresarial y
a que atenderfa, en teorfa, una de las consecuencias mas graves de la crisis en el turismo, la
pérdida de empleos. De acuerdo con Oehmichen y Escalona (2021), de 463 mil puestos de
trabajo afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en diciembre del 2019, la
cifra se habfa reducido a 358 mil en mayo del 2020 (SEDE, 2021). En ese sentido, el
gobernador intentaba sumar a los empresarios a dicho acuerdo a través de algunos

representantes de asociaciones del subsector hotelero que fungfan como intermediarios.!*

Los testimonios de los hoteleros confirmaron que el pacto por el empleo fue
condicionado, ya que el gobierno estatal les otorgd incentivos fiscales como prorrogas y
diferimientos para el pago de impuestos, a cambio de no despedir a sus empleados en sus
respectivas empresas. Por su parte, la ex representante de los hoteleros del sur de Quintana
Roo, que comprende los destinos turisticos: Chetumal, Bacalar y Mahahual, enfatizé que en
su gremio enfrentaban un problema muy grande, debido a que la ocupacién de los destinos
del sur llegd casi a cero en el momento en que pararon las operaciones del aeropuerto de
Chetumal y era complicado entrar por via terrestre, sobre todo durante los primeros dos
meses de confinamiento en los que la capital estuvo casi blindada. Pese a que dejaron de
percibir ingresos, se vieron obligados a sostener su empresa, invertir en equipo nuevo y
capacitacion para implementar los nuevos protocolos sanitarios que les permitirian operar

el hotel en el corto plazo.'*

136 Entrevista con Daniel Oropeza, el 28 de abril de 2021.
137 Entrevista con Deborah Angulo, el 18 de marzo de 2021.
138 Entrevista con Matisol Vanegas, el 4 de marzo de 2021.
139 Entrevista con Daniel Oropeza, el 28 de abril de 2021.
140 Entrevista con Deborah Angulo, el 18 de marzo de 2021.
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La empresaria asegur6é que los duefios invierten su capital de manera constante en
el hotel, ya que es una infraestructura que requiere mantenimiento, ampliaciones,
remodelaciones, entre otras inversiones. Ademas, deben cubrir gastos fijos tales como el
pago de impuestos, proveedores, servicios, nomina y otros. Ella es propietaria de un hotel
pequeno de 75 habitaciones, aludié que el problema era mas grave para los hoteleros de
Cancun y la Riviera Maya, ya que la mayorifa de los hoteles tiene entre 1,000 o 2,000
habitaciones y emplean alrededor de 900 personas. De este modo, mantener el mismo
numero de empleados era un una situaciéon compleja, desde su punto de vista, algunos lo
asumieron como un compromiso personal con sus respectivas asociaciones. "' En ese
sentido, los empresarios implementaron diversas estrategias para enfrentar el cierre
temporal y el corte de ingresos y ganancias durante el confinamiento. En algunos casos los
duefios negociaron la operacion del hotel con otros inversionistas ante la imposibilidad de

seguir invirtiendo.

En este contexto de escasos o nulos ingresos y altos niveles de incertidumbre,
algunos empresarios decidieron recortar gastos en el corto plazo, entre ellos los pagos de la
némina a través del despido de trabajadores. Como apuntan Rubi y Palafox (2017), una de
las practicas de flexibilizacion laboral que se legalizaron con la reforma a la Ley Federal del
Trabajo del 2012, contempla el despido de los trabajadores sin compromisos ni riesgos
mayores para los empleadores. Después de casi tres meses de confinamiento en el estado,
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, parques tematicos, touroperadoras, servicios
nauticos, transportistas, clubes de playa, entre otras empresas turisticas, enfrentaban serios
problemas financieros y tomaron decisiones con el fin de sobrevivir al embate de la crisis y
evitar la bancarrota. Dichas acciones iban en contra de los principios del mencionado
acuerdo por el empleo y revelaron que esa decisiéon provenia del gobierno del estado sin un

sustento real en el compromiso de los empleadores.

En la hoteleria se implementaron los “dias solidarios” (dias de descanso sin salario)

o descansos indefinidos. En este caso el término se utiliza en el argot del mundo laboral

141 Entrevista con Deborah Angulo, el 18 de marzo de 2021.
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para referir una suerte de despido no formalizado, un supuesto acuerdo en el que el
trabajador o trabajadora no labora y no recibe su sueldo correspondiente, sino sélo un
porcentaje o ningun tipo de ingreso. Lo anterior, en el entendido de que en el futuro podria
regresar a su lugar de trabajo, condicionado a que las nuevas circunstancias de la empresa lo
permitieran. Asi también, redujeron los salarios y en casos extremos despidieron a sus
empleados de manera inmediata o paulatinamente.'** Dichas practicas ya eran conocidas en
el turismo y suelen aplicarse sobre todo durante las crisis. Los empleadores al no tener
claridad sobre cuando podrian volver a operar sus empresas y recuperar los niveles de
ganancias previos a la pandemia, no ofrecfan certeza a los trabajadores sobre cuando

regresarfan a ocupar sus puestos, tampoco cuando volverian a recibir su salario completo.

En los hoteles mas grandes fue mas evidente el despido del personal, cominmente
se menciona que las pequefias empresas tenfan menos capacidad financiera para mantener
el mismo numero de empleados, sin embargo, los hoteleros sostuvieron lo contrario. A este
respecto, el entonces representante de los hoteleros de Tulum sefialé que los grupos mas
grandes en la hoteleria, que llegan a tener desde 3,200 hasta 14,000 habitaciones, pasaron
por una situacién mas complicada para mantener a sus trabajadores y en muchos casos se

opt6 por despeditlos, a veces con un finiquito muy inferior al correspondiente. '*’

Uno de los socios de un corporativo de empresas turisticas localizadas en diferentes
regiones del pafs, aseguré haberse visto obligado primero a “descansar” a los trabajadores
sin goce de sueldo y posteriormente despidié a 400 de ellos de un total de 500. Decidi6é que
se quedarfan sélo 100 trabajadores, quienes tenfan mas antigiiedad y eran mas leales “no
podia echarlos a la calle”. En entrevista recordé con consternaciéon los momentos de los

despidos:

...fue muy dificil, la verdad es que yo me encerraba en mi oficina, aguantando las
ganas de llorar, mientras que recursos humanos daba de baja a la gente...Y
empleados que tenfan cinco o siete afos conmigo y que pasaban, y yo no sabfa qué
hacer, pasaban a la oficina y me decian: jefe, muchas gracias por todo.

142 Entrevista con Deborah Angulo, el 18 de marzo de 2021.
143 Entrevista con Daniel Oropeza, el 28 de abril de 2021.
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Aseguré que el hecho de no tener deudas previas y despedir a gran parte de su
personal en la primera etapa de la pandemia evité la inminente bancarrota. Desde su punto
de vista, los empresarios tuvieron toda la responsabilidad de mantener el empleo, lo cual
era casi imposible con las empresas cerradas, con medidas oficiales que considerd
altamente testrictivas para la economia y con escasos apoyos gubernamentales. '** De esta
manera, los empresarios debian enfrentar los estragos de la pandemia fundamentalmente
con recursos propios, y sus decisiones de recortes de gastos afectaban principalmente a los
salarios y los puestos de los trabajadores, situaciéon que sumé a la condicién preexistente de
precariedad laboral en el turismo. A este respecto, Rubi y Palafox (2017) analizaron el caso
de la isla Cozumel y argumentan que en las empresas de todos niveles se crea la riqueza y
éstas concentran gran parte de los beneficios que distribuyen a la poblacién local a través
del empleo, sin embargo, la precarizacion laboral provocé la reducciéon de la capacidad de
ingresos de los trabajadores, lo que en este caso ha conducido al incremento de la pobreza

a través del turismo.

Aunque también hubo casos, tal vez los menos, en que los trabajadores del hotel,
con la venia del duefio, se organizaron para ofrecer otro tipo de servicios y obtener
ingresos. Por ejemplo, en un hotel en Akumal se impartieron clases de yoga de manera
virtual, sobre todo a los clientes frecuentes, quienes respondieron para apoyar a los

empleados, que lograron recabar la cantidad de 540 mil pesos.'*

La duefia de una cafeterfa opté por ofrecer alimentos a precios mas bajos con
servicio a domicilio, de esa manera evit6 el despido de los trabajadores y pudo pagar su
sueldo completo. Ella afirmé que recibi6 apoyo de su papa, quien le obsequié una
motocicleta para las entregas a domicilio, asi como de la propietaria del lugar, quien

disminuy6 la renta por algunos meses.'*

Asimismo, hubo algunos propietarios de hoteles
que aprovecharon estos meses sin turistas y llevaron a cabo remodelaciones y/o

mantenimiento en el hotel, debido a que su capacidad financiera se los permitié y de esta

144 Entrevista con Alain Correa, el 14 de julio de 2023.
145 Entrevista con Daniel Oropeza, el 28 de abril de 2021.
146 Entrevista con Ivette Ramos, el 21 de julio de 2022.
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manera lograron mantener ocupados a sus empleados, en algunos casos con el horario y

sueldo 1'ntegros.147

Dentro de la heterogeneidad que caracteriza a las empresas turisticas hubo aspectos
internos, sobre todo decisiones asociadas a asuntos financieros, que determinaron el futuro
de las mismas. Algunas no sobrevivieron ante la magnitud que adquirieron los problemas
acumulados por meses sin actividad y sin ingresos. Un caso que llam¢ la atencién del sector
empresarial local, y que ocurrié tiempo después, en el 2023, fue el de la empresa de
ecoturismo Alltournative. Native Parks & Expeditions, la cual tenfa 23 afos de operar con
cierto éxito en la region mediante acuerdos con comunidades mayas en los que se
comprometia a llevar turistas. No obstante, decidié cerrar por problemas econémicos
derivados de las deudas adquiridas para sobrellevar la pandemia y que no pudieron ser
liquidadas posteriormente (El Economista, 2023). Asimismo, la ex presidenta de los
hoteleros del sur aseguré que en esa zona s6lo uno o dos hoteles tuvieron un cierre
definitivo, en cambio, varias empresas pequefias, como operadoras de tours pertenecientes

a inversionistas locales no superaron la crisis.'*®

En el caso de José Abud, perdié un negocio por segunda vez. De manera previa a la
pandemia vivia en Tulum, donde aseguré que “la vida es muy cara” para los trabajadores,
especialmente la vivienda. En el 2020 operaba un negocio de tours en bicicleta localizado
en la entrada de la zona arqueolédgica de Tulum, vendia paquetes que inclufan el tour a las
ruinas combinado con actividades tales como buceo, snorke/ y catamaran. El negocio
prosperod, obtuvo buenas ganancias y emple a varias personas, no obstante, como todos,
cerrd en el confinamiento y en solidaridad, el duefio del lugar le regal6 sélo el primer mes
del pago de la renta. Posteriormente, en el intento de regresar a sus actividades se vio
rebasado por las deudas debido a que tuvo varios meses sin ingresos, habfa gastado sus
ahorros, y sobre todo, a que el negocio no volvié a despegar, por lo tanto, no logrd
solventar las deudas con las bajas o nulas ventas, mientras que los gastos eran los mismos,

aunque en ese momento ya empleaba sélo a una persona. No pudo seguir adelante con su

147 Entrevista con Michela Biancardi, el 27 de abril de 2021. Entrevista con Guillermo Delgado, el 27 de junio
de 2022.
148 Entrevista con Deborah Angulo, el 18 de marzo de 2021.
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negocio pese a los esfuerzos realizados y repitié su experiencia en el huracan Dean en el

’ : ’ 9
2007, cerrd su negocio y se mudé a Puerto Morelos para comenzar de nueva cuenta.'”

En este marco, las demandas para la reapertura econdémica se originaban
principalmente desde el sector empresarial. Los inversionistas estaban avidos por recuperar
ingresos y ganancias, volver a la situacién pre-pandémica e incluso estaban dispuestos a ir
por mas debido a las pérdidas econémicas. Esta era la posicién de empresarios turisticos no

solo de Quintana Roo, sino de otros destinos internacionales, tales como Barcelona,

Espafia (Mansilla, 2021).

3.4.3. Las respuestas de la sociedad: estrategias de sobrevivencia de los trabajadores

del turismo y las comunidades rurales

La crisis del turismo internacional provocada por la pandemia del Covid-19 tuvo grandes
impactos. La pausa en el crecimiento econémico causada por el cese de actividades en las
empresas durante el confinamiento provocé un ambiente de inestabilidad laboral debido a
que los trabajadores estaban en espera de la reanudaciéon de labores, sin embargo, en ese
inter se vieron obligados a recurrir a diversas estrategias de sobrevivencia para enfrentar los
efectos de la crisis, que cada vez se acumulaban y agravaban mas por la prolongacién de la

pandemia.

Algunos trabajadores decidieron regresar a sus lugares de origen, a otros estados o
paises, asi como a comunidades de Quintana Roo, Yucatan y otros estados del sur, ya que
una cantidad significativa de trabajadores proviene del ambito rural. Esta decisiéon obligada
para muchos se debi6 a que ya no les fue posible pagar la renta del lugar que habitaban, ni
alimentos, ni otros gastos, ante la carencia de un sueldo suficiente y seguro. En destinos
como Playa de Carmen, donde vive un gran porcentaje de migrantes, fue claro el
desplazamiento de las personas hacia otros lugares, algunas regresaron con sus familias para

poder enfrentar la pandemia.

149 Entrevista con José Abud, el 25 de julio de 2023.
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Alejandro narré su experiencia durante la pandemia, en ese momento ¢l trabajaba
en una de las empresas mas grandes y con prestigio en la peninsula de Yucatan, en el
Grupo Xcaret. Fl es originario de San Luis Potosi y tenia 10 afios de haber migrado a Playa

del Carmen:

Pensando en la pandemia tal cual cuando comienza la cuarentena... lo recuerdo
muy bien porque el dfa 30 de marzo de 2020 nacié mi hija, entonces ya estabamos
viendo lo que se venia, porque ya desde febrero venfa haciendo ruido, yo le decia a
mi esposa, que también es de San Luis Potosi, que se regresara ella para que su
parto fuera en San Luis, entonces, 15 dias antes de que naciera mi hija cerré esto y
de inmediato cerraron parques, restaurantes, hoteles y basicamente nos quedamos
solos... Recuerdo que también mostraban imagenes de los aeropuertos, de las
terminales llenas de gente, porque todo el mundo, su reaccién inmediata fue:
jvamonos!... Después, se vefa como un desierto, nunca habfa visto tan solo a
Cancun, nunca habfa visto tan solo Playa del Carmen, nunca habifa visto tan solo
Tulum, fue algo increible. ..

Alejandro se reunié con su esposa e hija en San Luis Potosi, sus papas los
recibieron en su casa, ya que con sus ingresos no era posible mantener un hogar propio. En
cuanto a su experiencia en Grupo Xcaret y a las decisiones que se tomaron en esta empresa

durante la pandemia, él narra:

Todo fue muy paulatino, primero fue una reuniéon donde dijeron que iban a tener
que cerrar las instalaciones por aproximadamente 15 dias o un mes, maximo,
recuerdo que eso fue lo primero, entonces nos dijeron: esta primera quincena... se
paga completa, la siguiente quincena o el siguiente mes, se les va reducir el 30% y ya
nos reintegramos a trabajar cuando se mejore, ... tenfan en mente un mes como
maximo. Pero la realidad es que empezaron a hacer juntas ... en videollamadas y
nos decian: la buena noticia es que no pierden el empleo, la mala noticia es que va a
estar cerrado dos o tres meses mas y es una pérdida muy grande de dinero, no se
puede subsanar la némina de todos. Recuerdo que iban a hacer el recorte para la
gente que tenfa menos de dos afios trabajando... la estrategia era gastar lo menos
posible, lo menos que se pudiera para liquidar a la gente y de ahi ya nos dijeron:
vamos a regresar a trabajar, pero les vamos a estar pagando lo minimo, yo recuerdo
que nos pagaban como dos mil pesos a la quincena. Para mi no fue tan complicado
porque dejé bien cerrada la casa (en Playa del Carmen), unos amigos daban vueltas
a la casa para que todo estuviera bien y yo estuve en casa de mis papas en ese
periodo.
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Las practicas mencionadas como la reduccién del salario y el despido de los
trabajadores en épocas de crisis se han normalizado en el turismo y estaban presentes de
manera previa a la pandemia. En este crisis, a los trabajadores no se les permitia negociar
sus condiciones laborales con los empleadores, ademas, esta empresa cuenta con prestigio
en la regién y se ha distinguido por los beneficios que otorga a su personal.”™ Los
primeros se vefan obligados a aceptar las condiciones y decisiones de los empresarios,
quienes daban prioridad al sostenimiento econdémico de la empresa, en detrimento del

bienestar de los trabajadores y sus familias.

En el caso de Alejandro y su familia pudieron regresar meses después a Playa del
Carmen, sin embargo, él renuncié a su puesto administrativo en Grupo Xcaret, pese a que
tuvo la posibilidad de permanecer. Su decisiéon se basé en que era insostenible conservar un
trabajo con el que no podria asegurar el sustento a su familia en este tipo de crisis. Declaré

lo siguiente sobre el despido de personal en Xcaret:

En una etapa pre-pandemia si éramos como ocho o diez mil colaboradores si no
me equivoco, entre parques, lo que es las cuestiones de operaciones del hotel, lo
administrativo que esta en Cancin, pero después de la pandemia sabemos que hay
un recorte mas o menos por ahi del 40%... Hoy en dia por lo que he escuchado,
porque todavia tengo muy buenos amigos trabajando para el grupo, ya van
recuperando esas posiciones de trabajo y parece ser que el turismo vuelve a ponerse
en una linea otra vez, econdmicamente movible, pues da la apertura a estos puestos
de trabajo, a recuperar lo que se habia perdido antes de la pandemia.

Alejandro decidié buscar un puesto en el gobierno municipal de Tulum y lo logré
apoyando la campafia del entonces candidato (ahora finado) de Morena para presidente

municipal, Marciano Dzul Caamal."'

Al haber escasas opciones para emplearse con un
sueldo suficiente y seguridad social, trabajar en la funcién puablica es una suerte de
privilegio que no esta al alcance de todos. Aunque en el gobierno no todos tienen empleo
fijo, la figura de trabajadores de confianza es comun, no todos tienen plaza y por lo tanto

tampoco cuentan con la certeza de permanecer.'”

150 Entrevista con Juan Carlos Garcia, el 6 de agosto de 2022.
151 Entrevista con Alejandro Saucedo, el 18 de agosto de 2022.
152 Entrevista con Wilbert De la Cruz Uc, el 15 de julio de 2023.
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En este contexto, no todos los trabajadores pudieron regresar a sus pueblos y
ciudades de origen, se vieron en la necesidad de permanecer en los destinos pese a la crisis
u otros simplemente tenfan estabilidad econémica para hacerlo. Una de las acciones de los
ciudadanos, sobre todo en ciudades del norte del estado, fue la organizacion para cocinar y
donar alimentos a quienes estuvieran desempleados. Los vecinos de algunas colonias de
Playa del Carmen se organizaron para ofrecer comida a las personas que lo requerian, la
informacién se compartia en grupos de las redes sociales digitales y también se comunicaba

en pCfSOIlZl.lS3

En el municipio de Puerto Morelos, un hotelero de origen estadounidense organizé
una recaudaciéon de fondos de estadounidenses y canadienses, algunos de ellos habfan
visitado o vivian en este lugar. Ese recurso lo utilizé para la adquisicion de despensas que
fueron entregadas a personas sin empleo y en situaciéon de pobreza, por lo menos asi fue en

los primeros meses de la pandemia.'™

Por su parte, Malbos document6 el caso de un estadounidense que coordiné la
recaudaciéon de dinero de sus compatriotas para comprar despensas y repartirlas a los
habitantes de Mahahual. De abril a diciembre del 2020 se habian repartido 50 mil ddlares
en despensas, cada semana se repartian 100 y se iban turnando a los habitantes, una semana
tocaba a los masajistas, otra a los taxistas, después a las madres solteras, etcétera. Esta
iniciativa tomo fuerza y se expandié para que toda la poblacién pudiera colaborar, a partir
de esta experiencia surgi6 el programa “Ayudame a ayudar”, que operaba en la casa de la
cultura de este pueblo y consistia en ofrecer despensas, alimentos preparados a un precio
simbdlico, as{ como ropa, articulos de higiene personal y otros productos para cubrir

5

necesidades basicas.”” En el caso de este puerto de la Costa Maya, dejaron de arribar los

cruceros al destino, lo que provocod que el 90% perdiera su empleo en menos de dos

153 Entrevista con José Urbina, el 23 de junio de 2022. Entrevista con Samantha Fonseca, el 3 de julio de
2022.

154 Entrevista con Robin Brown, el 8 de marzo de 2022.

155 Clara Malbos. Ponencia titulada: Consecuencias sociales y econémicas del Cotronavirus entre los
trabajadores del pueblo turistico de Mahahual, Quintana Roo. 29 de enero de 2021. Facebook de Seminario
Permanente de Tutismo, Globalizacién y Sociedades Locales.
https:/ /www.facebook.com/TurismoGlobalizacionSociedadesLocales
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semanas, alrededor de unas 900 personas. Se vivieron momentos criticos ante la gran
cantidad de desempleados en un pueblo pequefio donde sélo algunos se dedicaban a otras

actividades como la pesca (Malbos, 2023).

Era el inicio de la crisis y se observaba una gran vulnerabilidad social, al respecto,
un funcionario publico sefial6 la importancia de los programas sociales del gobierno federal
que estaban vigentes en la regién; asi como la campafia nacional de vacunacién que
contribuirfa a disminuir el riesgo y reactivar las actividades econémicas. Las transferencias
directas que recibian los beneficiarios de dichos programas no fueron suspendidas en
ningun momento y contribuyeron a que pudieran cubrir sus necesidades basicas y otras, ya
que era un ingreso seguro. Desde su visién, se evité un estallido social y se mantuvo una

cierta estabilidad social mientras se recuperaba la economia.'™

Sin embargo, los programas
sociales no beneficiaron precisamente a los principales afectados por la pandemia, a los

desempleados (Informe de la Comisién Independiente, 2024).

En este sentido, un sector importante de la clase trabajadora no pudo resguardarse
en su hogar. Los desempleados recurrieron a diversas estrategias de sobrevivencia,
incluyendo el autoempleo, desde la venta de postres en la calle hasta cortar el pasto en las
casas o negocios de las colonias vecinas. " Algunos optaron por empleatse en otros
sectores. Al inicio del confinamiento, Alvar aceptd ser el vigilante en el club de playa donde
laboraba en Playa del Carmen como encargado, su jefe, duefio del lugar, le ofrecié 100
pesos diarios por 12 horas al dfa, lo cual no era suficiente para mantener a su familia
compuesta por esposa y dos hijos, pero pensé que por lo menos alcanzarfa para comer, e
hizo todo tipo de sacrificios, como ir a pie al trabajo para no gastar en gasolina ni en
transporte publico. No buscéd otro empleo porque no habia, todo estaba cerrado, sin
embargo, después de cuatro meses tuvo la oportunidad de trabajar en una “refaccionaria”
con un familiar, quien le ofrecié siete mil pesos mensuales, un salario mayor al que tenfa en
ese momento aun sin estar calificado en el oficio. Aprovechd el nuevo empleo para
empezar a pagar poco a poco sus deudas de hipoteca y coche, en las cuales habia sido

beneficiario de prérrogas que ofrecieron por la pandemia.

156 Entrevista con Manuel Zavala, el 5 de julio de 2022.
157 Entrevista con Diego Atlfa, el 16 de marzo de 2022.
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Al agobio de tener recursos econémicos sélo para cubrir las necesidades basicas, se
sumaba la pena por el fallecimiento de familiares debido al Covid-19, su sobrina de 22
afios, por ejemplo, asi como el temor permanente de infectarse y contagiar a su familia, ya
que salia todos los dias a trabajar. Aunque cuando él y su esposa tuvieron el coronavirus
no enfermaron con gravedad. Meses después regresé al club de playa pero ya no recuperd
su sueldo anterior, ya que se completaba con propinas, y éstas habfan descendido bastante
por la poca afluencia de turistas, ademas, en ese momento no habfa temporadas altas ni
bajas definidas debido a las olas de contagios. Gracias a su trayectoria laboral decidié
probar suerte en otro club de playa de Puerto Morelos, un destino turistico incipiente y en
una empresa pequefia donde conocia a los duefios, quienes le ofrecieron el puesto de
gerente con un buen sueldo. En este lugar encontré un ambiente laboral a su gusto que lo

motivé a seguir trabajando en turismo, después de haberse planteado no regresar mas."

Desde otras experiencias, es notable cémo algunos trabajadores adoptan las
justificaciones de los empresarios, Jorge, mesero en el Hotel Xcaret, explicé, con un dejo
de convencimiento, que el salario minimo que recibe se complementa con propinas debido
a que tiene un trato directo con el huésped. Ademas, las propinas son repartidas por el
sindicato al que pertenece, el cual se queda con el 10 6 15% de las mismas, y ¢l paga 30
pesos de cuota sindical cada quincena. Los meseros suelen recibir mas propinas que el resto
de los empleados. Sobre los “descansos obligatorios” en la hoteleria aseguré que suceden
en temporadas bajas y después del paso de huracanes, los trabajadores ahorran para esos
momentos, pero no todos pueden hacerlo. Al inicio de la pandemia, el hotel donde trabaja
cerrd un mes antes, en febrero del 2020, para ¢l fueron cuatro meses de confinamiento en
los que recibié el salario minimo, que no era suficiente para mantener a su familia
compuesta por esposa y tres hijos, sin embargo, con los ahorros que tenfa y el salario de su
esposa sobrellevaron la situacion. Al regresar a las actividades, todos realizaban el
protocolo de seguridad sanitaria, aun asi hubo algunos que se contagiaron y lograron

recuperarse sin perder el empleo, s6lo hubo dos fallecidos."”

158 Entrevista con Alvar Monforte, el 26 de julio de 2023.
159 Entrevista con Jorge De la Cruz Uc, el 12 de agosto de 2023.
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En este contexto surgié una situacién particular, algunos trabajadores que en espera
de volver a emplearse recurrieron al autoempleo para generar ingresos y se dieron cuenta
que podian ganar bien sin someterse a las extenuantes jornadas laborales que caracterizan
en particular a la hotelerfa. Y otros simplemente ya no regresaron de sus lugares de origen.
Lo anterior provoco que los empleadores se quedaran sin personal suficiente y que a pesar
de la oferta constante de vacantes no consiguieran cubrirlas de manera satisfactoria. Los
hoteleros se interesaron en atraer trabajadores de otros estados y paises, sin embargo, al
ser un proceso complicado no se han realizado acciones al respecto.” Oehmichen (2023)
plantea que la escasez de trabajadores se debe al crecimiento desmedido de la industria
hotelera, asi como al “efecto combinado del caracter atipico y precario del trabajo en el
turismo y la fuga hacia otros sectores productivos como una forma de resistencia” (p. 125).
Sostiene que los trabajadores estan menos dispuestos a recibir salarios muy bajos y malos
tratos, sobre todo de sus jefes, “con la pandemia aprendieron a sobrellevar la situacién y

descubrieron que les iba bien si estaban en la informalidad” (p.142).

En el seno del mundo laboral del turismo existe heterogeneidad en los trabajadores,
aunque la mayoria proviene de zonas rurales, existe otro grupo de empleados con
formacién universitaria que proviene sobre todo de contextos urbanos, dominan el inglés
y a veces otros idiomas, y han tenido experiencias profesionales en el extranjero
(Oehmichen, 2023). Pese a que no se libran de la precariedad laboral que caracteriza al
turismo, cuentan con herramientas para tomar decisiones que los favorezcan en su vida

profesional.

A este respecto, en el caso de Ivonne, la pandemia fue un momento en que pudo
realizar cambios que le generaron beneficios. Ella es guia turistica certificada en tours en
zonas arqueoldgicas y turismo alternativo. Ha acumulado experiencia en varias empresas de
la Riviera Maya desde el 2013, con contratos que se renovaban cada tres meses y sin
prestaciones, solo con seguridad social; sin embargo, también enfatiz6 que en algunas
empresas tuvo la oportunidad de capacitarse. Aprovecho la pausa de la pandemia y cuando

retomo las actividades se dio cuenta que podia trabajar de manera independiente, como

160 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.
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colaboradora externa con algunas empresas que ofrecen tours, ya que de cualquier forma
no tenfa prestaciones laborales, ni generaba antigiiedad. Sus gastos de salud los cubriria con
su sueldo y tenfa la batuta para organizar su jornada laboral, ya que su trabajo suele ser muy
demandante fisicamente, y hasta cierto punto podia decidir sus ingresos. Lo anterior
considera que fue positivo, agregd que con los tours que ofrece en dos idiomas, inglés y

francés, suele ganar buenas propinas, sobre todo con turistas extranjeros.'®!

A un ano del inicio de la pandemia, en abril de 2021, el gobierno federal llevé a
cabo reformas a la Ley Federal del Trabajo respecto a la regulacion del outsourcing. La
subcontratacion laboral quedé prohibida en México y sélo se permitira en servicios y obras
especializadas distintos al giro de la empresa (DOF, 2021). Lo anterior implicé que en
adelante la empresa contratara directamente a los trabajadores y con ello se tendria derecho
a lo que garantiza dicha ley: jornada de ocho horas, pago de horas extras, vacaciones,
seguro social, aguinaldo, pago de vacaciones, asi como el reparto de utilidades. Estos
cambios beneficiaron a la clase trabajadora en Quintana Roo, ya que después de esta
reforma, alrededor de 90 mil trabajadores fueron contratados por las empresas en las que
laboraban (Oehmichen, 2023). Asimismo, el gobierno federal llevé a cabo un histérico
incremento de 20% en el salario minimo en el 2024, lo cual no habia ocurrido desde hace

varias décadas (Gobierno de México, 2023).

Vale la pena destacar que los cambios en materia laboral no fueron aplicados
precisamente en respuesta a la crisis provocada por la pandemia, mas bien formaban parte
de la politica antineoliberal del gobierno de la 4T y aunque sus efectos se veran de manera
mas clara en el futuro, se puede avizorar que seran significativos para incrementar los
ingresos de la clase trabajadora. En términos generales, las reformas contribuiran a un

cambio estructural.

En el 2022 el gobierno federal tuvo mas presencia en Quintana Roo con el
proyecto del Tren Maya, y en su narrativa el tema de la creacién de empleos tenia un fuerte

énfasis. Los primeros empleados se desempefiaron en la construccién, posteriormente

161 Entrevista con Ivonne Romero, el 13 de agosto de 2022.
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habria mas contrataciones para la operacion del tren, las estaciones y los servicios cercanos
a ¢éstas. El entonces director del Fonatur dio a conocer que el Tren Maya se habia
convertido en el principal generador de empleo en el sureste mexicano, informé que en los
cinco estados por los que pasara el tren se habian creado 100 mil empleos hasta el primer
trimestre de dicho afio, cifra maxima en la historia reciente de la regién; ademas de los 11
mil generados por la fabricacién de los trenes en Ciudad Sahagun, en el estado de
Hidalgo.'”® Un funcionario puablico sostuvo que la crisis en el empleo debido a la escasez de
trabajadores se debe también a que el Tren Maya ofrece mejores sueldos que la hoteletfa,

incluso a trabajadores no calificados.'®

Aunque el gobierno federal aseguré que los empleos serfan para los habitantes de la
region sur-sureste, el proyecto Tren Maya atrajo a trabajadores de la construccién de
diferentes estados, no sélo del sur. Jesus, trabajador de la construccién proveniente del
centro del pafs, afirmé que recibfa un sueldo superior al promedio, ademas, no pagaba
renta, alimentos ni transporte durante su jornada laboral. El ingeniero militar que lo habia
contratado les ofrecia estos beneficios a sus empleados. Ademas de recibir el pago correcto
por horas extras que cada semana debfa cubrir debido a la premura para terminar la obra.
El ya habia trabajado en la construccién del AIFA y otras obras de infraestructura del
gobierno federal, pudo continuar con trabajo al integrarse a la construccién del tramo 5 sur
del Tren Maya y tenfa planeado quedarse en Tulum para trabajar en el mismo ramo.'* No
obstante, también sucedieron situaciones de abuso, la prensa dio a conocer lo sucedido con
los trabajadores del tramo 7 en Campeche, quienes padecieron malos tratos, humillaciones,
acoso sexual e irregularidades en los pagos por parte del personal de la Sedena (Grasreiner,

2023).

La pandemia del Covid-19 también afecté al ambito rural, las poblaciones se
sintieron muy amenazadas y decidieron blindar las entradas para evitar que ingresaran

personas que probablemente vendrian contagiadas, principalmente los migrantes que

162 Conferencia matutina del gobierno federal, el 25 de octubre de 2022. Facebook de Andrés Manuel Lopez
Obrador.

163 Entrevista con Andrés Aguilar, el 1 de agosto de 2023.

164 Entrevista con Jesus Tolentino, el 27 de julio de 2023.
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trabajaban en los destinos turisticos y regresaban con sus familias por haber sido
despedidos de manera definitiva o temporal por las empresas. Esta decision ocasiond
conflictos y ante esta situaciéon fue necesaria una negociaciéon al interior de algunas
comunidades, y se acordé que quienes quisieran ingresar debfan cumplir con una
cuarentena en casa de sus familiares, antes de salit e interactuar con el resto de la

comunidad (Jouault et al., 2021).

A este respecto, la investigadora Ana Garcia refiere que la migraciéon pendular ha
sido una constante en la peninsula de Yucatan. Ella llama el traspais yucateco a esas
comunidades rurales de Yucatan y Quintana Roo, de las que emigran personas en busca de
empleo en destinos como Cancun y la Riviera Maya. Sostiene que el campo empobrecido
ha sido el soporte para que esta poblaciéon pueda sobrevivir cuando son despedidos
definitiva o temporalmente de la hotelera.'” Siguiendo a Gonzalez de la Rocha (2001,
2020), se reconoce que las familias tienen un rol fundamental en las crisis, al interior de los
hogares suelen implementarse ajustes y estrategias para apoyar a los miembros sobre todo
en momentos adversos, sin embargo, también hay limites en ellas para ayudarlos a largo
plazo, sobre todo en los hogares pobres, donde se acumulan desventajas para hacer frente a

la vida cotidiana y a situaciones criticas.

Algunos de los que regresaron a sus pueblos participaban con sus padres en la
milpa aunque no con la intencién de quedarse, consideran que el trabajo en el campo es
demandante y es dificil planear una siembra debido a los cambios en las temporadas de
lluvia. El campo dejé de atraetles mas que la ciudad, en ésta se sienten libres por vivir fuera
del ntcleo familiar y consideran que ahi tienen oportunidades de empleo diversas.'®
Ademas, quienes migran suelen apoyar con recursos econémicos a sus familias y lugares de
origen, en municipios de la zona maya, como José Maria Morelos, donde hay altos indices
de migracién se dice comunmente que la poblacién también “vive del turismo”, aunque no

. [ -
cuente con atractivos ni visitantes. 16

165 Este tema fue desarrollado por la autora en su videoconferencia el 9 de septiembre de 2022, en el marco
del Diplomado: Turismo, espacios y culturas en transformacién. CIESAS, Peninsular.

166 Entrevista con Jorge De la Cruz Uc, el 12 de agosto de 2023.

167 Entrevista con Wilbert De la Cruz Ucg, el 15 de julio de 2023.
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En localidades con proyectos de turismo comunitario se siguieron estrategias
propias para enfrentar la pandemia, algunas fueron aprendidas en experiencias criticas
pasadas y otras fueron puestas en marcha recientemente. Se llevaron a cabo acciones
solidarias tales como: el autoabasto alimentario y el intercambio de productos basicos entre
litoral e interior, ahorro y prevision econdémica, asi como el mantenimiento de las

instalaciones de estas empresas sociales (Jouault et al., 2021).

Las organizaciones de turismo comunitario de la peninsula de Yucatan estaban
interesadas en continuar con la operaciéon de sus emprendimientos cuando el gobierno lo
autorizara, sin embargo, no cumplian con los criterios que se habian disefado
principalmente para los hoteles. Desde las comunidades que conforman la Alianza
Peninsular para el Turismo Comunitario se sefialaba que la certificacion oficial era
inadaptada a los espacios rurales y culturalmente inadecuada. De esta manera, trabajaron en
una certificaciéon propia, los miembros de la alianza disefiaron criterios de acuerdo a sus
condiciones y caracteristicas, y presentaron un sello denominado “Viaja seguro y solidario,
viaja turismo comunitario”, que posteriormente fue revisado y avalado por la Sedetur. Esta
experiencia la compartieron a su vez con otras comunidades con el fin de apoyarlas en sus

16

propios procesos.'” Lo anterior fue un logro per se, ademas de que uno de sus objetivos es

incidir en las politicas publicas.

Meses después, algunos migrantes regresaron a trabajar a los destinos turisticos, en
algunos casos a sus mismos lugares de trabajo o se emplearon en otras empresas o sectores.
Desde el punto de vista de algunos, a su regreso los salarios eran mas bajos, incluso si
realizaban el mismo trabajo que hacfan antes de la pandemia, o en otros casos tenfan mas

16

actividades, al implementar los nuevos protocolos sanitarios.'” Asimismo, debido a que en

los hoteles en Cancun, por ejemplo, se contratd poco personal, los trabajadores empezaron

168 Entrevista con Ana Garcfa de Fuentes en el marco de la investigacion: La crisis del turismo por COVID-
19. 22 de mayo de 2023. Video en el canal de Youtube de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica.
https:/ /www.youtube.com/watch?v=3i]nG2-7GGo

169 Entrevista con Samantha Fonseca, el 3 de julio de 2022. Entrevista con Alejandro Saucedo, el 18 de agosto
de 2022.
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a desempenar actividades diversas que correspondian a distintos puestos debido a la falta

de empleados, lo que se reflejé en mas responsabilidades y una mayor carga laboral.'”

En un reportaje sobre trabajadores mayas en empresas turisticas de la Riviera Maya,
algunos aseguraron que cuando volvieron a incorporarse a sus trabajos, se les informé que
en los primeros meses recibirfan una remuneracién menor, “un sueldo covid”. Los
empleadores les pedian comprender la situacién y esperar la recuperacion financiera de la
empresa para después restablecer su salario anterior, a lo que ellos accedieron por la
urgencia de trabajar y no tuvieron margen para negociar aspectos a favor de sus

condiciones laborales y su bienestar (Revista Gatopardo, 2022).

Consideraciones finales

Una de las decisiones mas controvertidas de la politica del gobierno de la 4T para gestionar
la pandemia del Covid-19 y el impacto en la economia consistié en no otorgar recursos
publicos al rescate de las empresas, con base en el principio de la austeridad republicana y
la negativa a aumentar la deuda con organismos internacionales para obtener recursos y
destinarlos a solucionar los problemas econémicos y financieros del sector privado. Con
esta decision, el gobierno de la 4T se desmarcé de los gobiernos neoliberales y se
suscitaron conflictos en las relaciones del presidente con un sector de empresarios que en
el pasado recibfan ciertos beneficios. Este aspecto se sumo al fenémeno de la polarizacion

politica y social en México.

El gobierno de la 4T enuncié que su politica para gestionar la pandemia del Covid-
19 se basaba principalmente en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024),
en este sentido, los programas sociales y los proyectos estratégicos fueron presentados
como los principales instrumentos para brindar atencién prioritaria a los pobres, quienes
fueron de los sectores mas afectados en la crisis econémica. El gobierno decia que el

principal beneficio de dichos proyectos serfan los empleos que se generarfan para los

170 Entrevista a Ana Pricila Sosa Ferteira en el marco de la investigacion: La crisis del turismo por COVID-19.
23 de marzo de 2023. Video en el canal de Youtube de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica.
https:/ /www.youtube.com/watch?v=pPTKI6HQd4c
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habitantes de la regién, y que junto con los programas sociales, contribuirfan a generar
ingresos seguros para las familias. En el contexto de la pandemia, hubo acciones concretas
como el acceso universal a las vacunas, asi como haber realizado la gestiéon previa para ser

el primer pafs latinoamericano en adquirirlas.

Asimismo, no puede omitirse que existe un reconocimiento del gobierno de la 4T a
la existencia de la precariedad laboral, sobre todo en el turismo, ya que se llevaron a cabo
reformas a la Ley Federal del Trabajo, las cuales forman parte de un cambio estructural a
largo plazo, que permitira observar en el futuro los efectos en el trabajo en la industria
turistica, que en principio son positivos para la clase trabajadora debido a que son reformas
en contra de la flexibilizaciéon en el ambito laboral, que ha beneficiado principalmente al

sector empresarial.

Pese a los sefialamientos del sector privado sobre la falta de politicas para impulsar
la economia, el gobierno federal no fue del todo omiso a los intereses econémicos, ya que
tomo decisiones contundentes como el hecho de no cerrar las fronteras para favorecer la
economia pese a los efectos inmediatos en la salud, con el incremento de los contagios y las
defunciones. Fue una decisiéon que beneficié sobre todo al turismo, ya que los destinos, en
particular Cancin, fue de los primeros en iniciar actividades a nivel internacional, a sélo

pocos dias de haber terminado el confinamiento.

Ademas, el decreto sobre la construccion y el turismo como actividades esenciales
fue fundamental en Quintana Roo. La construcciéon de cuartos de hotel y el arribo de
turistas no se detuvieron ante la crisis, aunque hubo decrementos en el 2020, las estrategias
de crecimiento de la industria comenzaron a rendir frutos a partir del 2021, sin parar en los
siguientes afios hasta el momento actual. Inclusive, llama la atencién que aunque hayan
menguado todas las actividades, incluyendo la administracién publica, en el 2022 se haya
registrado el mayor incremento de cuartos de hotel, con un 10% superior al afio anterior y
similar al porcentaje del 2019, previo a la pandemia. Lo anterior sugiere que mientras las
miradas estaban puestas en el fenémeno de la pandemia, algunos inversionistas y

funcionarios publicos acordaban el desarrollo de proyectos inmobiliatios y turisticos.
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Asimismo, los empresarios encontraron una respuesta favorable en el gobierno de
la 4T, ante la demanda de eliminar los limites a las actividades econémicas para regresar a la
“normalidad”, con el fin de recuperar las pérdidas econémicas e ir por mas ganancias en el
menor tiempo posible. Lo anterior se debié a que los gobiernos estatales tuvieron la
autonomia para realizar adecuaciones en sus sistemas de vigilancia epidemiologica de
acuerdo a sus condiciones y necesidades. La decisién del gobierno de Quintana Roo
respecto a aplicar pruebas para detectar el virus y después crear certificaciones especiales
para recibir turistas, sobre todo extranjeros, revela la urgencia de los empresarios para
retomar las actividades, asi como la prioridad del gobierno estatal en restablecer los
indicadores en el empleo e ingresos, que comenzaban a opacar su capacidad de actuacion

ante la crisis a nivel nacional.

El gobierno del estado de Quintana Roo enfrenté la pandemia con politicas
dirigidas sobre todo a los sectores mas vulnerables, como la entrega de despensas y el pacto
por el empleo. Algunas politicas se reciclaron, ya que se venfan implementando desde
tiempo atrds y cada afio se publican con una justificacién asociada a la situacion
problematica del momento. No todas las medidas enunciadas por el gobierno en diversos
comunicados se llevaron finalmente a cabo, al menos no existe evidencia en los periédicos
oficiales del estado, ni en la prensa. Los estimulos fiscales y las prorrogas en el pago de
algunos impuestos que se implementaron en la pandemia, tenfan como fin mitigar los

efectos negativos en la economia e iban dirigidas principalmente a los empresarios.

Respecto al pacto por el empleo en el estado de Quintana Roo, fue una de las
medidas mds mencionadas por los gobernantes y funcionarios publicos, no obstante,
resulté cuestionable por diversas razones. Fue fundamentalmente una decision
gubernamental que buscaba el aval y el compromiso del sector empresarial, ésta no surgio
propiamente de un ejercicio de gobernanza en la toma de decisiones, lo que lo convirtié en
un acuerdo endeble desde el inicio. Concerniente a los empresarios, hubo quienes
cumplieron con el objetivo principal de no despedir trabajadores aunque incurrieron en
practicas en detrimento de la calidad de los empleos, algunos no despidieron pero si

implementaron los “dias solidarios” o la reducciéon del salario.
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De esta manera, en la practica, el sostenimiento del empleo estuvo mas en las
manos de los empresarios que en las de los gobernantes, y los primeros frente al dilema de
salvar su empresa de la bancarrota o sostener a los trabajadores, dieron un mayor peso a la
primera, aunque no siempre funcioné debido a otros factores, por ejemplo, la adquisicion
de deudas previas y el no recuperar ingresos suficientes para hacer frente a los gastos en el
corto plazo. El compromiso de los gobernantes y empresarios con los trabajadores fue un
discurso retorico, ya que los trabajadores fueron sacrificados de diversas formas para evitar
el cierre definitivo de las empresas y amortiguar el inminente declive econémico. Los
gobernantes no pudieron detener los despidos masivos pese a las diversas acciones que

decfan implementar en materia laboral.

Las decisiones del gobierno del estado respecto al nombramiento del turismo como
actividad esencial y a la vigilancia epidemiolégica fueron determinantes en cuanto a la
apertura de los destinos desde muy temprano, lo cual fue una bocanada de oxigeno a la
crisis econémica que se agravaba con el paso del tiempo. El gobierno del estado mostré6 su
apoyo contundente al turismo, los destinos turfsticos de Quintana Roo volvieron a operar
el mismo afio del inicio de la pandemia, apenas terminé el confinamiento. Lo anterior se
presenté como un logro, cuando la informacién sobre el aumento de los casos de contagio
arroja que realmente no estaban listos, sin embargo, se decidi6 pese a los efectos en la salud

de las personas.

La pandemia exacerbd la precariedad laboral existente en el turismo, la clase
trabajadora y los pobres enfrentaron la crisis a través de diferentes estrategias de
sobrevivencia, que los condujeron a abandonar su trabajo en el turismo o a regresar con la
idea de que en cualquier momento se presentara otra crisis y deberan estar preparados,
aunque no lleguen a estarlo. El sacrificio de la clase trabajadora fue uno de los principales

factores que determiné el sostenimiento de las empresas.
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CONCLUSIONES GENERALES

En Quintana Roo, el modelo de desarrollo turistico predominante es cada vez mas flexible
a la generacién de importantes ganancias que son acaparadas por grandes inversionistas
inmobiliarios y turfsticos, tanto nacionales como extranjeros. La distribuciéon de las
ganancias entre la poblacion local ha sido infima debido a que han prevalecido los intereses
de las grandes empresas y de las lites politicas y econémicas en las decisiones mas
relevantes sobre el desarrollo del turismo en el estado. Los destinos quintanarroenses,
sobre todo de la zona norte, son dependientes de turistas e inversionistas internacionales, y
han sido el escenario de cambios profundos en tan sélo un par de décadas, debido al
impulso inicial del turismo por parte del gobierno federal y a la posterior y rapida

expansion de esta industria por su articulacion al turismo internacional.

Desde un enfoque de economia politica del turismo se han analizado las
transformaciones en la estructura de producciéon y consumo del turismo en el marco de la
transicion del régimen de acumulaciéon fordista, que prevalecié en el periodo del
capitalismo dirigido por el Estado de 1945 a 1970, a la emergencia de regimenes de
acumulacioén post-fordista, mas flexibles y globalizados, que emergieron en el contexto de
la globalizacion neoliberal (Bianchi, 2018). Esta transicion del fordismo al post-fordismo se
tradujo en el crecimiento desmedido que comenzé en Cancun con la introduccién en la
hoteleria del modelo a// inclusive y después con el de condominios y residencias de tiempo
compartido (#me-share), ambos son modelos de negocio que en sus respectivos momentos
ofrecieron una mayor flexibilidad para los inversionistas (Cordoba, et al., 2014 ). Los cuales
condujeron a la expansion del turismo hacia el centro y sur de Quintana Roo, y afios
después a nivel regional, en la peninsula de Yucatan. Dicho proceso fue desarrollado a

detalle en el primer capitulo.
Debido a los graves impactos ambientales y sociales que ha provocado el modelo

de turismo masivo, asi como la precariedad laboral que lo ha caracterizado, el cambio en el

turismo ha sido un tema a debate. En la actualidad existe una critica extendida del modelo
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de desarrollo turistico predominante, que ha conducido al consenso de promover “otro
turismo” por parte de distintos actores, entre ellos los turistas, la propia industria y
organismos internacionales (Marie dit Chirot, 2025, p. 105). En este sentido, han emanado
discusiones muy pertinentes desde la academia respecto a propuestas de turismo post-
capitalista, cuyas implicaciones serfan su construccion contra el capitalismo o bajo otros
principios En la practica han surgido propuestas a nivel global que aunque se promuevan
como alternativas son funcionales al crecimiento capitalista (Canada, 2023), y existen otras
formas alternativas de turismo que, aunque estén organizadas con otros objetivos se
caracterizan por ser a baja escala, ademas, “no han cambiado las logicas estructurales que
rigen al turismo”, el cual obedece a la dindmica del capitalismo neoliberal (Marie dit Chirot,

2025, p. 106).

En este sentido, el gedgrafo Marie dit Chirot sefiala que la transformacién en el
turismo conlleva dos aspectos, el primero es la lucha contra el capitalismo, sea turistico o
no, y el segundo concierna al cambio social. Y se abren posibilidades a través de las
politicas publicas, las cuales son determinantes para el sector aunque no sean
especificamente para el turismo, por ejemplo: “las leyes laborales, los sistemas fiscales y la
lucha contra la evasion fiscal, las politicas monetarias, los tratados de libre comercio, la

regulaciéon del mercado inmobiliario o las politicas de vivienda”, cuyos efectos tendran,

b

desde su punto de vista, un mayor alcance en el turismo que las politicas enfocadas a

impulsar el turismo alternativo (Marie dit Chirot, 2025, p. 107).

Con el fin de discutir la propuesta de transiciéon post-neoliberal en el turismo a
partir de las politicas antineoliberales del gobierno de la 4T, se retoman algunos aspectos
sugerentes del planteamiento de Ernest Cafiada, quien sostiene que los gobiernos de
izquierda han presentado problemas para impulsar iniciativas en el turismo fuera de las
logicas del capitalismo, debido a que lo han naturalizado como un mecanismo de
acumulacién y reproduccion del capital. Por lo tanto, los gobiernos de izquierda carecen de

una politica turistica propia (Cafiada, 2023).

No obstante, Cafiada sefala que se pueden imaginar y construir iniciativas desde

distintos frentes, incluyendo la intervenciéon desde el Estado, cita a Eric Olin Wright
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respecto a acciones concretas, como las que a continuaciéon se enuncian: reformas que
introduzcan cambios hacia una alternativa socialista y que fortalezcan el sector publico, asi
como crear “instituciones que puedan hacer el contrapeso a las dinamicas del capitalismo y

tratar de neutralizar sus danos” (Wright, 2020, como se cita en Cafiada, 2023).

Desde la perspectiva de Cafiada, una politica publica conllevaria dos componentes
principales, el primero consiste en poner limites al capital desde el Estado, por ejemplo, a
través de la regulacion de los siguientes elementos: oferta productiva, desarrollo urbano,
aspectos fiscales, promocion, infraestructura, inspeccion y normativa laboral, entre otros. Y
el segundo se trata de impulsar propuestas turisticas construidas desde el Estado y fuera de
él, que estén al servicio de amplias mayorias con posibilidad de mejora en la salud, el

bienestar, la educacién y el pensamiento critico (Cafiada, 2023).

En el caso de México, si bien el gobierno de la 4T no cuenta con una visién critica
sobre el turismo ni sobre el capitalismo precisamente, si la tiene respecto a las politicas
neoliberales y sus efectos. Esta critica ha sido el argumento que ha fundamentado la
propuesta de transformacion politica, econémica y sociocultural. A partir de esta premisa,
el gobierno de la 4T no ha visto la necesidad de debatir opciones alternas simplemente
porque no observa ningun aspecto problematico en el turismo, sino lo contrario, ya que lo
posicioné como un sector prioritario en la politica de desarrollo y recuperd la vision
positiva que histéricamente se ha pregonado del turismo como estrategia de desarrollo: una
actividad econémica que genera grandes ingresos y puestos de empleo, y agregé un
elemento: una actividad que distribuye la riqueza con una derrama econémica generalizada,
debido a que permite la participacion de pequenios negocios del ramo turistico, comercial,

agricola y otros sectores.

El gobierno decia que con la creaciéon de grandes obras de infraestructura se atraerfa
a un mayor flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi como de inversionistas, y se
incrementarfa la derrama econémica que llegaria a la poblacién local, principalmente a
través de los empleos generados, lo que contribuirfa a cumplir los objetivos de desarrollo
que plante6 desde el inicio en el marco del proyecto Tren Maya. Tema que fue abordado y

discutido en el capitulo 2. La estrategia discursiva del gobierno de la 4T fue clave para
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legitimar este proyecto y las decisiones e indecisiones en torno a éste; asi como las politicas

implementadas de apoyo al turismo durante la pandemia, presentadas en el capitulo 3.

En este sentido, es importante sefialar que el modelo de desarrollo turistico
predominante no fue puesto en tela de juicio, no se cuestiono el crecimiento desmedido en
Quintana Roo y la deficiente o inexistente regulaciéon por parte de los tres 6rdenes de
gobiernos. Ademas, se trata de un estado con una significativa vulnerabilidad debido a la
alta dependencia de su economia en el turismo. Tampoco se diseflaron las medidas
adecuadas para evitar, ni revertir, impactos ambientales en el territorio y en la vida de las
personas que lo habitan. El tema se desarrollé en los tres capitulos pero fue mas discutido

en el segundo.

Ademas de los dafios provocados por este tipo de crecimiento, un aspecto
problematico abordado en todos los capitulos fue la desigual distribuciéon de las ganancias
en el turismo, la exclusiéon de la poblacion local tanto de las decisiones como de los
principales beneficios del desarrollo turistico, y tanto en la implementaciéon del proyecto
Tren Maya como en la gestiéon de la pandemia del Covid-19 siguié como una asignatura
pendiente. De este modo, las acciones del gobierno de la 4T muestran una continuidad en
la concepcién positiva sobre el turismo, prevalecié el aspecto de su viabilidad por encima

de un analisis critico.

La investigaciéon mostré que el gobierno de la 4T impulsé el turismo de manera
contundente. Realizé la planeacién, construccién e implementaciéon del proyecto Tren
Maya y cre6 empresas publicas que dieran sustento a la puesta en marcha de éste y otros
megaproyectos. Los recursos publicos destinados a esta obra fueron inusitados, con los que
no sélo se construyé infraestructura ferroviaria y estaciones, sino que hubo proyectos
complementarios tales como aeropuertos y hoteles a lo largo de la ruta. Se habilitaron y
mejoraron zonas arqueoldgicas y se decretaron areas naturales protegidas, en ambas se
desarroll6 infraestructura para la recreacion de los turistas y visitantes en general. Ademas,
se destind presupuesto a la realizacion de obras de infraestructura en Cancun para la
movilidad al interior de la ciudad y mejorar su conexiéon con la zona hotelera, el aeropuerto

y la estacion del tren.
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La activa intervenciéon del gobierno de la 4T en el turismo, en especifico en
Quintana Roo, tiene como antecedente mas cercano la creaciéon de los Centros
Integralmente Planeados (CIP’s) en la década de los setenta del siglo XX, en especifico la
fundacién del destino Cancun. De esta manera, la participaciéon gubernamental significd
una ruptura en relacién con los gobiernos neoliberales, debido a que los recursos
canalizados al desarrollo turistico fueron relativamente limitados en sus administraciones,
dejaron de crear proyectos a gran escala y actuaron sélo en momentos criticos, permitiendo
un mayor involucramiento del sector empresarial. Como se mostr6 en el primer y tercer
capitulo, en mas de una ocasién el gobierno federal salvé al turismo mediante
financiamiento para la reconstruccion de la zona hotelera de Cancun, después de los

estragos causados por huracanes que han arribado en diferentes épocas.

Asimismo, tal como se mostré en el segundo capitulo, los gobiernos de corte
neoliberal dejaron en papel propuestas de megaproyectos, algunos vinculados al turismo,
que finalmente decidieron no llevarlos a cabo argumentando la insuficiencia de presupuesto
publico. En esa época algunos proyectos de infraestructura turistica de menor escala fueron
desarrollados principalmente por inversionistas privados nacionales y extranjeros, en
algunos casos con la participacion de los gobiernos locales, ejemplo de ello fue la creacion

de la Riviera Maya en la década de los noventa.

Si bien el impulso al turismo ha sido un cambio significativo en el gobierno de la
4T, las formas de desarrollo turistico persisten y representan una continuidad, y la
importancia de ello radica en observar las limitaciones de un gobierno para realizar cambios
en una industria que ha adquirido cada vez mayor importancia en la globalizacion
capitalista. En el proceso de la implementaciéon del proyecto Tren Maya se observaron
violaciones cometidas a la legislaciéon ambiental en el marco de esta obra de gran magnitud,
la negociaciéon de la compra de tierras de propiedad social y las injusticias cometidas en
torno a ella, la implementacién de mecanismos de participacién social con serias
deficiencias, asi como la negativa a impulsar otras formas de desarrollo turistico con una
distribucién mas equitativa de los beneficios, como el turismo comunitario. Aunque el
gobierno implementé una politica con fundamentos sociales, algunos aspectos resultaron

muy cuestionables, la fachada de la inclusién social en el proyecto Tren Maya revela que en
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las instituciones existe simulacion en ejercicios donde el gobierno debe abrir el nicleo de la

toma de decisiones a otros actores sociales.

Respecto al principio de la participaciéon social, éste se gesté6 en el marco del
desarrollo sustentable, el cual fue adoptado por organizaciones internacionales asociadas al
desarrollo y gobiernos de los Estados nacionales. Este proceso ha sido paulatino y en la
actualidad la participacién se ve reflejada en planes, programas, proyectos gubernamentales
y consejos donde colaboran los sectores publico, privado y social, que incluyen

mecanismos de participacion ciudadana de manera obligatoria.

La venia de la poblacién local se ha vuelto un requisito indispensable para la
aprobacion de politicas publicas y proyectos en particular, y se ha integrado al discurso de
gobernantes, funcionarios publicos, empresarios y de algunos sectores sociales. Asimismo,
la participacién se ha nutrido de las luchas de la sociedad por ser participes en las
decisiones de interés publico. A 55 afos de la creaciéon de Cancun y en parangén con lo
ocurrido en ese proceso, se observa en el presente un cambio significativo en la planeacion
del desarrollo turistico, aunque aun existan obstiaculos para una participacién mas

equitativa, ya que ha estado permeada por relaciones de poder.

Asimismo, en el marco del proyecto Tren Maya, el gobierno de la 4T optd por
hacer cambios importantes respecto a las instituciones que tradicionalmente han dirigido el
desarrollo turistico del pafs y hacer participes a otras no vinculadas de manera directa. Por
un lado, desplazé al Fonatur asignando funciones de menor responsabilidad y sin poder en
las decisiones, y por otro, otorgd la construccion de algunos tramos, asi como la direccion y
operacion del Tren Maya y otros proyectos a la Sedena. Los militares se convirtieron en el
brazo derecho del presidente Lépez Obrador en la toma de decisiones y quizas seran

quienes recibiran los principales beneficios.

Las fuerzas castrenses han gozado de cierta autonomia y recursos publicos durante
el proceso de la implementaciéon del proyecto. El poder que el ahora ex presidente ha
otorgado a la Sedena ha trascendido su sexenio, y sobre ello se han discutido varios

aspectos que despiertan inquietud en la sociedad, ente ellos, sus antecedentes sobre la
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violaciéon a los derechos humanos, la falta de transparencia en la implementaciéon del
proyecto, asi como los cuestionamientos sobre el autoritarismo y el subsidio que se destina
a la empresa paraestatal que en la actualidad opera el tren, debido a que el gobierno no

aclara que sea rentable aun.

Sin embargo, un aspecto aun mas relevante es que el haber otorgado poder al
ejéreito en el desarrollo turistico del pafs con la direccién de trenes, aeropuertos, hoteles,
etcétera, conllevaria un costo politico y social significativo. Aunque se reconoce que una de
las razones del gobierno de la 4T para integrar a la Sedena fue la de poner fin a actos de
corrupcién cometidos por algunos funcionarios del Fonatur, un ejército con poder en esta

industria parece riesgoso para un pais que aspira a ser (mas) democratico.

Por otra parte, también se destaca que aunque hubo miembros de comunidades y
ejidos que se decfan afectados por el paso del Tren Maya en sus tierras, para otras
localidades rurales previamente organizadas en torno a proyectos productivos de base
social, como el turismo comunitario, signific6 una oportunidad para integrarse al proyecto
y recibir beneficios de diversa indole, ya que histéricamente han estado al margen de

politicas y presupuesto publico.

En el caso de la Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario, pese a que al final
del sexenio del ex presidente Lopez Obrador, el gobierno decidié terminar el dialogo con
las comunidades interesadas en participar, sus miembros dieron seguimiento con las
instituciones para recuperar el didlogo y la negociacion, con el fin de llegar a acuerdos sobre
su participacion directa. Con el cambio de administracién en el gobierno federal en el 2024
se presentaron nuevas posibilidades. Recientemente, algunos representantes de dicha
alianza se reunieron con el director del Tren Maya, el general Oscar David Lozano Aguila,
e informaron que se encontraban en la gestiéon de un nuevo acuerdo que otorgue certeza a
las comunidades respecto a su integracion (Alianza Peninsular para el Turismo

Comunitario, 2025).
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Figura 24. Reunion de miembros de la Alianza Peninsular para el

Turismo Comunitario y el Director del Tren Maya

Fuente: Facebook de Alianza Peninsular patra el Turismo Comunitatio.

Meses después de haber ocurrido dicho encuentro, la secretaria de turismo del
gobierno federal, Josefina Rodriguez, informé sobre la incorporaciéon del turismo
comunitario a los programas de promocién turistica institucional, en el caso de las
comunidades de la alianza fueron también integradas a la estrategia de promocién del Tren

Maya."" De esta manera, el proyecto Tren Maya se convertiria en uno de los impulsores de

! Conferencia matutina del gobierno federal, el 14 agosto de 2025. Facebook de Claudia Sheinbaum Patdo.
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este modelo alternativo de desarrollo turistico, distante del modelo de masas desde su
concepcion y principales fundamentos, pero al mismo tiempo dependiente de éste.
Ademas, de acuerdo con lo sefialado por Canada (2023) y Marie dit Chirot, al ser
propuestas minoritarias y localizadas sélo en el ambito rural tendrfan limitaciones para
convertirse en una contrapropuesta a gran escala, y el segundo autor se pregunta, qué
pasaria con destinos como Cancun y la Riviera Maya, en el caso de un intento de migrar a

un modelo alterno (Marie dit Chirot, 2025).

Figura 25. Miembros de la Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario

y el Director del Tren Maya

LA ALIANZA PENINSULAR PARA EL TURISMO
COMUNITARIO  GESTIONA  ESPACIOS DE
PROMOCION CON EL TREN MAYA.

Fuente: Facebook de Alianza Peninsular para el Turismo Comunitatio.
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En el marco de la crisis en el turismo en Quintana Roo a rafz de la pandemia del
Covid-19, tema desarrollado en el tercer capitulo, tomo fuerza el debate internacional sobre
el turismo de masas, interpelado por sus consecuencias negativas antes mencionadas. A
proposito, la pandemia representd una ruptura que alimenté una esperanza de posible
cambio, de dar un viraje hacia opciones que hicieran mas viable llevar a la practica el
desarrollo sustentable. No obstante, tanto los organismos internacionales, los tres niveles
de gobierno y el sector empresarial optaron por una recuperacion econémica agresiva, que
inclusive superara los indicadores econémicos correspondientes a los periodos previos a la
pandemia. Quintana Roo siguié los pasos del turismo internacional, y ante la feroz
competencia dio algunos pasos agigantados, los destinos del Caribe mexicano, en especial

Cancun, fueron los primeros en recibir turistas en pleno auge de la crisis sanitaria.

En este contexto, en Quintana Roo hubo un proceso de crecimiento de
infraestructura turistica sin pausa, pese a las restricciones a todas las actividades en ese
momento. Fue evidente que el turismo goza del apoyo de todos los niveles de gobierno y
de organismos internacionales. Los gobiernos federal y estatal no destinaron recursos
publicos significativos pero si tomaron decisiones que fueron clave para el sostenimiento
del turismo. Gobernantes, funcionarios publicos y empresarios unieron esfuerzos. La
masificacion de los destinos fue la respuesta a la recuperaciéon de la crisis y se obviaron
propuestas, sobre todo surgidas desde la academia, de imaginar alternativas de desarrollo
turistico. De esta manera, puede afirmarse que hubo una continuidad del modelo de

desarrollo turistico hegemonico.

Pese a lo antes expuesto, vale la pena enfatizar que, como fue referido por Cafiada
(2023) y Marie dit Chirot (2025), existen posibilidades de generar cambios significativos a
favor de un turismo que responda a las necesidades de la sociedad y no a las del mercado,
a partir de la implementacién de politicas publicas en ambitos distintos al turismo. En este
sentido, el gobierno de la 4T llevé a cabo importantes reformas a la Ley Federal del
Trabajo, en el capitulo 3 se mostré que el fin principal de éstas consistié en erradicar la
precariedad laboral, no sélo en el turismo, causada por los procesos de flexibilizacion en el
trabajo que se legalizaron en el marco del neoliberalismo en México. Sus efectos seran cada

vez mas claros en el futuro para la clase trabajadora y conduciran eventualmente a un
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cambio estructural dentro del capitalismo, lo que representaria un resultado mas que

plausible.

Un ejemplo de lo antes mencionado, es que el pasado 13 de agosto de 2025, el
INEGI publicé las cifras mas recientes de la medicién de la pobreza que mostraron una
histérica reduccion de 13.4 millones de personas en situacion de pobreza, al pasar de 51.9
millones en 2018 a 38.5 millones en 2024. Los especialistas en el tema aseguran que estos
resultados se deben principalmente a las reformas laborales que permitieron un incremento
en los ingresos de la poblacion (Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, 2025). Desde otra
optica, aunque se reconoce el alcance de las cifras mencionadas, se asegura que las
desigualdades siguen siendo “abismales”, ya que el 10% de la poblaciéon que acumula mayor
riqueza gana 65 veces mas que quienes estan en una situacion de mayor pobreza. Para
erradicar la desigualdad, se recomienda fortalecer y ampliar servicios publicos que
garantizan derechos, fundamentalmente en los rubros de salud, educaciéon y vivienda

(Animal Politico, 2025).

De este modo, las reformas laborales del gobierno de la 4T, aunadas a la decision
del ex presidente Lopez Obrador de no rescatar a las empresas privadas mediante recursos
publicos durante la crisis en el turismo provocada por la pandemia del Covid-19, significan
en principio una ruptura con los gobiernos neoliberales. Dichos gobiernos implementaron
por un lado, politicas que causaron la pauperizacion de la clase trabajadora, y por otro,
politicas para salvar a empresas turisticas de la bancarrota en contextos de crisis, con
efectos en el aumento de la deuda publica; en contraste con los escasos o nulos apoyos a la
poblacién local para enfrentar los problemas emanados sobre todo por los estragos de los

huracanes.

La politica de desarrollo del gobierno de la 4T fue ambiciosa y el ex presidente
Lépez Obrador cumplié en teorfa con todos sus compromisos politicos. Sin embargo, la
investigacién muestra tantos los alcances, principalmente con las reformas laborales, asi
como las limitaciones del Estado para transformar practicas del desarrollo, las cuales estan
asociadas a la accién gubernamental y a las caracteristicas de la industria turistica a nivel

internacional en el marco de la globalizacién capitalista. En este sentido, se reconoce que
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hubo y hay intenciones de alcanzar la transformacién social, politica y econdémica a través
del turismo en el sur del pais, sin embargo, las contradicciones surgidas en la
implementacién del proyecto Tren Maya y en las politicas para gestionar la pandemia del
Covid-19 la ponen en tela de juicio. Con las bases expuestas en este apartado de

conclusiones dificilmente se puede pensar que ocurrira un cambio radical en el turismo.

De esta manera, el gobierno de la 4T impulsé el turismo como la actividad
econémica mas importante de Quintana Roo, y como la principal estrategia de desarrollo
para la regién sur-sureste, en particular para la peninsula de Yucatan, en donde ya existen
procesos de turistificacion promovidos fundamentalmente por gobernantes, funcionarios
publicos e inversionistas inmobiliarios y turisticos de distintas escalas. El proyecto Tren
Maya muestra que el impulso al turismo contempla una expansion acelerada de la
urbanizacién tierra adentro y pretende ser catalizador de otras industrias a través de la
modalidad del servicio de carga, que el gobierno asegura comenzara a operar en el sexenio

actual.

Con las dos aproximaciones al desarrollo turistico en Quintana Roo en el marco del
gobierno de la 4T propuestas en esta investigacion, se muestra también lo que la
antropologa Matilde Cérdoba (2020) plantea respecto al turismo y su capacidad de volver a
surgir como la principal estrategia de desarrollo, pese a las fallas del pasado. Lo anterior se
debe no sélo a la capacidad del turismo de generar divisas, ingresos, empleo y otros
beneficios como el desarrollo de infraestructura urbana y servicios publicos; sino a la
extendida despolitizaciéon del turismo, que es nutrida desde distintos sectores de la
sociedad, al no examinarlo y tomarlo en serio por las implicaciones que tiene este
fenémeno de escala internacional. Asimismo, desde su abordaje del turismo como industria
extractiva, sefiala que pese a lo depredadora que pueda llegar a ser, cuenta con una gran
aceptacion en distintos sectores de la peninsula de Yucatan, sobre todo por los beneficios
de muy diversa indole que genera, aunque éstos tengan altos costos para el medio ambiente

y para la poblacién local.

A partir de los planteamientos presentados, la investigaciéon revela que el turismo,

como mecanismo global de acumulacién y reproducciéon del capital (Cafiada, 2023) se
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reinventa y vuelve a surgir a través de nuevas propuestas que son promovidas por
organismos internacionales, gobiernos y empresarios, y en este caso dirigidas a un lugar
vulnerable debido a la escasa diversificacion econdémica y con pocas posibilidades de
desarrollar otras, lo que contribuye a consolidar la dependencia en el turismo, a la cual es

dificil de escapar.
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